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. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcrigao das

respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

. Confira se este caderno contém as quest&es discursivas (D) e de multipla escolha (objetivas), de formacgado

geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepc¢do da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

Partes thmerg das q::sst%g: ?\o comI:)%sr?e(rj\(t):s no
questoes componente calculo da nota
Formacdo Geral/Discursivas D1eD2 40% 559
Formac3do Geral/Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico/Discursivas D3 a D5 15% 5%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%
Questiondrio de Percepgdo da Prova 1a9 —_— —_—

. Verifique se a prova estd completa e se o seu nome estd correto no Caderno de Respostas. Caso contrdrio,

avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espago proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

. Observe as instru¢des de marcagao das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta por

guestdo), expressas no Caderno de Respostas.

. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para

escrever as respostas das quest&es discursivas.

. Responda cada questdo discursiva em, no mdaximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago

destinado a resposta sera desconsiderado.

.Ndo use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;

nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de

percepcio da prova.

. Quando terminar, entregue seu Caderno de Respostas ao responsavel pela aplicagao da prova.

. Atengao! Vocé deverd permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e s6 podera

levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1 ommmmmmmmmmmmmmmosissnsssd s tsss oo s s oss i sisiviry

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educacdo é a Unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.

Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).
A partir dessas informacoes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiacdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relagdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 2 ommmmmmmmmmmmmminssssssn s sd st sy s o s i oo sisivisy

Apds mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizacdo no Rio de Janeiro,
os bailes funk estdao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

~ ”
ndo € no asfalto. Disponivel em: <http://www.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural estd sempre em mudanca. Entender essa dindamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferencas entre povos de culturas diferentes,
é necessdrio entender as diferencas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que

prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do

funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 1 commmmmmmmmmnmmnnmnsnniiniidd

QUESTAO 2 ommmmmmmmmmmmmmnnnmmnmmninnsns

A alfabetizacdo midiatica e informacional tem como
proposta desenvolver a capacidade dos cidaddos
de utilizar midias, bibliotecas, arquivos e outros
provedores de informagao como ferramentas para a
liberdade de expressdo, o pluralismo, o didlogo e
a tolerancia intercultural, que contribuem para
o debate democratico e a boa governanca. Nos
ultimos anos, uma ferramenta de grande valia para
o aprendizado, dentro e fora da sala de aula, tém
sido os dispositivos mdveis. Como principal meio
de acesso a internet e, por conseguinte, as redes
sociais, o telefone celular tem sido a ferramenta mais
importante de utilizagao social das diferentes midias,
com apropriacdo de seu uso e significado, sendo,
assim, uma das principais formas para o letramento
digital da populagdo. Esse letramento desenvolve-se
em varios niveis, desde a simples utilizacdo de um
aplicativo de conversacao com colegas até a utilizacao
em transac¢des financeiras nacionais e internacionais.

WILSON, C. et al. Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo para
formagdo de professores. Brasilia: UNESCO, 2013 (adaptado).

A partir dessas informacOes, avalie as assercées a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma pessoa letrada digitalmente tem
capacidade para localizar, filtrar e avaliar
informacao disponibilizada eletronicamente e
para se comunicar com outras pessoas por meio
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

PORQUE

II. No letramento digital, desenvolve-se a
habilidade de construir sentidos a partir
de textos que se conectam a outros textos,
por meio de hipertextos, links e elementos
imagéticos e sonoros.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

A ideia segundo a qual todo ser humano, sem
distincdo, merece tratamento digno corresponde a
um valor moral. O pluralismo politico, por exemplo,
pressupée um valor moral: os seres humanos
tém o direito de ter suas opinides, expressa-las e
organizar-se em torno delas. Ndo se deve, portanto,
obrigd-los a silenciar ou a esconder seus pontos de
vista; vale dizer, sdo livres. Na sociedade brasileira,
ndo é permitido agir de forma preconceituosa,
presumindo a inferioridade de alguns (em razdo de
etnia, raca, sexo ou cor), suntentando e promovendo
a desigualdade. Trata-se de um consenso minimo,
de um conjunto central de valores, indispensavel a
sociedade democratica: sem esse conjunto central,
cai-se na anomia, entendida como auséncia de regras
ou como total relativizacdo delas.

BRASIL. Etica e Cidadania. Brasilia: MEC/SEB, 2007 (adaptado).

Com base nesse fragmento de texto, infere-se que a
sociedade moderna e democratica

@ promove a anomia, ao garantir os direitos de
minorias étnicas, de raca, de sexo ou de cor.

(® admite o pluralismo politico, que pressupde a
promocdo de algumas identidades étnicas em
detrimento de outras.

® sustenta-se em um conjunto de valores
pautados pela isonomia no tratamento dos
cidadaos.

® apoia-se em preceitos éticos e morais que
fundamentam a completa relativizacdo de valores.

 adota preceitos éticos e morais incompativeis
com o pluralismo politico.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmnnmmnnonsnnnnmsnnnnsstdtottd
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Qu ESTAO 3 s I I I I I A e,

A percepcao de parcela do empresariado sobre a necessidade de desenvolvimento sustentavel vem gerando
uma postura que se contrapde a cultura centrada na maximizacdo do lucro dos acionistas. A natureza global de
algumas questdes ambientais e de salude, o reconhecimento da responsabilidade mundial pelo combate a
pobreza, a crescente interdependéncia financeira e econémica e a crescente dispersao geografica das cadeias
de valor evidenciam que assuntos relevantes para uma empresa do setor privado podem ter alcance muito
mais amplo que aqueles restritos a area mais imediata onde se localiza a empresa. llustra essa postura
empresarial a piramide de responsabilidade social corporativa apresentada a seguir.

Responsabilidades filantropicas
Promover a cidadania.

Responsabilidades éticas
Agir com ética.

Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
| Responsabilidades econémicas
Assegurar lucro.

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsability: toward the moral management of organizational stakeholders.
Business horizons. July-August, 1991 (adaptado).

Com relagdo a responsabilidade social corporativa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A responsabilidade social pressupde estudo de impactos potenciais e reais das decisdes e atividades
da organizacdo, o que exige atencdo constante as acdes cotidianas regulares de uma organizacao.

ll. A medida que a responsabilidade econémica de uma organizacdo diminui, a responsabilidade social
corporativa aumenta e, por conseguinte, a empresa passa a agir com ética.

lll. A concessao de financiamento para atividades sociais, ambientais e econdmicas é fator relevante
para a reducdo da responsabilidade legal empresarial.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
® 11, apenas.
® lelll, apenas.
® Ilelll, apenas.

O el
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QU ESTAO 4 oot r sty s oo s s s oo iy

Mais de um quarto dos presos do Centro de Detencgao Proviséria (CDP) de Pinheiros |, na zona oeste da
capital paulista, havia morado nas ruas. Ha alguns anos, percebe-se progressiva mudanca da populagao
carceraria dos CDPs de S3o Paulo: além da tradicional parcela de acusados e condenados por crimes
patrimoniais com emprego de violéncia ou por trafico de drogas, passou a integrar o quadro prisional
uma parcela da populagdao sem histoérico de violéncia, habitante, majoritariamente, das ruas do centro
da cidade. Nos ultimos trés anos, o nimero de presos provenientes das ruas da regido central da capital
paulista aumentou significativamente; a maioria deles é presa pela pratica de pequenos furtos e/ou
porte de drogas. Os casos sdo, em geral, similares: pessoas dependentes de crack que vivem nas ruas
e sao flagradas furtando lojas ou tentando roubar transeuntes, sem o uso de armas. Como sdo crimes
leves, os acusados poderiam aguardar a conclusdo do inquérito em liberdade.

Disponivel em: <http://ibccrim.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 25 jul. 2015 (adaptado).

Tendo esse texto como referéncia e considerando a relagdo entre politicas publicas de seguranca e realidade
social nas metrdpoles brasileiras, avalie as seguintes assercdes e a relagdo proposta entre elas.

I. A presenca de policiais nas ruas das grandes cidades brasileiras atende, em geral, a solicitacdo de lojistas,
gue constantemente se queixam da presenca de moradores de rua dependentes de crack.

PORQUE

II. O encarceramento de moradores de rua viciados em crack que praticam pequenos delitos nao resolve
os problemas que afetam a populacdo, como os de seguranca, violéncia, saude, educacdo e moradia.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic¢do falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

O As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmnnnnsns sttt sttt ottt e et vt vy e s v it vy iy
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QU ESTAOQ 5  oommmmmmmmmmnnnnnssssnsss sttt st s oo s s s sy

As taxas de emprego para mulheres sdo afetadas diretamente por ciclos econémicos e por politicas de
governo que contemplam a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho. O gréafico a seguir apresenta
variacOes das taxas percentuais de emprego para mulheres em alguns paises, no periodo de 2000 a 2011.

Taxa percentual de emprego para mulheres de 2000 a 2011
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Disponivel em: <http://www.oecd-ilibrary.org>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Com base nesse grafico, conclui-se que, de 2000 a 2011, a taxa de emprego para mulheres

(A
(B)
®
®
(E)

manteve-se constante na Itdlia.

manteve-se crescente na Francga e no Japao.

atingiu, na Gra-Bretanha, seu valor maximo em 2011.

aumentou mais na Alemanha que nos demais paises pesquisados.

manteve-se superior a 60% no Canada, na Alemanha e nos Estados Unidos.
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QUESTAO 6  commmmmmmmmmmmmnnnnmmnmnrsnnsnssnsssd

Hoje, o conceito de inclusdo digital estd intimamente
ligado ao de inclusdo social. Nesse sentido, o
computador é uma ferramenta de construgdo e
aprimoramento de conhecimento que permite
acesso a educacdo e ao trabalho, desenvolvimento
pessoal e melhor qualidade de vida.

FERREIRA, J. R. et al. Inclusdo Digital. /n: BRASIL. O Futuro da
Industria de Software: a perspectiva do Brasil.
Brasilia: MDIC/STI, 2004 (adaptado).

Diante do cenario high tech (de alta tecnologia),
a inclusdo digital faz-se necessaria para todos.
As situagcbdes rotineiras geradas pelo avango
tecnolégico produzem fascinio, admiracao,
euforia e curiosidade em alguns, mas, em
outros, provocam sentimento de impoténcia,
ansiedade, medo e inseguranca. Algumas
pessoas ainda olham para a tecnologia como um
mundo complicado e desconhecido. No entanto,
conhecer as caracteristicas da tecnologia e sua
linguagem digital é importante para a inclusdo na
sociedade globalizada.

Nesse contexto, politicas publicas de inclusao digital
devem ser norteadas por objetivos que incluam

I. ainsercdo no mercado de trabalho e a geracdo
de renda.

o dominio de ferramentas de robdtica e de
automacao.

lll. a melhoria e a facilitacdo de tarefas cotidianas

das pessoas.

IV. a difusdo do conhecimento tecnoldgico.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmnnnmnsnmnmnnsnssssns

As projecOes da Associacao Brasileira da Industria de
Oleos Vegetais vém indicando, para 2020, producdo
entre 104 milhdes e 105 milhdes de toneladas de
soja. A area de cultivo da soja deve aumentar cerca
de 6,7 milhdes de hectares, chegando, em 2023,
a 34,4 milhGes. Isso representa um acréscimo de
24,3% na area mensurada em 2013. No Parang, a
area de cultivo de soja pode expandir-se para areas de
outras culturas e, no Mato Grosso, para pastagens
degradadas e areas novas.
Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br>.
Acesso em: 19 ago. 2013 (adaptado).
Considerando esses dados e os impactos do
agronegocio na reconfiguracdao do campo, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. A expansdo das dreas de monocultura de
soja amplia a mecanizagdao no campo e gera
a migracdo de trabalhadores rurais para
centros urbanos.

II. A intensificagdo da monocultura de soja
acarreta aumento da concentragdo da
estrutura fundiaria.

lll. A expansdo da cultura de soja no Parana e no

Mato Grosso promovera o avanc¢o do plantio

de outras culturas.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

E correto apenas o que se afirma em G el
O lell. AREA LIVRE  commmmmmmmmmnnmmmnnnninninnsns
O lelv.
® lell
® I, llelV
O ILelV.
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QU ESTAOQ 8  oommmmmmmmmmmnnnnsrsnnsnsssnsns sttt s s oo s s s sy

Disponivel em: <http://www.subsoloart.com>. Acesso em: 17 jul. 2015.

Assim como o break, o grafite € uma forma de apropriacdao da cidade. Os muros cinzentos e sujos das
cidades sdo cobertos por uma explosdao de cores, personagens, linhas, tragos, texturas e mensagens
diferentes. O sujo e o mondtono dao lugar ao colorido, a criatividade e ao protesto. No entanto, a arte de
grafitar foi, por muito tempo, duramente combatida, pois era vista como ato de vandalismo e crime contra
o patrimoénio publico ou privado, sofrendo, por causa disso, forte repressao policial. Hoje, essa situacao
encontra-se bastante amenizada, pois o grafite conseguiu legitimidade como arte e, como tal, tem sido
reconhecido tanto por governantes quanto por proprietdrios de imdveis.

SOUZA, M.L.; RODRIGUES, G.B. Planejamento urbano e ativismo social. Sdo Paulo: Unesp, 2004 (adaptado).

Considerando a figura acima e a tematica abordada no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O grafite pode ser considerado uma manifestacdo artistica pautada pelo engajamento social,
porque promove a sensibilizacdo da populagdo por meio ndao sé de gravuras e grandes imagens,
mas também de letras e mensagens de luta e resisténcia.

[I. Durante muito tempo, o grafite foi marginalizado como arte, por ser uma manifestacdo associada
a grupos minoritdrios.

IIl. Cada vez mais reconhecido como a¢ao de mudanga social nas cidades, o grafite humaniza a
paisagem urbana ao transforma-la.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O 1lI, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O el
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QUESTAO DISCURSIVA 3 s ss st s ths s e st s et s sy s s ssiins

Considere o caso de companhias aéreas tradicionais que estiveram em equilibrio, atuando em rotas
bastante regulares e lucrativas, e o surgimento, no mercado, de companhias aéreas de baixo custo,
inicialmente estabelecidas em rotas pouco desejadas, ndo havendo qualquer reagcdo competitiva por parte
das companhias tradicionais. Apds firmar-se e fortalecer-se, as novas companhias passaram a disputar as
rotas principais com as tradicionais.

Levando em conta que o desenvolvimento de uma vantagem competitiva deve basear-se em sdélida
analise da concorréncia e que um dos modelos praticos para essa analise é o das cinco forc¢as, de Michael
Porter, faca o que se pede nos itens a seguir, orientando-se por esse modelo.

a) ldentifique o tipo de ameaca sofrida pelas companhias aéreas tradicionais e descreva como ela ocorre.
(valor: 4,0 pontos)

b) Descreva dois exemplos de barreiras que as companhias tradicionais poderiam criar para evitar a
ameaca da concorréncia. (valor: 6,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA & oo st e st s e s s s s sy s s isiiny

Nos novos formatos de acougues, ndo basta mais pedir um pedaco de filé ou de picanha. As
embrionarias butiques de carne (agcougues premium), ja comuns em metrdpoles como Nova York,
Paris e Londres, comecam a proliferar nas grandes capitais brasileiras. “As carnes de segunda
sumiram das prateleiras, hoje focamos em itens dificilmente encontrados nos varejos tradicionais”,
conta um empresario que investiu duzentos mil reais na transformacdo do seu antigo acougue, na

tentativa de posiciond-lo como butique de carne.
Disponivel em: <http://vejario.abril.com.br>. Acesso em: 26 jul. 2015 (adaptado).

A partir das informacdes do texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.
a) Indique a consequéncia, para um agougue, caso as a¢oes de diferenciacdo para posiciona-lo como
butique de carne ndo sejam percebidas pelo publico-alvo. (valor: 4,0 pontos)

b) Descreva quatro acoes de diferenciacdo que podem ser utilizadas pelos empresarios para posicionar
seus acougues como butiques de carne. (valor: 6,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 5 oo ss st to s s e st s s sios s ies sy s s ssiiny

O marketing digital é aplicado do mesmo modo que qualquer outra campanha de marketing: tanto com
planejamento e estratégias de execucdo, quanto com metas objetivas que visam o desafio de promover
produtos, servicos e marcas. A divulgacdo pode ser apresentada ao publico por meio do uso de diversas
midias, sendo a rede social uma das melhores opc¢des. Por isso, vale muito a pena compreender melhor esse
meio de comunicacao.

A partir do texto, fagca o que se pede nos itens a seguir.
a) Apresente trés argumentos em defesa do uso de comunicacdo em redes sociais, considerando a sua
contribuicdo para solidificar a marca no mercado. (valor: 6,0 pontos)

b) Explique de que forma uma a¢do de marketing pode gerar midia espontanea por meio da divulgacdo em
uma rede social. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO 10 sy

Uma empresa da drea de seguros, em funcdo de
forte concorréncia em seu setor, vem trabalhando
para a melhoria de seus servicos, com o objetivo
de reter e ampliar sua carteira de clientes.
Com relacdo as necessidades desse mercado — entre
elas, a rapidez no pagamento das indenizacdes dos
carros roubados —, a empresa sabe que os clientes
buscam por fatores diferenciais que eles possam
perceber como importantes para a escolha da
empresa de seguros a ser contratada. Por exemplo,
no caso de ter seu carro roubado, os clientes
desejam poder contar com um carro reserva até
receber a indenizacdo do seguro. Com base em
situacdes como essa, buscando gerar valor para o
seu negocio, a empresa da area de seguros realizou
uma reunido que levantou sugestdes para que esta
pudesse trabalhar, de forma estratégica, o seu
composto de servigos.

Avalie as afirmagGes a seguir, no que se refere as
sugestdes levantadas na reunido para o composto
de servigos.

I. ldentificar os diferenciais mais relevantes na
percepcdo dos clientes potenciais.

Otimizar os processos, buscando a reducao
de tempo gasto e agilizando os servigos

Renomada empresa de fabricacdo de armacdo para
Oculos pretende relancar um produto no mercado,
que, quando comercializado pela primeira vez, teve
grande aceitacdo. Todavia, esse produto nos ultimos
seis meses foi perdendo mercado para concorrentes,
tendo sido, entao, retirado de circulagado.

Se a empresa quiser estimar quantas pessoas
deixaram de adquirir o produto desde o seu
lancamento, ela deve

O buscar informagdes em profundidade e com
qualidade em relacdo a preferéncia dos clientes.

(B)

explorar as caracteristicas e as causas do
descontentamento dos consumidores com o
produto.

fazer o levantamento dos indices de rejeicao ao
produto a época em que ele estava no mercado.

identificar os comportamentos e preferéncias
qgue levaram clientes a deixarem de comprar o
produto.

promover discussdes em pequenos grupos, visando
compreender os fatores que desencadearam a
rejeicao ao produto.

. ; AREA LIVRE sttt ittt
oferecidos aos clientes.

lll. Melhorar a aparéncia fisica das instalacGes
de atendimento ao cliente e oferecer aos
funciondrios recursos para manterem uma
apresentagao adequada.

IV. Aprimorar o processo de recrutamento e
selecdo das pessoas que atenderdo aos
clientes, além de investir em treinamento.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O lell, apenas.
® lllelV, apenas.
® 1,1l eV, apenas.
O LiLllelV.
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Uma empresa do ramo de cosméticos lancou um produto para as linhas de expressdo faciais. Essa
empresa desenvolve e produz cremes para a prevencao e reducdo de rugas, tendo mulheres de idade
entre 30 e 69 anos como consumidoras potenciais. O grande investimento em tecnologia realizado
pela empresa permitiu que o seu novo produto obtivesse os melhores resultados do mercado,
comprovadamente. Porém, a capacidade de producdo da empresa estd aquém das demais. Sua maior
concorrente tem volume de producdo acima da média do mercado, o que |he permite distribuicdo mais
ampla, em relacdo as outras empresas.

Em relacdo a esse contexto, observa-se que, de acordo com pesquisas divulgadas, 78% das mulheres
brasileiras consomem cosméticos para evitar ou remediar o envelhecimento. Além disso, a pirdmide etaria
da populagdo brasileira estd invertendo-se, ou seja, a base, de jovens, esta reduzindo-se na medida em que
o topo, de adultos e idosos, vem ampliando-se.

Considerando a situagdo descrita e os dados apresentados, avalie as afirmac¢des a seguir, no que se refere
a analise SWOT.

I. A ameaga que a empresa apresenta, por contar com distribuicdo restrita em relagdo as concorrentes,
permite-lhe potencializar a oportunidade de ter uma tecnologia mais desenvolvida.

II. Uma ameaca para a empresa é o fato da marca ser nova no mercado, no entando a empresa pode
considerar a vantagem de ser aquela que apresenta os melhores resultados, comprovadamente.

[ll. Um ponto forte da empresa é o fato de dispor da melhor tecnologia para a fabricagao de seus produtos,
o que lhe permite aproveitar a oportunidade representada pelo fato de que 78% das mulheres
brasileiras consomem cosméticos para evitar ou remediar o envelhecimento.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O el
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Um empreendedor deseja montar um food truck, automoével que comercializa comida, ou seja,
restaurante sobre rodas que leva a consumidores cozinhas itinerantes, oferecendo pratos elaborados a
precos acessiveis. Para tanto, buscou na Matriz BCG (Boston Consulting Group) — representada na figura
a seguir — uma ferramenta de tomada de decisdo e estratégia de vendas, para, a partir de analises e
informacdes, escolher o produto em que ird investir.

Comidas Asiaticas Pizzas e massas artesanais

ALTO

[]

Sanduiches Doceria

BAIXO

Considerando a relagdo entre produto escolhido e a respectiva estratégia de venda, o empreendedor deve
ponderar que

A

(B)

®

a producdo e a comercializacdo de sanduiches requerem alto investimento e apresentam baixa
perspectiva de retorno, pois trata-se de produto que se classifica como do tipo vaca leiteira.

os produtos do tipo abacaxi, como os comercializados em docerias, tem reduzido potencial de crescimento,
apesar de apresentarem grande participacdao no mercado e serem bem conhecidos por clientes.

os investimentos em pizzas e massas artesanais — produtos do tipo ponto de interroga¢do — tém grande
potencial de crescimento, ainda que apresentem pequena participagdo no mercado no inicio do negdcio.

o investimento na comercializacdo de comidas asidticas é uma boa opcdo, pois, em mercados inovadores,
como é o caso do food truck, esse tipo de produto — estrela — tem grande participacdo, mesmo que as
taxas de crescimento sejam baixas.

os produtos dos tipos vaca leiteira e estrela tém pequena participagdo no mercado, embora apresentem
grande potencial de crescimento e atinjam publico diversificado, sendo, portanto, aconselhdvel o
investimento em sanduiches ou comida asiatica.

- IR T
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Os de forma

constantemente de que a determinacao de precos é

executivos, geral, queixam-se
uma tremenda dor de cabeca — e que estd piorando a
cada dia. Muitas empresas acabam adotando praticas
como determinar os custos e aplicar as margens
tradicionais do setor, ou, descobrir como lidar com o
preco determinado pelo mercado. Outras empresas,
por sua vez, adotam uma atitude diferente ao utilizar
o preco como ferramenta estratégica, descobrem o
seu efeito sobre os resultados. Essas empresas usam
estratégias poderosas de determinacdo de preco que
as ajudam a ficar a frente de suas concorrentes.

ROCHA, A. Administracdo de marketing: conceitos, estratégias,
aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).

Emrelacdo a estratégia de preco a partir da percepcao
de valor pelos clientes, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Empresas que adotam esta estratégia de
preco utilizam os outros elementos do mix
de marketing, como propaganda e forca de
vendas, para aumentar o valor percebido
pelos clientes.

Pelo preco de valor percebido a empresa tem
de ser capaz de demonstrar que seu produto
oferece mais valor do que o do concorrente.

Ill. A determinacdo de pregos com base no

valor percebido depende da identificacao
precisa da percepcdo do mercado relativa
ao valor de oferta.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O el

Uma importante rede de supermercados entrou
na onda do food truck, mas com uma abordagem
saudavel e sustentdvel. Algumas lojas receberdao um
caminhdo que oferecerd aulas gratis de culindria
com foco em alimentacdo sauddvel. A estrutura
do food truck buscou solugdes de menor impacto
ambiental. O veiculo conta com um sistema para
geracdo de energia solar e captacdao de agua das
chuvas para reutilizagao nas lavagens do caminhao.
Utiliza biodiesel como combustivel, possui modveis
certificados, cestos de coleta para reciclagem e um
teto verde, que se transformara em uma horta no
decorrer da agao.
Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br>.
Acesso em: 4 jul. 2015 (adaptado).
A partir das informagdes apresentadas no texto
e considerando o estudo do comportamento do
consumidor e suas novas exigéncias no que diz
respeito a habitos e costumes, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. A rede de supermercados investe na
gastronomia de rua e no caminhdo
sustentavel como diferencial competitivo

porque essas sdao duas tendéncias exigidas
pelo consumidor moderno.

O caminhdo sustentavel é uma solugdo
inovadora para a reducao do uso de recursos
naturais, como d4gua, petréleo e energia
elétrica, o que evita maiores danos ao meio
ambiente e vai ao encontro de exigéncias de
consumidores conscientes.

O cidaddao que adota medidas para
economizar o0s recursos naturais, opta
por uma alimentagcdo organica e menos
industrializada e preocupa-se com o futuro
do planeta e das préximas gera¢des pode ser
denominado consumidor consciente.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 11, apenas.

@® lell, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell.
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Uma empresa do segmento de alimentos para cdes
pretende fazer o lancamento de um novo produto,
voltado apenas para racas pequenas. A ideia é
qgue o langamento acontega no préximo semestre
e a empresa ja estd elaborando as estratégias de
marketing. Ela sabe que para obter bons resultados
com esse produto é preciso implantar e controlar
as acdes de marketing necessarias para o seu
langamento, além de desenvolver mecanismos para
mensurar os resultados e corrigir possiveis problemas.
O departamento de Marketing da empresa apontou
algumas ac¢des necessarias para garantir sucesso
nesse langamento.

Avalie as afirmacdes a seguir, no que se refere as
estratégias relacionadas a segmentagao de mercado.

I. Mensurar a participagdao das ragas pequenas
no mercado de alimento para caes,
objetivando avaliar o seu tamanho para
planejar o langamento do produto.

[Il. Avaliar o montante de investimento necessario
para que o produto seja posto no mercado,
considerando a producdo, a distribuicdo e o
lancamento do produto.

I1l. Propor, em suas estratégias de marketing,
aclGes promocionais com o0s proprietdrios
de cdes de racas pequenas nos pontos
de venda, oferecendo amostras gratis,
estratégia que garante a fidelizagdo do
publico por meio da empatia.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 11, apenas.

® | elll, apenas.

® llelll, apenas.
O Liueln.

Uma grande empresa de refrigerantes realizou uma
promogao de vendas por meio da qual o consumidor
que fosse contemplado com uma tampinha de garrafa
contendo o numero sorteado receberia prémio no
valor de RS 10 000,00. Um consumidor encontrou
uma dessas tampinhas, porém a numeragao contida
nela apresentava defeito de impressao, de sorte que
gerava duvida quanto a um dos algarismos. Assim, o
numero da tampinha poderia ser entendido como
178 ou 173. Como o numero sorteado fora 173, o
consumidor reclamou seu prémio junto a empresa,
que alegou que nao poderia ter absoluta certeza de
que aquele era o numero sorteado e, que, por isso,
ndo poderia realizar o pagamento.
Disponivel em: http://www.lume.ufrgs.br>.
Acesso em: 2 set. 2015 (adaptado).
Considerando essa situac¢ao hipotética e o estabelecido
no Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como
os principios de relacionamento ético, avalie as
assercOes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. A empresa agiu corretamente, pois
atendeu ao principio de equidade entre os
participantes do sorteio.

PORQUE

II. O Cédigo de Defesa do Consumidor prevé
que, havendo uma relacdo de consumo,
a empresa deve responder pelos defeitos
ocultos do produto.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercgdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 18 sy

O marketing de relacionamento é uma das tendéncias
mais focadas do marketing atual, pois tem o objetivo
de estabelecer relacionamentos mutuamente
satisfatorios com stakeholders, como clientes,
fornecedores e distribuidores, com a finalidade de
atrair e manter os clientes de sua preferéncia e seus
negdcios a longo prazo. A comunicagdo tem um papel
essencial para a criacdo desse didlogo e fidelizacao
entre as partes; por isso, algumas empresas investem
em programas de fidelizagdo, em eventos que
aproximam a marca dos seus stakeholders por meio
de experiéncias sensoriais, a fim de gerar empatia,
vinculo e relacionamento de longo prazo.
Disponivel em: <http://revistas.es.estacio.br>.
Acesso em: 9 jul. 2015 (adaptado).
Com base nas informacgdes apresentadas, avalie as
afirmagdes a seguir.

I. A utilizacdo do marketing de relacionamento
implica o desenvolvimento de agdes a partir
da analise de banco de dados, por meio de
CRM (Customer Relationship Management), a
fim de se entender o perfil dos clientes.

Considerar o marketing de relacionamento
como estratégia de retencdo de clientes significa
ignorar a orientagdo para o longo prazo.

0 marketing de relacionamento
compreende a construgdao de vinculos
emocionais com os stakeholders e
o desenvolvimento de confianca e
comprometimento entre as partes.

Uma das ferramentas operacionais
utilizadas como estratégia de marketing de
relacionamento é o programa de fidelizacao,
gue deve atender as necessidades e aos
desejos dos envolvidos na acao.

Uma grande rede varejista decidiu investir em
marca propria para algumas linhas de produtos.
Ela estd atenta a sele¢do de seus stakeholders, mais
pontualmente, os fornecedores, que irdao produzir
os itens com a marca da rede. Essa empresa tem
uma excelente imagem junto aos seus clientes como
marca de rede de varejo, por pautar-se na valorizagao
das questdes éticas e socioambientais, aspectos que
considera imprescindiveis e primordiais na escolha
de seus parceiros. Além disso, nesse novo projeto,
ela precisa trabalhar com produtos de qualidade e
custo relativamente baixo. Para a empresa, um dos
requisitos essenciais para que um fornecedor possa
desenvolver a linha de produtos com marca propria é
seguir a linha ética por ela adotada.

A partir do texto, avalie as afirmacdes a seguir, no
gue se refere as condutas que podem ser adotadas
pela empresa.

I. Convidar todos os seus fornecedores a
participarem do processo de fornecimento
de produtos para sua marca propria, desde
que adotem procedimentos que valorizem a
responsabilidade socioambiental.

Esperar os fornecedores interessados na
producdo dos itens para a sua marca propria
apresentarem suas propostas e utilizar como
critério para escolha do fornecedor, o menor
prego apresentado.

Il. Escolher o fornecedor que mantém o
melhor relacionamento com a empresa,
sem desconsiderar os precos praticados e a

conduta desse fornecedor.

E condizente com a proposta da empresa adotar a(s)
conduta(s) expressa(s) em

E correto o que se afirma em @ |, apenas.
O lell O 11, apenas.
O lell

| e lll, apenas.
® lel. © P
@ [, 11 elV. @ Il e lll, apenas.
O 1 lelv O 1Llell.
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Uma grande montadora de automdveis tem realizado algumas praticas junto a seus colaboradores, que,
acredita-se, contribuem para a construcdo tanto de uma marca mais forte, quanto de um melhor clima de
trabalho. Por exemplo, os primeiros a fazerem o test-drive (experimentacdo do veiculo) de seus lancamentos
sdo seus colaboradores. Além disso, as familias dos funcionarios também s3ao beneficiadas por acdes da
empresa, que buscam estreitar relacionamentos oferecendo as festas de bodas e de debutante para as
filhas de seus colaboradores. Essas sdao formas de incentivo apoiadas por pecas de comunicacao, em geral
disponibilizadas na plataforma digital (intranet). Nessa mesma plataforma, ha um canal disponivel para que
gualquer funcionario possa se comunicar diretamente com o presidente da companhia.

Disponivel em: <http://www.ideiademarketing.com.br>. Acesso em: 1 set. 2015 (adaptado).

Ao desenvolver referida estratégia, a empresa considerou o modelo expresso sinteticamente pelo
diagrama a seguir.

AGOES SATISFACAO "
INTERNAS DE DOS(; SATlggASQAO
COMUNICACAO E
RELACIONAMENTO COLABORADORES CLIENTES
COLABORADORES

Com base nessas informacdes, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A promocao de festas a parentes dos funciondrios constitui, nesse caso, acao de endomarketing e de
responsabilidade social.

Il. A prioridade em test-drives é considerada um tipo de acdo de valorizacdo dos colaboradores, que pode
levar a aumentar indiretamente a satisfacdo dos clientes.

[1l. O canal de contato com o presidente é uma acdo de endomarketing capaz de aumentar
indiretamente a satisfagdao dos clientes da empresa.

IV. O modelo utilizado pela empresa é falho ao relacionar a satisfacdo do colaborador diretamente com
a satisfacao do cliente.

E correto apenas o que se afirma em

O el
O lelV.
® llelV.
® Lllell.
O ILlllelV.
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A partir da andlise ambiental e da determinacdo do mercado-alvo, é possivel fazer o diagndstico da situacao
de mercado de uma organizagdo. Esse diagndstico é feito identificando-se oportunidades, fraquezas e
forcas da organizacdo, bem como ameacas por ela sofridas. Diante de um cendario mercadolégico globalizado,
novas tecnologias surgem a todo momento e podem ameacar as estratégias de uma empresa. Assim,
analisar o ambiente do mercado digital é importante, pois os resultados de tal andlise podem permitir
gue empresas determinem metas a serem cumpridas e estratégias para alcanc¢a-las. No caso das a¢des de
marketing digital, deve-se considerar, fundamentalmente, a participagao do publico-alvo.

TORRES, C. A Biblia do marketing digital. SGo Paulo: Novatec, 2009 (adaptado).
Considerando as informacgdes do texto apresentado, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O uso das redes sociais digitais pelo publico-alvo de uma organiza¢ao representa uma fraqueza do seu
ambiente, pois as organizacGes ficam fragilizadas com as reclamacgdes postadas na internet.

[I. A andlise do ambiente externo permite a organizacdao avaliar influéncias em sua situacdao de
mercado que representam ameacas identificadas em seu microambiente, como o aparecimento
de novos concorrentes.

lll. A analise macroambiental consiste na coleta de dados do ambiente externo a organizacao, como
legislacOes e politicas publicas relacionadas ao uso das tecnologias de marketing digital.

IV. Para projetar cenarios no mercado digital, é necessario fazer uma andlise macroambiental que se
refere aos dados internos da organizacdo, como a gestdo do e-commerce, por exemplo.

E correto apenas o que se afirma em

O iell.
O llell.
® llielv.
O LllelV
G el
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A crescente preocupacdo com a sustentabilidade
estd mudando o mundo dos negdcios e os habitos
de consumo. As organizacdes desejam uma nova
visdo na gestdo de competéncia, em que a ética
garanta, além de agregacdo de valor na sociedade,
uma sustentabilidade dos valores individuais,
e organizacionais, que a
organizacdo a ser um referencial em seu setor de
atuacdo, proporcionando-lhe longevidade.

coletivos levarao

Considerando essa nova realidade, as organizacdes
devem investir na criacao de produtos

@ que atendam a todos os consumidores, com uma
vida util reduzida, para viabilizar a sustentabilidade
financeira.

® inovadores, pesquisando posteriormente os
impactos socioambientais na percepcdao dos
consumidores.

® com base em tecnologia limpa, utilizando

fornecedores certificados.

de facil manuseio, para que o consumidor nao
tenha dificuldade em utilizar o produto.

Uma grande empresa varejista de produtos
eletrénicos depende de pessoas capazes de prestar
atendimento especializado. Tendo em vista que
se trata de setor cuja concorréncia é intensa e em
ambiente cada vez mais competitivo, esse tipo de
empresa trabalha com a estratégia de intensificar
a sua cultura de atendimento. A caracteristica
considerada mais indicada para uma atuacao
bem sucedida é dispor de atendentes com forte
orientacdo para o cliente. Somente os atendentes
gue demonstrem possuir o perfil desejado devem
permanecer nessa empresa.

Ao se utilizar essa estratégia, pode-se inferir que
equipes de atendentes
I. sdo propicias a inovagao.

II. mantém-se motivadas, independentemente

da lideranga que tenham.

lll. tém como referéncia a cultura da organizacao

para a tomada de decisdes.
E correto o que se afirma em
@ |, apenas.

O 1ll, apenas.
® lell, apenas.

@ inovadores, garantindo o menor preco por meio | ® Il elll, apenas.
de fornecedores globais de baixo custo. O Illell.
AREA LIVRE sy | AREA LINRE  commmmmmmmmmmmmmnnttt oot
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O Brasil gerou aproximadamente 1,100 mil toneladas
de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
(REEE) pequenos em 2014, numero que deve
aumentar para 1,247 mil toneladas em 2015.

Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br>.

Acesso em: 29 jul. 2015 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as
afirmacdes a seguir.

I.  Uma loja de e-commerce de eletroeletronicos,
diferentemente de lojas fisicas, deve
considerar a logistica do transporte dos
produtos até o consumidor final, desprezando
a logistica reversa.

Il. A logistica reversa é um instrumento de
desenvolvimento econ6mico e social
caracterizado pelo conjunto de acgdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou

para outra destinagao.

lll. A logistica reversa é uma das acles de
aftermarket no e-commerce, tratando-se
de um instrumento de sustentabilidade
ambiental.

E correto o que se afirma em

A geracdo dos consumidores hiperconectados
costuma saber mais sobre um produto do que os
préprios vendedores (porque pesquisam nas redes
sociais especializadas), avalia a reputacdo de uma
empresa pelos sites de reclamacdo e tende a ser
completamente indiferente aos apelos emocionais
do varejo tradicional e das compras por impulso.
Para esses consumidores, Papai Noel é o correio
ou o motoboy do delivery. Alguns chegam a ir a
uma loja fisica provar, por exemplo, um sapato.
Depois escaneiam o cdédigo de barras, localizam
o item com pregco melhor na concorréncia e
encomendam o produto.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br>.
Acesso em: 30 jun. 2015 (adaptado).

A tendéncia a qual o texto se refere pode ser
descrita como

O proliferacdo de praticas antiéticas entre

consumidores.
() deterioracgdo dos valores do consumidor.
@® restricdo dos direitos do consumidor.

® sedimentacdo do varejo multicanal.

O |, apenas.
@ supressio das lojas fisicas.

O 11, apenas.
® lell, apenas. AREA LIVRE s sttt ittt
® llelll, apenas.
O Liell.
AREA LIVRE ottt it
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QUESTAOQ 26 ommmmmmmmmmmmmmmsrssnnssnssnrssssstdd

O ambiente de loja é cada vez mais importante para
a construgdo da marca de um varejo. As técnicas de
merchandising vém se sofisticando e transformando
0 espaco das lojas em muito mais que apenas locais
de vendas.

Considerando esse contexto, avalie as asserc¢des a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma tendéncia atual do varejo é o
surgimento de lojas-conceito, ou seja, lojas
gue proporcionam intensa experiéncia e
interacao de seus clientes com a marca.

PORQUE

Nas lojas-conceito, a venda por metro
guadrado é superior a das lojas tradicionais.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a ll € uma justificativa correta da .

® As asser¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc¢do | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE it idid

Um dos atributos de um consumidor responsavel,
é “ser ecologicamente correto”. Para esse tipo
de consumidor, as empresas ja oferecem varios
produtos que sdo encontrados nas goéndolas e
prateleiras dos supermercados: frutas e legumes
sem agrotdxicos, detergentes biodegradaveis,
embalagens retornaveis e desodorantes, em cuja
composicdo ndo se utiliza o gas CFC.

FERREL, O.C. e HARTLINE, M.D. Estratégia de Marketing.
Sdo Paulo: Thomson Learning, 2005 (adaptado).

Considerando o exposto acima, para que uma
empresa tenha sucesso na venda de produtos para
esse tipo de consumidor, ela precisa estar ciente de
gue, na fase de avaliacao de alternativas do processo
de compras, o consumidor

@ identifica que tem um problema ou necessidade
nao atendida.

(B)

valoriza as informac¢Oes disponibilizadas em
campanhas publicitarias sobre o produto.

deseja que o produto esteja disponivel e que ofereca
solugdes que aumentem a utilidade de posse.

® informa a empresa sobre a sua percep¢do quanto
a satisfacdo com o desempenho do produto.

 avalia os produtos como pacotes de atributos

capazes de satisfazer as suas necessidades e o

seu perfil.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmmmnnmmnnmonsmnsnnonsrsndsstd
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Qu ESTAO P i 4

De 2003 a 2013, o consumo de sorvetes no Brasil passou dos 685 milhdes de litros para 1,244 bilhdo de
litros, um aumento de 81,6%. A expansao do setor projeta manter o ritmo nos proximos anos. Apesar
dos indicadores positivos, nem tudo é doce para as empresas de sorvete. Talvez o principal gargalo do
crescimento das empresas, a onerosa logistica de distribuicdo, ainda desafie e chegue até mesmo a
impossibilitar a expansdo das industrias do ramo.

DAROIT, G. Em expansdo, mercado de sorvetes enfrenta desafios. Disponivel em: <http://jcrs.uol.com.br>. Acesso em: 15 jul. 2015 (adaptado).

Além de comercializar sorvetes individualizados em potes, nos supermercados, e picolés, nos pequenos
estabelecimentos, uma fabricante de sorvete decidiu vendé-lo diretamente ao consumidor. No ano passado,
a empresa abriu um quiosque da marca em um shopping e agora vai expandir o projeto por todo o Brasil.

MEYGE, A. Calor e langamentos fazem mercado de sorvete crescer. Disponivel em: <http://www.valor.com.br>. Acesso em: 15 jul. 2015 (adaptado).

Com base nos textos apresentados, avalie as afirmacGes a seguir.

I. O gargalo do crescimento das empresas de sorvete estd relacionado ao conceito de custo total,
gue engloba os custos de estoque, transporte e processamento de pedidos.

II. A fabricante de sorvetes visa aproximar-se mais do consumidor final ao utilizar um novo modelo
de distribuicdo.

lll. No comércio de sorvetes, os supermercados e pequenos estabelecimentos sdo considerados
distribuidores, pois vendem os produtos para os consumidores finais.

IV. A abertura de outro quiosque proprio pela fabricante de sorvetes vai desconfigurar o modelo de
venda direta.

E correto apenas o que se afirma em

O lell

O lelv.
® llelV.
® Lilell.
O I, lelV.

AREA LIVRE  ommmmmmmmnnnnsnns sttt sttt ottt e et vt vy e v v v st vy iy
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QUESTAOQ 29 oommmmmmmmmmnmmmrnssnssnssnrnssssrdd

O mundo atravessa, atualmente, um novo cenario, e
as empresas tém o grande desafio de consolidar sua
marca e harmonizar desenvolvimento econémico com
protecdo ambiental, uma vez que os consumidores
estdo mais conscientes a respeito da finitude dos
recursos naturais. Para adequar-se a esse cenario,
uma empresa lider no ramo de fabricagdo de
pneus contratou um diretor de marketing para
analisar o novo perfil de cliente, denominado
“consumidor verde”.

Considerando-se o perfil desse novo consumidor, que
acao deveria ser proposta pelo diretor de marketing
recém contratado?

@ Producdo de pneus com vida util reduzida, para
atingir pregos mais competitivos.

(B)

Estabelecimento de um fluxo de logistica reversa
com sua cadeia de distribuigdo.

®

Utilizacdo de campanhas de publicidade e
propaganda veiculadas na midia de massa.

Promocdo de vendas baseadas em precos
mais altos, como sinalizacdo da caracteristica
diferencial do produto.

Telemarketing com base em CRM (Costumer
Relationship Management) que aponte o
momento de troca do pneu.

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmmmmmmnsnnnnnnnnnnsnnnsnts

Considerando que as promog¢des de vendas sao
muito realizadas durante as datas comemorativas
para atrair consumidores, avalie as assergdes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. O beneficio da promocdo, para ter efeito
multiplicador, deve ter valor agregado
condizente com o tipo de consumidor a que
se destina, bem como, o tipo e a categoria

do produto.
PORQUE
II. O estimulo a acdo de compra surge
do beneficio adicional que as acdes

promocionais oferecem e que significam
vantagem para o consumidor.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmnnmmnnonnnnsnsnsrtdtotdd
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QUESTAO 30 ommmmmmmmmmmmmmnrnmmmssrnmmnnssnnnsd

QUESTAO 31 sy

A companhia de trens de passageiros de uma grande
regiao metropolitana, desejando melhorar sua
imagem no mercado, decidiu investir em uma agao
de gestdao de marca (branding): a reformulacdo de
sua identidade visual. Para tanto, contratou uma
consultoria que realizou uma pesquisa exploratdria
junto a usuarios do servigo. A conclusdo da pesquisa
foi de que a maior parte dos usuarios considerava
a marca como tradicional e conservadora, o que
contrastava com a faixa etdria muito mais jovem
desses usudrios. Por outro lado, a companhia
ferroviaria tinha a confiabilidade dos servigos como
posicionamento da marca.

Considerando a avalie

afirmacdes a seguir.

I. A formulacdo da identidade Vvisual
prescinde de consideracbes sobre a
personalidade da marca.

situacdo descrita, as

E adequada uma identidade visual com
uso de cores e motivos que remetam a um
publico jovem.

[ll. Os elementos da nova identidade visual da

By

marca devem remeter a confiabilidade dos
servicos oferecidos pela companhia.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.
® 11, apenas.

® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

O el

AREA LIVRE  ommmpmmmmmmmmmmmnmmnnnnmmmnstttparorst

Considerando o varejo como canal necessario para
que as industrias possam disponibilizar e promover
seus produtos, solidificando sua participagdo no
mercado, avalie as asser¢Oes a seguir e a relagao
proposta entre elas.

I. Os varejistas alcangam maior eficiéncia
guando dispdem de diversidade de produtos
e os tornam acessiveis aos mercados-alvo.

PORQUE

Os varejistas, por meio de seus contatos,
experiéncia, especializacdo e da conveniéncia
gue proporcionam aos consumidores,
oferecem a industria mais do que ela pode
conseguir trabalhando sem intermediario.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE o st s it
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QUESTAO 33 ommmmmmmmmmmnmmmmmnssnsmnnnnnsss

O principal produto das redes de fast food, o
hamburguer, vive uma crise de identidade. Enquanto
a maior rede do setor, ainda com foco no hamburguer
tradicional, amarga constantes quedas em suas
vendas, as cadeias de fast food voltadas para a nova
geracao de consumidores (geracdo Y) entenderam
a mudanca setorial e adotaram a imagem de fast
casual, ou seja, aplicaram inspiracdes gourmet,
propostas mais saudaveis, combinacdes flexiveis,
entre outras agdes.

Disponivel em: <http://www.beefpoint.com.br>.
Acesso em: 15 jul. 2015 (adaptado).

Com base no texto apresentado e no ciclo de vida de
produtos, é correto afirmar que

O o fast casual ja estd na fase de maturidade, logo,
uma ac¢ao de reposicionamento da maior rede de
fast food nao surtira efeito.

(B)

o hambdurguer tradicional vive a fase de
maturidade para a maior rede de fast food, pois
suas vendas estdo em queda constante.

® o hambdurguer tradicional voltard naturalmente
para a fase de maturidade devido ao

reposicionamento dos concorrentes em fast casual.

a maior rede de fast food deve adotar a estratégia
de penetracdo rapida, lancando hamburgueres a
precos baixos e com grandes investimentos em
acdes de promocgao do produto.

a estratégia de fast casual, utilizada pelas
cadeias de fast food voltadas para a geracao Y,
utilizou-se do reposicionamento do hamburguer
tradicional para evitar a fase de declinio.

AREA LIVRE it tidid

O profissional de marketing de uma empresa
de cosméticos foi encarregado de redesenhar o
aparelho de depilagdo feminino comercializado
por essa empresa. Para tanto, o profissional fez
uma pesquisa de mercado utilizando entrevistas
e discussbes em grupo (grupo focal) com
mulheres de segmentos diferentes do mercado-
alvo potencial do produto, tendo em vista que a
depilacdo é considerada uma experiéncia pessoal
pelas mulheres. Essa técnica de entrevistas
permite investigacdao extensa de sentimentos.

A partir do texto apresentado, avalie as assergdes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Pesquisas qualitativas baseiam-se
amostras pequenas do mercado-alvo, cujos

dados ndo sdo analisados estatisticamente,

em

sendo adequadas para entender as
necessidades de depilacdo das mulheres.
PORQUE
II. A discussao em grupo, realizada por

intermédio de um moderador treinado, € uma
técnica de pesquisa cujo principal objetivo é
obter percepcdes das questdes de interesse
do pesquisador.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 34 ommmmmmmpmmmmmnnrnsmnrnsssssssd

QUESTAOQ 35 oommmmmmmmmmmmmmnsrnssnnsnrnsnsssd

Considere o depoimento hipotético feito por um
Gerente de Hospitalidade de uma rede de hotéis.

“Ndo podemos controlar a qualidade de nosso
produto tdo bem quanto um engenheiro de controle
em uma linha de produgdo de uma fabrica de sabao
em po, por exemplo. Quando vocé compra uma
caixa de sabdo em pd, pode ter 99% de certeza
de que esse produto funcionara para limpar suas
roupas. Quando o cliente reserva um quarto do
hotel, € bem menor o percentual de certeza de
gue ele terda uma boa noite de sono, sem nenhuma
perturbacdo, sem falhas em servicos, e sem todas
as outras coisas ruins que podem comprometer a
estada de um héspede em um hotel.”

Em relagdo ao depoimento do Gerente de
Hospitalidade do hotel, considerando algumas
caracteristicas de empresas que trabalham com
servicos, avalie as assercdes a seguir e a relacao
proposta entre elas.

I. Empresas de servigos devem dedicar atengao
especial a selecdo, ao treinamento e a
motivacdo dos profissionais que atenderao
clientes diretamente.

PORQUE

II. A interacdo direta entre profissionais e
clientes torna dificil a padronizacdo e o
controle da qualidade dos processos na
prestacdo de servicos.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira

 Asassercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Determinada empresa deseja maximizar sua
participacdao no mercado. Ela acredita que o maior
volume de vendas produzirda custos unitarios
menores e maiores lucros a longo prazo. Assim,
estabeleceu o menor prego possivel para seus
produtos, acreditando que seu mercado seja sensivel
ao prego. Ao atuar dessa forma, a empresa praticou a

estratégia de precos de penetragdao de mercado.

Avalie as afirmacdes a seguir, no que se refere a
condicdo que favorece a empresa na determinagao
de preco de penetracao de mercado.

I. A existéncia de mercado altamente sensivel
a preco, em que precos baixos estimulam
seu crescimento.

Il. A ocorréncia de custos de producdo

decrescentes provenientes da experiéncia de
producdo acumulada.

lll. O desencorajamento das concorréncias atual
e potencial provocado pelo preco baixo.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.
O Ill, apenas.

@® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

AREA LIVRE s tdordd
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DA PROVA

As questGes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1  ommmmmmmmmnnnnmnnssnsnnnsnsssnsttsssn sttt

QUESTAO 6  ommmmnmmmmmmnmnsssnsnsnsnsdtstdd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 2  oommmmmmmmmmmmmmmmnrnsrinnnssnsnsssstdd

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

0O Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

3 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmmmmnmrsnmssnnnsonssnssnsossstd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

@ Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 3 ommmmmmmmmmmnmmmnnnininiiiddd

Considerando a extensao da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.
O longa.

@® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 4  ommmmmmmmmnnnnnnrnssnssstt s tot sttt

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A Nio, nenhum.

QUESTAO 5  oommmmmmmmmmmmmmmnrnmsrsnnnnsnsonsnssssdd

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do conteudo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivagdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

SJILQIAIL 0050500500000 10090040004 1500005 100 000000000007

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.
 estudou alguns desses contetdos, mas n3o os aprendeu.
@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
O estudou e aprendeu muitos desses contetidos.
 estudou e aprendeu todos esses contelidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

O Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

SN0 10500520000 10090040000 15 0005 S0 0000000000

LS SI LI/ /A0 0500004 504000000 000000004 00 40 V000 0 00 00 0000

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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