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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcri¢gdo das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

2. Confira se este caderno contém as questdes discursivas (D) e de multipla escolha (objetivas), de formagao
geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepc¢do da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

FSC FSC®C101537

Partes Numero das q::sst%gsa f\o comI:)%s:e(rj\(t)gs no
questoes componente calculo da nota
Formacdo Geral/Discursivas Dl1eD2 40% 559
Formac3do Geral/Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico/Discursivas D3 a D5 15% 5%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%
Questiondrio de Percepc¢ao da Prova 1a9 —_ —_

. Verifique se a prova estd completa e se o seu nome estd correto no Caderno de Respostas. Caso contrdrio,

avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espago proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

. Observe as instru¢des de marcagao das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta por

guestdo), expressas no Caderno de Respostas.

. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para

escrever as respostas das quest&es discursivas.

. Responda cada questdo discursiva em, no mdaximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago

destinado a resposta sera desconsiderado.

.Ndo use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;

nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de

percepcio da prova.

. Quando terminar, entregue seu Caderno de Respostas ao responsavel pela aplicagao da prova.
10.

Atencao! Vocé deverd permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e s6 podera
levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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ENADE 2015 FORMACAO GERAL

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1 ommmmmmmmmmmmmmmosissnsssd s tsss oo s s oss i sisiviry

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educacdo é a Unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.

Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).
A partir dessas informacoes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiacdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relagdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 2 ommmmmmmmmmmmmminssssssn s sd st sy s o s i oo sisivisy

Apds mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizacdo no Rio de Janeiro,
os bailes funk estdao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

~ ”
ndo € no asfalto. Disponivel em: <http://www.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural estd sempre em mudanca. Entender essa dindamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferencas entre povos de culturas diferentes,
é necessdrio entender as diferencas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que

prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do

funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 1 commmmmmmmmmnmmnnmnsnniiniidd

QUESTAO 2 ommmmmmmmmmmmmmnnnmmnmmninnsns

A alfabetizacdo midiatica e informacional tem como
proposta desenvolver a capacidade dos cidaddos
de utilizar midias, bibliotecas, arquivos e outros
provedores de informagao como ferramentas para a
liberdade de expressdo, o pluralismo, o didlogo e
a tolerancia intercultural, que contribuem para
o debate democratico e a boa governanca. Nos
ultimos anos, uma ferramenta de grande valia para
o aprendizado, dentro e fora da sala de aula, tém
sido os dispositivos mdveis. Como principal meio
de acesso a internet e, por conseguinte, as redes
sociais, o telefone celular tem sido a ferramenta mais
importante de utilizagao social das diferentes midias,
com apropriacdo de seu uso e significado, sendo,
assim, uma das principais formas para o letramento
digital da populagdo. Esse letramento desenvolve-se
em varios niveis, desde a simples utilizacdo de um
aplicativo de conversacao com colegas até a utilizacao
em transac¢des financeiras nacionais e internacionais.

WILSON, C. et al. Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo para
formagdo de professores. Brasilia: UNESCO, 2013 (adaptado).

A partir dessas informacOes, avalie as assercées a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma pessoa letrada digitalmente tem
capacidade para localizar, filtrar e avaliar
informacao disponibilizada eletronicamente e
para se comunicar com outras pessoas por meio
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

PORQUE

II. No letramento digital, desenvolve-se a
habilidade de construir sentidos a partir
de textos que se conectam a outros textos,
por meio de hipertextos, links e elementos
imagéticos e sonoros.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

A ideia segundo a qual todo ser humano, sem
distincdo, merece tratamento digno corresponde a
um valor moral. O pluralismo politico, por exemplo,
pressupée um valor moral: os seres humanos
tém o direito de ter suas opinides, expressa-las e
organizar-se em torno delas. Ndo se deve, portanto,
obrigd-los a silenciar ou a esconder seus pontos de
vista; vale dizer, sdo livres. Na sociedade brasileira,
ndo é permitido agir de forma preconceituosa,
presumindo a inferioridade de alguns (em razdo de
etnia, raca, sexo ou cor), suntentando e promovendo
a desigualdade. Trata-se de um consenso minimo,
de um conjunto central de valores, indispensavel a
sociedade democratica: sem esse conjunto central,
cai-se na anomia, entendida como auséncia de regras
ou como total relativizacdo delas.

BRASIL. Etica e Cidadania. Brasilia: MEC/SEB, 2007 (adaptado).

Com base nesse fragmento de texto, infere-se que a
sociedade moderna e democratica

@ promove a anomia, ao garantir os direitos de
minorias étnicas, de raca, de sexo ou de cor.

(® admite o pluralismo politico, que pressupde a
promocdo de algumas identidades étnicas em
detrimento de outras.

® sustenta-se em um conjunto de valores
pautados pela isonomia no tratamento dos
cidadaos.

® apoia-se em preceitos éticos e morais que
fundamentam a completa relativizacdo de valores.

 adota preceitos éticos e morais incompativeis
com o pluralismo politico.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmnnmmnnonsnnnnmsnnnnsstdtottd
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Qu ESTAO 3 s I I I I I A e,

A percepcao de parcela do empresariado sobre a necessidade de desenvolvimento sustentavel vem gerando
uma postura que se contrapde a cultura centrada na maximizacdo do lucro dos acionistas. A natureza global de
algumas questdes ambientais e de salude, o reconhecimento da responsabilidade mundial pelo combate a
pobreza, a crescente interdependéncia financeira e econémica e a crescente dispersao geografica das cadeias
de valor evidenciam que assuntos relevantes para uma empresa do setor privado podem ter alcance muito
mais amplo que aqueles restritos a area mais imediata onde se localiza a empresa. llustra essa postura
empresarial a piramide de responsabilidade social corporativa apresentada a seguir.

Responsabilidades filantropicas
Promover a cidadania.

Responsabilidades éticas
Agir com ética.

Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
| Responsabilidades econémicas
Assegurar lucro.

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsability: toward the moral management of organizational stakeholders.
Business horizons. July-August, 1991 (adaptado).

Com relagdo a responsabilidade social corporativa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A responsabilidade social pressupde estudo de impactos potenciais e reais das decisdes e atividades
da organizacdo, o que exige atencdo constante as acdes cotidianas regulares de uma organizacao.

ll. A medida que a responsabilidade econémica de uma organizacdo diminui, a responsabilidade social
corporativa aumenta e, por conseguinte, a empresa passa a agir com ética.

lll. A concessao de financiamento para atividades sociais, ambientais e econdmicas é fator relevante
para a reducdo da responsabilidade legal empresarial.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
® 11, apenas.
® lelll, apenas.
® Ilelll, apenas.

O el
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QU ESTAO 4 oot r sty s oo s s s oo iy

Mais de um quarto dos presos do Centro de Detencgao Proviséria (CDP) de Pinheiros |, na zona oeste da
capital paulista, havia morado nas ruas. Ha alguns anos, percebe-se progressiva mudanca da populagao
carceraria dos CDPs de S3o Paulo: além da tradicional parcela de acusados e condenados por crimes
patrimoniais com emprego de violéncia ou por trafico de drogas, passou a integrar o quadro prisional
uma parcela da populagdao sem histoérico de violéncia, habitante, majoritariamente, das ruas do centro
da cidade. Nos ultimos trés anos, o nimero de presos provenientes das ruas da regido central da capital
paulista aumentou significativamente; a maioria deles é presa pela pratica de pequenos furtos e/ou
porte de drogas. Os casos sdo, em geral, similares: pessoas dependentes de crack que vivem nas ruas
e sao flagradas furtando lojas ou tentando roubar transeuntes, sem o uso de armas. Como sdo crimes
leves, os acusados poderiam aguardar a conclusdo do inquérito em liberdade.

Disponivel em: <http://ibccrim.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 25 jul. 2015 (adaptado).

Tendo esse texto como referéncia e considerando a relagdo entre politicas publicas de seguranca e realidade
social nas metrdpoles brasileiras, avalie as seguintes assercdes e a relagdo proposta entre elas.

I. A presenca de policiais nas ruas das grandes cidades brasileiras atende, em geral, a solicitacdo de lojistas,
gue constantemente se queixam da presenca de moradores de rua dependentes de crack.

PORQUE

II. O encarceramento de moradores de rua viciados em crack que praticam pequenos delitos nao resolve
os problemas que afetam a populacdo, como os de seguranca, violéncia, saude, educacdo e moradia.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic¢do falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

O As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmnnnnsns sttt sttt ottt e et vt vy e s v it vy iy
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QU ESTAOQ 5  oommmmmmmmmmnnnnnssssnsss sttt st s oo s s s sy

As taxas de emprego para mulheres sdo afetadas diretamente por ciclos econémicos e por politicas de
governo que contemplam a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho. O gréafico a seguir apresenta
variacOes das taxas percentuais de emprego para mulheres em alguns paises, no periodo de 2000 a 2011.

Taxa percentual de emprego para mulheres de 2000 a 2011
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Disponivel em: <http://www.oecd-ilibrary.org>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Com base nesse grafico, conclui-se que, de 2000 a 2011, a taxa de emprego para mulheres

(A
(B)
®
®
(E)

manteve-se constante na Itdlia.

manteve-se crescente na Francga e no Japao.

atingiu, na Gra-Bretanha, seu valor maximo em 2011.

aumentou mais na Alemanha que nos demais paises pesquisados.

manteve-se superior a 60% no Canada, na Alemanha e nos Estados Unidos.
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QUESTAO 6  commmmmmmmmmmmmnnnnmmnmnrsnnsnssnsssd

Hoje, o conceito de inclusdo digital estd intimamente
ligado ao de inclusdo social. Nesse sentido, o
computador é uma ferramenta de construgdo e
aprimoramento de conhecimento que permite
acesso a educacdo e ao trabalho, desenvolvimento
pessoal e melhor qualidade de vida.

FERREIRA, J. R. et al. Inclusdo Digital. /n: BRASIL. O Futuro da
Industria de Software: a perspectiva do Brasil.
Brasilia: MDIC/STI, 2004 (adaptado).

Diante do cenario high tech (de alta tecnologia),
a inclusdo digital faz-se necessaria para todos.
As situagcbdes rotineiras geradas pelo avango
tecnolégico produzem fascinio, admiracao,
euforia e curiosidade em alguns, mas, em
outros, provocam sentimento de impoténcia,
ansiedade, medo e inseguranca. Algumas
pessoas ainda olham para a tecnologia como um
mundo complicado e desconhecido. No entanto,
conhecer as caracteristicas da tecnologia e sua
linguagem digital é importante para a inclusdo na
sociedade globalizada.

Nesse contexto, politicas publicas de inclusao digital
devem ser norteadas por objetivos que incluam

I. ainsercdo no mercado de trabalho e a geracdo
de renda.

o dominio de ferramentas de robdtica e de
automacao.

lll. a melhoria e a facilitacdo de tarefas cotidianas

das pessoas.

IV. a difusdo do conhecimento tecnoldgico.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmnnnmnsnmnmnnsnssssns

As projecOes da Associacao Brasileira da Industria de
Oleos Vegetais vém indicando, para 2020, producdo
entre 104 milhdes e 105 milhdes de toneladas de
soja. A area de cultivo da soja deve aumentar cerca
de 6,7 milhdes de hectares, chegando, em 2023,
a 34,4 milhGes. Isso representa um acréscimo de
24,3% na area mensurada em 2013. No Parang, a
area de cultivo de soja pode expandir-se para areas de
outras culturas e, no Mato Grosso, para pastagens
degradadas e areas novas.
Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br>.
Acesso em: 19 ago. 2013 (adaptado).
Considerando esses dados e os impactos do
agronegocio na reconfiguracdao do campo, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. A expansdo das dreas de monocultura de
soja amplia a mecanizagdao no campo e gera
a migracdo de trabalhadores rurais para
centros urbanos.

II. A intensificagdo da monocultura de soja
acarreta aumento da concentragdo da
estrutura fundiaria.

lll. A expansdo da cultura de soja no Parana e no

Mato Grosso promovera o avanc¢o do plantio

de outras culturas.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

E correto apenas o que se afirma em G el
O lell. AREA LIVRE  commmmmmmmmmnnmmmnnnninninnsns
O lelv.
® lell
® I, llelV
O ILelV.
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QU ESTAOQ 8  oommmmmmmmmmmnnnnsrsnnsnsssnsns sttt s s oo s s s sy

Disponivel em: <http://www.subsoloart.com>. Acesso em: 17 jul. 2015.

Assim como o break, o grafite € uma forma de apropriacdao da cidade. Os muros cinzentos e sujos das
cidades sdo cobertos por uma explosdao de cores, personagens, linhas, tragos, texturas e mensagens
diferentes. O sujo e o mondtono dao lugar ao colorido, a criatividade e ao protesto. No entanto, a arte de
grafitar foi, por muito tempo, duramente combatida, pois era vista como ato de vandalismo e crime contra
o patrimoénio publico ou privado, sofrendo, por causa disso, forte repressao policial. Hoje, essa situacao
encontra-se bastante amenizada, pois o grafite conseguiu legitimidade como arte e, como tal, tem sido
reconhecido tanto por governantes quanto por proprietdrios de imdveis.

SOUZA, M.L.; RODRIGUES, G.B. Planejamento urbano e ativismo social. Sdo Paulo: Unesp, 2004 (adaptado).

Considerando a figura acima e a tematica abordada no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O grafite pode ser considerado uma manifestacdo artistica pautada pelo engajamento social,
porque promove a sensibilizacdo da populagdo por meio ndao sé de gravuras e grandes imagens,
mas também de letras e mensagens de luta e resisténcia.

[I. Durante muito tempo, o grafite foi marginalizado como arte, por ser uma manifestacdo associada
a grupos minoritdrios.

IIl. Cada vez mais reconhecido como a¢ao de mudanga social nas cidades, o grafite humaniza a
paisagem urbana ao transforma-la.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O 1lI, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O el
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QUESTAO DISCURSIVA 3 ommmmmmmmmmmnnsnnsssss st tsss s ot s s s s i oo sy s sissimiminiss

Alguns autores definem a filosofia Just in Time (JIT), como um sistema de manufatura cujo objetivo é otimizar os
processos e os procedimentos por meio da reducdo continua de desperdicios. Eliminar desperdicios significa
analisartodas as atividades realizadas na fabrica e descontinuar as que nao agregam valor a producdo. Convém
destacar as sete categorias definidas por Shigeo Shingo: (1) desperdicio de superproducao; (2) desperdicio de
espera; (3) desperdicio de transporte; (4) desperdicio de processamento; (5) desperdicio de movimento; (6)
desperdicio de produzir produtos defeituosos e (7) desperdicio de estoques. Assim, eliminar desperdicios, de
acordo com a filosofia JIT, tem uma relagdo com a ado¢ao de atitudes sustentaveis pela empresa.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administragdo de producio e de operagdes: manufatura e servicos
uma abordagem estratégica. 1. ed. 2. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2008 (adaptado).

A partir do texto, apresente, para cada uma das 7 categorias definidas, um exemplo de atitude sustentavel a
ser adotada por uma industria para evitar cada um desses desperdicios. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA & oo st e st s e s s s s sy s s isiiny

O programa nacional de concessdes de incentivo aos investimentos em infraestrutura no Brasil ndo trata
dos transportes do pais de forma sistémica e ndo deve ter grande efeito na diminuicdo do chamado
custo Brasil. Essa avaliagdo foi feita por um especialista, em palestra durante evento acerca da industria
brasileira. Ele ressaltou que a atual matriz de transportes do Brasil, fortemente baseada no modal rodoviario,
é insuficiente para integrar o espaco de dimensdes continentais do pais. “E preciso ver os transportes de
forma sistémica. O programa de concessdes em infraestrutura ndo me parece atender ao requisito de pensar
de forma articulada diferentes modos de transporte”, disse.

Disponivel em: <https://www.portosenavios.com.br>. Acesso em: 22 jul. 2015 (adaptado).

Considerando a avaliacdo do referido especialista, redija um texto em que sejam caracterizados os principais
fatores de infraestrutura de transportes responsaveis pelo chamado custo Brasil. Em seu texto, aborde os
problemas em trés modais de transporte no Brasil, analisando os seus efeitos sobre os niveis de servico ao
cliente. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 5 ozzmmmmmmmmmmmminssssssn s s tsis s s s ey sy s i iiiis iy

Um Prestador de Servico Logistico (PSL) estd instalado em uma regido metropolitana e seu principal cliente é
uma empresa que produz cosméticos para uma grande rede de franquias, a qual possui mais de 2 000 pontos
de venda em todos os estados brasileiros, localizados em shoppings de grande e médio porte. O Centro
de Distribuicdo do PSL opera na mesma planta do principal cliente e a partir desse Centro de Distribuicao
sdo abastecidos todos os pontos de vendas (franqueados). A empresa de cosméticos, ao final da producao,
embala seus produtos em caixas de papelao, aloca-as em paletes de madeira e as transfere para o armazém
do PSL. Cada palete contém apenas um tipo de produto. O material, ao chegar ao Centro de Distribuicao,
recebe uma etiqueta de identificacdo com cédigo de barras. Em seguida, é feita a entrada do material no
estoque, sendo disponibilizado seu enderecamento no local que serd guardado. O PSL utiliza um Sistema
de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System — \WMS) para gerenciar suas operacoes,
inclusive os pedidos dos franqueados, que sdo recebidos eletronicamente e, em sua maioria, sdo feitos em
pequenas quantidades e com grande variedade de produtos.

A separacdo dos itens é feita com base em uma etiqueta de cddigos de barras afixada na caixa que serd
enviada ao cliente. Essa operacdo é realizada em uma drea de separacao, onde sdo disponibilizados paletes
para cada produto, que sé entdo, sdo colocados nas caixas de cada franqueado. Ao final da separacao, essas
caixas sdo pesadas e colocadas nas plataformas de expedicdo.

Faz-se a reposi¢do do estoque por meio de um Sistema de Informacao, de acordo com a rotatividade de cada
item. A distribuicdo dos pedidos é feita em parceria com transportadoras que, por meio de romaneios de
despacho, sdo informadas sobre os horarios definidos para o carregamento. Cada carreta viaja com entregas
de diversos franqueados e obedece rigorosamente aos prazos de entrega. Devido ao alto valor agregado
dos produtos, os caminhdes sdo rastreados via satélite o que confere maior confiabilidade e seguranca as
operagoes.

Considerando a situacdo apresentada, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Quais os ganhos proporcionados pela Tecnologia da Informacdo diante da atividade de processamento
de pedido? (valor: 5,0 pontos)

b) Explique como a Tecnologia da Informacdo auxilia as empresas envolvidas nas operacdes de forma
a garantir um fluxo eficiente de materiais para atendimento as necessidades de seus clientes?
(valor: 5,0 pontos)

IR AR AT .
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A Logistica Reversa domiciliar consiste no processo
no qual o operador vai buscar o produto na casa do
cliente. Normalmente essa coleta é programada e
sincronizada junto ao SAC (Sistema de Atendimento
ao Cliente) do Lojista/Fabricante. Do ponto de
vista de oportunidade para o operador logistico,
essa atividade possibilita agregar servicos como
transporte, armazenagem dos itens indesejados,
retrabalho com os itens (separacdao dos produtos
gque serdao descartados e dos que podem ser
reaproveitados), expedicdo e transporte, retornando
para a fabrica ou local de descarte.

Considerando o contexto, assinale a opg¢do que
apresenta, respectivamente, o fluxo sequencial
correto da logistica reversa e o elo forte nesse
processo.

O fabricante, revendedor e cliente, em que o cliente
é o elo forte neste processo.

fabricante, recondicionador e cliente, em que o
cliente é o elo forte neste processo.

cliente, reciclador e fabricante, em que o
fabricante é o elo forte neste processo.

transportador, cliente e fabricante, em que o
transportador é o elo forte neste processo.

@ 0 @@ ©

cliente, operador logistico e o comerciante/
fabricante, em que operador logistico é o elo
forte neste processo.

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmnnmnmnsnssnnttttsstttd

A ISO 9001:2008, é a norma de referéncia que
possui Requisitos de Qualidade para Implantacdo
de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
A implantagdo de um SGQ em uma organizagao
consiste, entre outras atividades, em Mapeamento
de Processos; implantacdo de Padrdes de Trabalho e
Monitoramento da Satisfacdo do cliente.

A partir dessas informacgdes, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. S3o principios que norteiam um Sistema
de Gestdo da Qualidade: Foco no Cliente,
Lideranca, Melhoria Continua, Relacdo
Mutuamente Benéfica entre Cliente e
Fornecedor, Abordagem Sistémica, Abordagem
Factual a Tomada de Decisdo, Envolvimento
das Pessoas, Abordagem de Processo.

Il. A Politica da Qualidade de uma empresa
representa a “porta de entrada” para um
Sistema de Gestdao da Qualidade e deve
ser conhecida e entendida por todos os
colaboradores da organizacao.

Ill. Uma agdo corretiva é aquela estabelecida
para a eliminacdo da causa de uma nao
conformidade, e a aplicagdo dessa acdo
tem por objetivo ndo tornar o problema
reincidente.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell.

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmnsnmnnnnrnnsstt sttt et
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O Supply Chain Management (SCM), gerenciamento
da cadeia de suprimentos, é um conjunto de
atividades e processos utilizados por diversas
corporagdes para o desenvolvimento de produtos
e servicos que atendem ao consumidor final.
Atualmente, o uso de Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG) é muito difundido em projetos de
SCM, devido a sua importancia no gerenciamento
da informacdo entre as diversas empresas.

Com relacdo ao uso de SIG em SCM, avalie as
afirmacGes a seguir.

I. Os fornecedores de matérias-primas, dentro
do Supply Chain, oferecem seus produtos aos
clientes por meio de ferramentas conhecidas
como e-collaboration.

O e-business pode ser considerado uma
ferramenta da SCM.

[ll. A utilizagdo do comércio eletrénico é uma
forma de possibilitar que pequenas empresas
possam ser fornecedoras de grandes cadeias

de abastecimento.

. Os investimentos em tecnologia da
informacdo em SCM sdo baixos, o que
facilita a sua adocdo por empresas de

Com relacdo a parceria formada entre o Marketing
e a Logistica, avalie as assercOes a seguir e a relacao
proposta entre elas.

I. O Marketing e a Logistica formam um elo
importante para as relagdes entre as empresas
e os clientes e promovem o aumento da
satisfacdo do cliente em relacdo aos produtos
€ servigos.

PORQUE
Um bom servico logistico, é imprescindivel a
a fidelizacdo e a satisfagdo dos clientes.
Acerca dessas assergoes, assinale a opgao correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é
uma proposicao verdadeira.

A As assercgdes | e |l s3o proposicdes falsas.

qualquer porte. AREA LIVRE sttt sttt
E correto apenas o que se afirma em
0 .
(B VA
O lell
® lelV.
GO lell
AREA LIVRE ozttt tiiitd
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Uma fabrica precisa decidir como organizara sua rede de distribuicdo para entregar seus produtos para
varejistas. A figura abaixo apresenta duas op¢ées de configuracdo que envolvem (a) a distribuicdo direta e (b)
a distribuicdo indireta por meio de um intermediario.

B | = Intermediario K
Varejista 4 Varejista 4

(a) (b)

Configuracgao das possiveis redes de distribuicdo

Cada configuracao possivel terd impacto no custo logistico, pois ensejard adaptacdes e diferencas decorrentes
da manutencdo do estoque, do processamento de pedidos, das formas de aquisicao, da armazenagem, do
manuseio de materiais, da manutencado de informacdes e da programacao de produtos. Considerando as
informacGes e as situacOes apresentadas, para que a rede de distribuicdo da proposta (b) da figura seja
vidvel, é necessario que

@ os custos logisticos da distribuicdo do fabricante até os varejistas sejam menores que os custos logisticos
da distribuicdao do fabricante até o intermedidrio.

® os custos logisticos da distribuicio do intermediario até os varejistas sejam menores que os custos
logisticos da distribuicdo do fabricante até os varejistas.

® os custos logisticos da distribuicdo do fabricante até o intermedidrio sejam menores que 0s custos
logisticos da distribuicdo do fabricante até os varejistas.

® a consolidac3o de cargas possibilitada ao fabricante no projeto de rede da proposta em (b) seja realizada
em apenas uma viagem.

@ a consolidacgdo de cargas possibilitada ao fabricante no projeto de rede proposta em (b) tenha volume
menor que a possibilitada ao fabricante no projeto de rede proposta em (a).

N NN Y %

IR TR i
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Antigamente, as empresas de manufatura ndo se
responsabilizavam pelo destino final de seus podutos
depois de usados pelos clientes. A maior parte
era descartada, com considerdveis danos ao meio
ambiente. Atualmente, consumidores e autoridades
esperam que as empresas reduzam o volume de lixo
gerado por seus produtos, o que aumenta a atengdo
em relacdo ao gerenciamento de residuos.

Considerando o contexto apresentado e acerca das
razOes para se aderir a logistica reversa, avalie as
afirmacdes a seguir .
I. H3a necessidade de satisfacdo de exigéncias
normativas, como a ISO 14000.

Ha beneficios econOmicos para empresas
que usarem produtos devolvidos no processo
produtivo, em vez de descarta-los.

[ll. H4, entre os consumidores, uma crescente

consciéncia ambiental, o que pode tornar um
produto com logistica reversa mais atrativo.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.

O Liell.

AREA LIVRE ottt

A logistica, que teve um crescimento muito
significativo desde a Segunda Guerra Mundial,
passou por diferentes fases de desenvolvimento,
desde a simples necessidade de movimentacdo de
materiais entre a matéria-prima e o produto acabado
até o desenvolvimento dos chamados Sistemas
de Informacdes Logisticas (SIL), responsaveis
pelo controle do fluxo de informacGes de forma
eletrénica, automatica e integrada.

Com relacdo ao uso dos SIL, avalie as afirmacoes
a seguir.

I. A utilizagdo de um SIL prioriza o fluxo de
informagdes em detrimento do fluxo de
materiais.

Utilizando-se um SIL, é possivel a integracao
sisttmica de todas as atividades que se
relacionam ao fluxo fisico e de informacao,
inclusive a gestao dos servigos terceirizados.

Cada empresa da Cadeia de Suprimentos deve
possuir seu proprio SIL, deixando a cargo de
especialistas em Sistemas de Informagdo a
integragao entre eles.

Um SIL, quando bem implantado e gerenciado,
permite o levantamento de possiveis gargalos
e divergéncias de qualidade e desempenho
entre os membros da Cadeia de Suprimentos,
0 que pode ser util para a corregao das
diferencas e a padronizacdo do nivel de
servicos ao longo de todo o ciclo do produto.
O SIL é importante para o planejamento de
Marketing da empresa, uma vez que esses
sistemas produzem informagdes relevantes
e que podem ser usadas em campanhas de
promocao dos servicos oferecidos.

E correto apenas o que se afirma em

(AN

O lell.

® lelv.

® llev.

O |, IVeV.
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QUESTAO 17 ommmmmmmmmmmmmmmrnsnssnnsnnsnnsssd

Na atualidade, muitas organiza¢gdes reconhecem a
necessidade de melhorar os seus processos internos
para aprimorar seus produtos. A melhoria continua
€ a chave para os ganhos de médio e longo prazo.
Esses ganhos devem ser a busca constante da gestao
estratégica inteligente de suprimentos, na qual cada
passodado pode ser medido, controladoe melhorado,

para constante melhoria de suas atividades.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de

suprimentos. Sdo Paulo: Pioneira, 1997 (adaptado).

Entre diversas ideias para melhoria dos processos
logisticos, surgiu a filosofia Lean Manufacturing,
conhecida como Manufatura Enxuta, que é voltada

para a reducdo de desperdicios de varias naturezas.

Considerando a possibilidade de aplicagado da filosofia
de Manufatura Enxuta aos processos logisticos, avalie

as afirmacgdes a seguir.

I. O sistema de producdo puxada contribui para
a redugao dos niveis de estoques.

II. A movimentacdo de materiais deve ser

eliminada sempre que possivel, em razdo de

ndo agregar valor aos produtos.

lll. As empresas devem aumentar seus estoques

para minimizar os riscos de perder vendas.
E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O I, apenas.
® lell, apenas.

® Ilelll, apenas.
O Liuell.

O Just in Time (JIT), sistema de producdo que visa
aprimorar a produtividade global e eliminar os
desperdicios, possibilita a producdo eficaz no que se
refere a custo, assim como o fornecimento apenas da
guantidade correta, no momento e locais corretos,
utilizando do minimo de instalagdes, equipamentos,
materiais e recursos humanos. O JIT depende do
balanco entre a flexibilidade do fornecedor e a
flexibilidade do usuario.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Produgdo.
2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2002 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as asser¢des a seguir e a
relagdo proposta entre elas.

I. Nos sistemas de producdao Just in Time,
procura-se reduzir o tempo gasto na nova
preparagdo/ajustes do equipamento até o
instante em que a producao é liberada.

PORQUE

No sistema Just in Time, com a redugdo de
tempo gasto na nova preparagdo/ajustes do
equipamento, o estoque médio diminui.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢do correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il € uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é
uma proposi¢ao verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE sttt
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As regras explicitadas nos Incoterms (Termos de Comércio Internacional), por meio de siglas formadas por
trés letras maiusculas, refletem as praticas comerciais dos contratos de compra e venda de mercadorias nas
operac¢des de Comércio Internacional (Exportacdo e Importagao). Essas regras descrevem principalmente
as responsabilidades de tarefas, custos e riscos envolvidos na entrega da mercadoria pelo vendedor ao
comprador internacional.

VAZQUEZ, J. L. Comércio exterior brasileiro. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).

Com base nas regras de compra e venda de mercadoria estabelecida pelos Incoterms para operagdes de
comércio internacional, assinale a alternativa correta acerca da interpretacdo do Incoterm FCA (Free Carrier)
na versao 2010.

@ O vendedor cumpre sua obrigacdo de entrega quando encaminha as mercadorias, liberadas para a
exportacao ao transportador, tendo este sido nomeado pelo comprador, no local ou ponto determinado.

® O vendedor completa suas obrigacbes e encerra sua responsabilidade quando a mercadoria é
colocada a disposicdo do comprador, na data ou no periodo acordado, em um terminal de destino
designado, descarregada do veiculo transportador, mas o desembaraco para importacdo nao é de sua
responsabilidade.

® Ovendedor cumpre sua obriga¢do ao colocar a mercadoria a disposicdo do comprador em seu domicilio no
prazo estabelecido, ndo sendo sua responsabilidade o desembaraco para a exportacdo nem o carregamento

da mercadoria em veiculos coletores.

® 0 vendedor completa suas obrigacdes ao pagar o frete pelo transporte das mercadorias até o destino
designado, transferido o risco por perdas ou danos as mercadorias, bem como quaisquer despesas
adicionais devidas e eventos que ocorram apods a entrega das mercadorias ao transportador, que
passa a deter sua custédia.

@ 0 vendedor completa suas obrigacdes e encerra sua responsabilidade quando a mercadoria é colocada
a disposicdo do comprador, na data ou no periodo acordado, no local de destino designado no pais
importador, sem descarregd-la do meio de transporte, assumindo, além do desembaraco, todos os
riscos e custos, inclusive impostos, taxas e outros encargos incidentes na importacao.

N N\ 4
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QUESTAO 20 ommmmmmmmmmmmmsrssnnssnssnrsssssrdd

Uma empresa atua no setor de eletronicos,
comprando, principalmente, televisores na Europa
e revendendo-os na regiao Sul e Sudeste do Brasil.
O departamento de logistica internacional dessa
empresa possui como meta reduzir os custos
logisticos e maximizar o nivel de servico aos clientes.
Contudo, como o departamento é novo, ha uma
grande dificuldade na negociacdo dos Incoterms.
Esta situacdo tem aumentado os custos logisticos
més a més.

Em decorréncia desses aumentos, o diretor
de logistica internacional estd analisando uma
importacdao em que foi utilizado o modal maritimo.
Nessa operacdo, o exportador era um distribuidor
localizado na regido de Roterd3, na Holanda, e, de
acordo com a negocia¢do, o importador do Brasil
recebeu a mercadoria pelo Porto de Santos pagando
todos os custos logisticos a partir da disponibilidade
das mercadorias a bordo do navio no porto de
origem indicado.

Considerando-se a situagdo hipotética acima, qual
é o Incoterms da referida operac¢ao?

@ FOB Santos.
® CIF Santos.
® DAP Brasil.
® DAT Roterd3.
@ FOB Roterda.

AREA LIVRE ozttt

As decisOes de localizagdao de instalagdes exercem
um impacto de longo prazo sobre o desempenho
das cadeias de suprimentos. A medida que as
organizagbes crescem, € necessario revisar as
decisbes do projeto da rede. Nesse sentido, um
grande desafio que as organizagdes enfrentam esta
relacionado a inovac¢do nas cadeias de suprimentos.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:

estratégia, planejamento e operagdo. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010 (adaptado).

Considerando esse contexto, avalie as asser¢des a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

|. Externalidades positivas levam 0s

concorrentes a se localizarem préximos uns
dos outros.

PORQUE

Sdo considerados externalidades positivas
casos em que a vizinhanga de multiplas
empresas produz beneficio a todas elas.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢do correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é
uma proposicao verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE i ddordtd
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20 toneladas de lixo hospitalar espanhol sdo encontradas em contéiner no Porto de Itajai (SC)

A Receita Federal apreendeu, em ltajai (94 km de Floriandpolis), 20 toneladas de lixo hospitalar e de hotéis
gue estavam acondicionadas em um contéiner no porto da cidade. O material veio de hospitais e hotéis da

x "

Espanha e estava identificado como “tecido atoalhado de algoddo”. No intervalo de oito meses, a equipe

conseguiu impedir a entrada de 120 toneladas de lixo no pais. O material especificado deveria ser tecido
usado na fabricacdo de toalhas de limpeza. Porém, os fiscais acabaram encontrando itens usados, que foram
descartados como residuo, devido ao péssimo estado de conservacdo. Segundo o Ibama, a carga saiu do
Porto de Valéncia, e as medidas ja estdo sendo tomadas para devolver o contéiner a Espanha em até 30 dias.
Segundo a Receita Federal, esta é a terceira vez, em oito meses, que carregamentos de lixo sdo encontrados

em contéineres no Porto de Itajai. Ha dois meses, outras 40 toneladas ja haviam sido apreendidas no porto.

Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br>. Acesso em: 1 jul. 2015 (adaptado).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), Lei n? 12.305/2010, contém importantes instrumentos para
contribuir com o avango e com as mudancgas de paradigma da sociedade brasileira na contencao de problemas

ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo errdneo dos residuos sélidos.

A partir dos textos acima, é correto afirmar que a PNRS
I. contempla a prevencdo e a reducdo na geracao de residuos, tendo como proposta o consumo
sustentavel.

Il. pode ser considerada um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem, da

reutilizacdo e da destinacdo adequada de residuos sélidos.

[ll. determina o cumprimento da obrigatoriedade da coleta seletiva.
E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 11, apenas.
® Ielll, apenas.

® Ilelll, apenas.
O Liuell.
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QUESTAO 23 ommmmmmmmmmnmmmsrssnnssnninrnsssstdd

As ferramentas de Tecnologia da Informacao
possibilitam as organizacbes maximizarem a
comunicagao com os diversos integrantes de
uma cadeia de suprimentos, consequentemente,
agregar valor aos produtos. O servico ao cliente,
componente essencial da estratégia da logistica,
¢ afetado diretamente pelos Sistemas de
Informacdes Logisticas.

CHOPRA, S; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operagdo. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010 (adaptado).

A partir do texto acima, avalie as assercdes a seguir e
a relacdo proposta entre elas.

. O Intercambio Eletrénico de Dados (EDI)
permite que as organizagdes fagam pedidos
de compras instantaneos, o que gera rapidez
nas transacgdes, e oferece ganhos de eficiéncia
e responsividade, mas em relacdo ao
compartilhamento de informacdes, que é vital
para as cadeias de suprimentos, a internet
apresenta vantagens sobre o EDI.

PORQUE

[I. No comércio eletronico, os elementos
de pré-transacdo permitem aos clientes
conhecerem com exatiddao o nivel de servigo
que lhes serd prestado; com isso, é possivel
estabelecer os planos de contingéncia para
enfrentar prejuizos bem como assegurar
aos clientes a reposicdo de mercadorias
e dispensar os sistemas de previsdo de
demanda.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il € uma justificativa correta da .

O As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc3o | é uma proposicdo falsa, e a Il é
uma proposi¢cao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Na visdo da logistica, o servico ao cliente resulta
de todas as atividades logisticas da cadeia de
suprimentos, portanto, o projeto do sistema logistico
define o nivel dos servigcos que serao oferecidos ao
cliente. Essa definicdo impacta significativamente na
rentabilidade projetada pela empresa. O grafico a
seguir ilustra esse cenario.

receita

N

custos ou vendas

™

custos logisticos

0% nivel de servico logistico 100%

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica
empresarial. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2010 (adaptado).

Em face do contexto apresentado, é correto concluir
com base no grafico que as organiza¢des devem

@ atuar com nivel de servigo de 100%, pois é nesse
nivel que o lucro é maximizado.

( analisar a sua cadeia de suprimentos, a fim de
definir o trade off do nivel de servigo logistico.

® focar na maximizagdo do nivel de servico
oferecido, pois ndo ha como gerenciar o aumento
dos custos.

® atuar préoximo ao nivel de servico logistico de
100%, pois, sdo os pontos de maior incremento
marginal de receita.

 atuar nos pontos em que os custos logisticos
sdo 0s minimos possiveis, pois, assim, o nivel de
servico logistico sera maximizado.
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Qu ESTAO 28 LI I I I I I A e,

Uma empresa atua no comércio eletrénico, atendendo ao Brasil inteiro. Ela possui mais de 300 000 SKUs (*)
e pretende duplicar este nimero nos proximos dez anos. Para que este crescimento planejado aconteca de
forma sustentdvel, a organizacdo fez uma pesquisa para entender os itens mais criticos e os impactos que
geram no resultado final e, com isso, tomar decisdes para os possiveis ajustes. O quadro a seguir apresenta
alguns dados da pesquisa.

(*)SKU: Stock Keeping Unit, em portugués: Unidade de Manutencgao de Estoque.

Variavel Impacto
Tempo de lancamento ao mercado +1
Pds-vendas -2
Follow up -1
Pedidos corretos +1
Estoque +2
Variedade de produtos +2
Troca de produtos incorretos -2

Legenda: +2 = bom; +1 = regular; -1 = ruim; -2 = péssimo

Considerando essa situacao hipotética e os dados apresentados, é correto concluir que a empresa devera

@ minimizar a responsividade do pds-venda, do follow up e da troca de produtos incorretos.
@ extinguir a drea de pds-vendas, uma vez que ela ndo contribui para os objetivos planejados.
® aumentar o tempo de langamento dos produtos ao mercado, pois essa varidvel gera um impacto bom.

® criar um departamento de logistica reversa, visto que as varidveis mais problematicas estdo
associadas a ela.

O reduzir a variedade de produtos, pois o impacto que essa varidvel gera é insignificante para uma cadeia
de suprimentos.

AREA LIVRE  zmmmmmmmmmmnnsnnsnsss s ss st s s oo s s o oo i rss iy
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QUESTAO 25 ommmmmmmmmmmmmnnrnsmnsnssssnsosd

QUESTAOQ 26 ommmmmmmmmmmmmmmsrssnnssnssnrssssstdd

Os sistemas de producdo sdo atividades e operacdes
inter-relacionadas envolvidas na producdo de bens
e servicos a partir do uso de recursos (inputs), para
mudar o estado ou condicdo de algo e, com isso
produzir saidas/resultados (outputs). Produtividade
é a relacdo entre outputs e inputs. Ter alta
produtividade é alcancar resultados de exceléncia,
garantindo o aproveitamento da matéria-prima, a
capacidade das mdaquinas, o tempo e as habilidades
das pessoas em niveis 6timos. Tanto nas areas de
administracdo de materiais e distribuicdo fisica como
em diversas outras dreas que produzam bens ou
servicos, o monitoramento da produtividade é um
importante instrumento de planejamento e controle.

Considerando as informagdes acima, suponha
gue uma distribuidora trabalhe 20 dias por més,
oito horas por dia e entregue 100 itens por
hora, em média. Suponha, ainda, que a empresa
tenha quatro funcionarios que trabalham nessa
distribuicdo e que cada funciondrio receba dois
mil reais mensais, em média.

Com base nessa situacdo é correto concluir que a
produtividade por cada real pago de saldrio equivale a

O 0,4item.
® 0,5item.
® 1item.
® 2itens.
O 8itens.

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmnnmmnsnssstnttt s tdtd

Uma transportadora recebeu o pedido de quatro mil
produtos armazenados em caixas com capacidade
de cinco produtos cada uma. Ela dispde de uma
frota de cinco veiculos disponiveis para servigo.
O periodo para entrega de toda a mercadoria
deve ser feito em oito horas seguidas e no mesmo
dia. Cada veiculo conseguiu levar vinte caixas por
viagem. O tempo de percurso de uma viagem
(ida, volta e arrumacao da carga) foi de uma hora
por veiculo. Na ultima hora, um dos veiculos nado
conseguiu realizar a entrega.

Com base nessa situacao hipotética, é correto afirmar
que a transportadora deixou de entregar

@ 04 produtos.
® 10 produtos.
® 20 produtos.
® 100 produtos.
3 120 produtos.

AREA LIVRE  oommmmmmmmmmmmmmnmmnnonsnnnsnnnsrstdtotdd
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Qu ESTAO P R 4

A coordenacdo do fluxo de bens e servicos entre as instalacdes fisicas € um dos focos na gestdo da cadeia de
suprimentos. As decisdes associadas as compras (quanto, quando e como movimentar as mercadorias) sao
decisdes complexas e exigem, muitas vezes, analises minuciosas dos fornecedores.

Um modelo classico, utilizado por muitas organizac¢des, é a Matriz de Compras de Kraljic. Esse modelo, fornece
suporte para a selecdo de fornecedores e tem como objetivo principal otimizar a relacdo entre custos e risco de
fornecimento. A seguir, € demonstrada a Matriz de Compras de Kraljic.

alto

itens de alavancagem itens estratégicos

impacto sobre o resultado financeiro

itens n&o criticos itens de gargalo

baixo

baixo risco do fornecimento alto

HAVE, S. T. et al. Modelos de gestdo: o que sdo e quando devem ser usados. 1 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003 (adaptado).

Em face do texto e da Matriz de Compras de Kraljic apresentada, é correto concluir que, para uma
organizagao cujos itens encaixam-se no quadrante 4, a politica de compras devera

@) assegurar o abastecimento e desenvolver novos fornecedores.

® buscar parceria e colaboragdes, pois esse quadrante oferece baixo risco.

® basear-se na competicdo entre fornecedores, para reduzir a complexidade logistica.

® basear-se na minimizacdo do nimero de fornecedores e na busca por parcerias e colaboragdes.

 basear-se na reducdo da complexidade administrativa, para aumentar as propostas competitivas.

” (LRI
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QUESTAO 28 ommmmmmmmmmmmmmmnmmnsnnssnssnsnsd

QUESTAOQ 29 oommmmmmmmmmnmmmrnssnssnssnrnssssrdd

Duas criancas, uma de dez anos e outra de doze
anos, trabalham em uma fabrica de sapatos de
determinado estado brasileiro. No processo, exige-se
a utilizacdo de solventes quimicos para a aplicacdao
de cola nos solados. A fabrica foi subcontratada
como fornecedora de uma grande marca de um pais
desenvolvido e tem varios empregados cuja faixa
etaria é equivalente a das criancas.

No processo fabril, ndo se utilizam Equipamento
de Protecdo Individual (EPI), como madscaras, luvas
e aventais.

Sabe-se que Responsabilidade Social é uma forma
de gestdao da empresa e que a ética esta na base de
seu conceito. Nao ha Responsabilidade Social sem
ética nos negadcios.

Considerando o conceito de Responsabilidade Social,
bem como a situacdo hipotética apresentada, é
correto afirmar que a referida fabrica fere diretamente

@ os clientes, os acionistas, o governo e os
fornecedores.

0 o gerente executivo, os acionistas e os agentes
de mercado.

® o que preconizam as organizacbes ndo
governamentais que formam o terceiro setor e
0 governo.

® a organizagdo Mundial do Trabalho e as leis
trabalhistas brasileiras.

@ os demais funciondrios, as pessoas que moram
nas proximidades da unidade da empresa, os
consumidores e 0 meio ambiente.

AREA LIVRE  mmmmmmmmmmmmmmnmmmnnss s iiid

O regime aduaneiro especial de drawback, instituido
pelo Decreto-Lei n? 37, de 21 de novembro de 1966,
consiste na suspensdo ou eliminacdao de tributos
incidentes sobre insumos importados para utilizagao
em produto exportado. O mecanismo funciona como
um incentivo as exportacdes, pois reduz os custos de
producdo de produtos exportdveis, tornando-os mais
competitivos no mercado internacional.

Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br>.
Acesso em: 25 jul. 2015 (adaptado).

Considerando as trés modalidades de drawback —
isencdo, suspensdo e restituicdo de tributos —, é
correto afirmar que, na modalidade isencdo, sao

isentados os tributos incidentes na

@ importacio de mercadoria, em quantidade e
qualidade equivalentes, destinada a reposicao
de outra de produgao nacional, com pagamento
de tributos, e utilizada na industrializacdo de
produto exportado.

® importacdo de mercadoria, em quantidade e
qualidade equivalentes, destinada a reposigdo de
outra importada anteriormente, com pagamento
de tributos, e utilizada na industrializacdo de
produto exportado.

@® aquisicdo no mercado nacional de mercadoria, em
qguantidade e qualidade equivalentes, destinada
a reposicao de outra importada anteriormente,
com pagamento de tributos, e utilizada na
industrializacdo de produto exportado.

® aquisicdo no mercado nacional de mercadoria, em
quantidade e qualidade equivalentes, destinada
a reposicao de outra importada anteriormente,
com restituicdo de tributos, e utilizada na
industrializacdo de produto exportado.

A importacdo de mercadoria, em quantidade e
qualidade equivalentes, destinada a reposicao
de outra de producdo nacional, sem pagamento
de tributos, e utilizada na industrializacdo de
produto exportado.

* R 2 4 2 0 1 5 2 6 *
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QUESTAO 31 sy

Os bens industriais apresentam ciclos de vida
util variaveis, apds os quais sao descartados pela
sociedade de diferentes maneiras, constituindo os
produtos de pds-consumo e os residuos solidos em
geral. Atualmente, a operacdo empresarial precisa
encontrar solugdes para equacionar os reflexos
gue os retornos dessas quantidades causam em
suas operacgoes.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009 (adaptado).

Considerando esse contexto, avalie os itens a
seguir em relacdo aos impactos causados pelo
gerenciamento ineficiente do canal reverso de uma
organizagao.

I. Risco a sua reputacdo de empresa social
e ambientalmente responsavel perante a

A Logistica Reversa tem como premissa o fluxo
reverso de produtos por diversos motivos, a saber:
reciclagem, reuso, recall ou devolugdes.

Considerando essas informacbes e a respeito da
Logistica Reversa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O processo de Logistica Reversa implica
aumento de custos de producdo na cadeia de
suprimento.

O processo de Logistica Reversa provoca
um aumento de custos na matéria-prima do
processo produtivo de uma empresa.

Ill. O processo de Logistica Reversa leva a uma
reducdo de custo no produto acabado,
principalmente quando existe o relso do

material de descarte.

E correto o que se afirma em

sociedade.
Il. Aumento da poluigdo por contaminagdo ou | @) |, apenas.
por excesso.
. O 1ll, apenas.
lll. Aumento crescente de devolugdes de
produtos. ® Iell, apenas.
IV. Aumento direto e oneroso nos custos com | ® Il elll, apenas.
transporte.
P Q Lllell
Estdo corretos apenas os impactos descritos em .
AREA LIVRE  zommmmnrnnrnsnrnmmmmmsnnrsssssssiiiininsy
O lell.
O lelv.
® lell.
® Lillelv.
O I, llelV.
AREA LIVRE  commmmmmmmmmmmmmnmnnnmnsnnnnrmnssnst
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Qu ESTAO Y

Para gerenciar os processos e, sobretudo, tomar decisGes com maior precisdo, faz-se necessario trabalhar
com base em fatos e dados, ou seja, informacdes geradas no processo, buscando-se e interpretando-
se corretamente as informac¢des disponiveis como forma de eliminar o empirismo. Para tanto, existem
técnicas importantes e eficazes, denominadas de ferramentas da qualidade, capazes de propiciar a coleta,
0 processamento e a disposicdo clara das informacdes disponiveis, ou dados relacionados aos processos
gerenciados dentro das organizac¢des.

WERKEMA, M. C. C. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos.
Belo Horizonte: Fundagdo Christiano Ottoni, 1995 (adaptado).

Considerando essas informacdes, bem como a possibilidade de aplicacdo das ferramentas da qualidade para
proporcionar o gerenciamento de atividades de uma empresa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Aferramenta de qualidade Folha de Verificacdo é adequada a uma empresa que precise controlar a
frequéncia de atrasos durante o més de seu principal fornecedor.

II. Utilizando-se da ferramenta Histograma, uma empresa controla e prioriza, em ordem decrescente,
0s materiais mais onerosos do estoque de materiais.

lll. Para detectar a principal causa de retrabalhos de um determinado produto, uma empresa pode
utilizar a ferramenta da qualidade Grafico de Pareto.

IV. As ferramentas da qualidade, denominadas Cartas de Controle e Histogramas, sao utilizadas para
realizar o controle estatistico dos processos de uma empresa.

V. A ferramenta da qualidade Estratificacdao foi a escolha adequada de uma organizacao que detectou
gue o maior numero de acidentes ocorridos nos uUltimos seis meses estava concentrado no turno da
noite, no departamento caldeiraria.

E correto apenas o que se afirma em

O el
O lLllelV.
® I, IVeV.
® I, lleV.
G llIvVeV.
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Qu ESTAO Y R

Por meio de um grafico de gestdo de estoques demonstrado pelo Enterprise Resource Planning (ERP), os
seguintes pontos de pedidos, as quantidades e reposi¢cdes de um determinado produto foram demonstrados
ao longo do tempo.

Legenda:
Q: Quantidade
T: Tempo
4 LT: Lead Time

....................... demeeeeeae

......

.: ...
v

t1 t2 t3 t4 t
30 60 90 120

Considerando o comportamento de reposi¢ao continua demonstrado no grafico, avalie as afirmacgGes a seguir.

I. As quantidades pedidas possuem uma varia¢do a cada pedido para atender ao estoque maximo,
e o tempo de reposicdo também é variavel.

[I. As quantidade pedidas sdo fixas, porém o tempo de reposicao sofre variacao.

[Il. O grafico demonstra que o Lote de Reposicdo para o produto é 125, o Estoque de Seguranca: 25,
e o Ponto de Pedido: 50.

IV. O grafico demonstra que o Lote de Reposicdo para o produto é 100, o Estoque de Seguranca: 25,
e o Ponto de Pedido: 50.

V. O grafico demonstra que o Lote de Reposi¢cao para o produto é 100, o Estoque de Seguranga: 50,
e o Ponto de Pedido: 25.

E correto apenas o que se afirma em

O el
O lelV.
® lell.
® llelV.
G llevV

- (LI
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QUESTAO 34 ottt

QUESTAOQ 35 oommmmmmmmmmmmmmnsrnssnnsnrnsnsssd

A Logistica atual adotou um conceito de integracao
gue abrange toda a cadeia de suprimentos de uma
empresa, desde a obtencdo da matéria-prima até a
entrega do produto ao consumidor final. Para que
isso aconteca é fundamental um gerenciamento
logistico desta cadeia, de tal modo que ocorra uma
elevacdo nos niveis de servico e uma reducdo nos
custos, ou manutencdo. Contudo, o ciclo de vida dos
produtos tem se reduzido cada vez mais, o que torna
o mercado mais instavel, visto que a obsolescéncia
de um produto pode ocorrer pouco tempo depois de
seu lancamento. Tal situacdo exige uma gestdo cada
vez mais eficiente, tendo em vista a necessidade de
informacbes quase que instantaneas, para, assim,
evitar equivocos que possam penalizar a empresa,
além dos prejuizos financeiros.

Nesse contexto, avalie as asser¢des a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I. A gestdo da cadeia de suprimentos representa
a integracdo externa das atividades de
uma empresa, pois estende a coordenagao
dos fluxos de materiais e informacdes aos
fornecedores e ao cliente final.

PORQUE

II. A gestdo da cadeia de suprimentos é a
coordenacdo estratégica e sistémica das
funcGes de negdcios tradicionais e das acdes
taticas que perpassam essas fungdes em uma
empresa e através de negdcios, dentro da
cadeia logistica, com o propdsito de aprimorar
o desempenho de longo prazo dessa empresa
e da cadeia de suprimentos como um todo.

A respeito dessas assergOes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e
a ll € uma justificativa correta da .

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira,eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc3o | é uma proposicdo falsa, e a Il é
uma proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

As operacles logisticas, por natureza, lidam com
iniUmeras atividades de monitoramento e, por isso,
sempre buscam integrar tecnologias de informacao
para o seu controle. Atualmente, as cadeias de
suprimentos sao monitoradas com grande sucesso
pela Tecnologia da Informacgdo. Vérios artificios
estdo sendo empregados: sensores para detecgao
de falhas, leitura o&ptica para identificacdo de
produtos, entre outros. Softwares cada vez mais
modernos e eficazes estao sendo introduzidos
na logistica, facilitando em muito a obtencdo de
uma qualidade de exceléncia e a satisfacdo do
consumidor. A Tecnologia da Informacdo é de alta
importancia para atender o mercado de producdo
versus demanda e estd presente desde a formulagao
do pedido pelo cliente até a entrega do pedido ao
consumidor final.

BALLOU, R.H. Gerenciamento da cadeia de suprimento / logistica
empresarial. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2008 (adaptado).

Considerando esse contexto, avalie as Tecnologias
de Informacgao descritas nos itens a seguir quanto
a possibilidade de serem aplicadas em cadeias de
suprimentos.

|. Enterprise Resource Planning (ERP): monitora
pedidos e recebimentos de matérias-primas,
os tempos de producdo e os niveis internos
de estoque.

Il. Transportation Management System (TMS): sdo
responsaveis por programar embarques, rastrear
cargas em movimento e indicar rotas.

Ill. Warehouse Management System (WMS):
ferramenta de intercambio eletrénico de
dados que permite uma troca direta de dados
por computadores.

IV. Extensive Markup Language (XML): ferramenta
que unifica a drea produtiva com o setor de
marketing, como também com os fornecedores.

Podem ser aplicadas em cadeias de suprimentos
apenas as tecnologias descritas em

0O lell

O lell
® lielV.
® LlelV
G I,llelV.
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DA PROVA

As questGes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1  ommmmmmmmmnnnnmnnssnsnnnsnsssnsttsssn sttt

QUESTAO 6  ommmmnmmmmmmnmnsssnsnsnsnsdtstdd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 2  oommmmmmmmmmmmmmmmnrnsrinnnssnsnsssstdd

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

0O Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

3 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmmmmnmrsnmssnnnsonssnssnsossstd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

@ Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 3 ommmmmmmmmmmnmmmnnnininiiiddd

Considerando a extensao da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.
O longa.

@® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 4  ommmmmmmmmnnnnnnrnssnssstt s tot sttt

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A Nio, nenhum.

QUESTAO 5  oommmmmmmmmmmmmmmnrnmsrsnnnnsnsonsnssssdd

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do conteudo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivagdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

SJILQIAIL 0050500500000 10090040004 1500005 100 000000000007

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.
 estudou alguns desses contetdos, mas n3o os aprendeu.
@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
O estudou e aprendeu muitos desses contetidos.
 estudou e aprendeu todos esses contelidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

O Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

SN0 10500520000 10090040000 15 0005 S0 0000000000

LS SI LI/ /A0 0500004 504000000 000000004 00 40 V000 0 00 00 0000

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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