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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcri¢gdo das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

2. Confira se este caderno contém as questdes discursivas (D) e de multipla escolha (objetivas), de formagao
geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepc¢do da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

FSC FSC®C101537

Partes Numero das q::sst%gsa ?\o comi%s:e?\(t)gs no
questoes componente calculo da nota
Formacdo Geral/Discursivas Dl1eD2 40% 559
Formacdo Geral/Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico/Discursivas D3 a D5 15% 5%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%
Questiondrio de Percepc¢ao da Prova 1a9 —_ —_

. Verifique se a prova estd completa e se o seu nome estd correto no Caderno de Respostas. Caso contrdrio,

avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espaco préprio, com caneta esferografica de tinta preta.

. Observe as instru¢des de marcagao das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta por

questdo), expressas no Caderno de Respostas.

. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para

escrever as respostas das quest&es discursivas.

. Responda cada questdo discursiva em, no mdaximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago

destinado a resposta sera desconsiderado.

.Ndo use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;

nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de

percepcio da prova.

. Quando terminar, entregue seu Caderno de Respostas ao responsavel pela aplicagao da prova.
10.

Atencao! Vocé deverd permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e s6 podera
levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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QUESTAO DISCURSIVA 1 ommmmmmmmmmmmmmmosissnsssd s tsss oo s s oss i sisiviry

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educacdo é a Unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.

Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).
A partir dessas informacoes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiacdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relagdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 2 ommmmmmmmmmmmmminssssssn s sd st sy s o s i oo sisivisy

Apds mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizacdo no Rio de Janeiro,
os bailes funk estdao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

~ ”
ndo € no asfalto. Disponivel em: <http://www.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural estd sempre em mudanca. Entender essa dindamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferencas entre povos de culturas diferentes,
é necessdrio entender as diferencas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que

prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do

funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 2 ommmmmmmmmmmmmmnnnmmnmmninnsns

A alfabetizacdo midiatica e informacional tem como
proposta desenvolver a capacidade dos cidaddos
de utilizar midias, bibliotecas, arquivos e outros
provedores de informagao como ferramentas para a
liberdade de expressdo, o pluralismo, o didlogo e
a tolerancia intercultural, que contribuem para
o debate democratico e a boa governanca. Nos
ultimos anos, uma ferramenta de grande valia para
o aprendizado, dentro e fora da sala de aula, tém
sido os dispositivos mdveis. Como principal meio
de acesso a internet e, por conseguinte, as redes
sociais, o telefone celular tem sido a ferramenta mais
importante de utilizagao social das diferentes midias,
com apropriacdo de seu uso e significado, sendo,
assim, uma das principais formas para o letramento
digital da populagdo. Esse letramento desenvolve-se
em varios niveis, desde a simples utilizacdo de um
aplicativo de conversacao com colegas até a utilizacao
em transac¢des financeiras nacionais e internacionais.

WILSON, C. et al. Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo para
formagdo de professores. Brasilia: UNESCO, 2013 (adaptado).

A partir dessas informacOes, avalie as assercées a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma pessoa letrada digitalmente tem
capacidade para localizar, filtrar e avaliar
informacao disponibilizada eletronicamente e
para se comunicar com outras pessoas por meio
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

PORQUE

II. No letramento digital, desenvolve-se a
habilidade de construir sentidos a partir
de textos que se conectam a outros textos,
por meio de hipertextos, links e elementos
imagéticos e sonoros.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

A ideia segundo a qual todo ser humano, sem
distincdo, merece tratamento digno corresponde a
um valor moral. O pluralismo politico, por exemplo,
pressupée um valor moral: os seres humanos
tém o direito de ter suas opinides, expressa-las e
organizar-se em torno delas. Ndo se deve, portanto,
obrigd-los a silenciar ou a esconder seus pontos de
vista; vale dizer, sdo livres. Na sociedade brasileira,
ndo é permitido agir de forma preconceituosa,
presumindo a inferioridade de alguns (em razdo de
etnia, raca, sexo ou cor), suntentando e promovendo
a desigualdade. Trata-se de um consenso minimo,
de um conjunto central de valores, indispensavel a
sociedade democratica: sem esse conjunto central,
cai-se na anomia, entendida como auséncia de regras
ou como total relativizacdo delas.

BRASIL. Etica e Cidadania. Brasilia: MEC/SEB, 2007 (adaptado).

Com base nesse fragmento de texto, infere-se que a
sociedade moderna e democratica

@ promove a anomia, ao garantir os direitos de
minorias étnicas, de raca, de sexo ou de cor.

(® admite o pluralismo politico, que pressupde a
promocdo de algumas identidades étnicas em
detrimento de outras.

® sustenta-se em um conjunto de valores
pautados pela isonomia no tratamento dos
cidadaos.

® apoia-se em preceitos éticos e morais que
fundamentam a completa relativizacdo de valores.

 adota preceitos éticos e morais incompativeis
com o pluralismo politico.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmnnmmnnonsnnnnmsnnnnsstdtottd
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Qu ESTAO 3 s I I I I I A e,

A percepcao de parcela do empresariado sobre a necessidade de desenvolvimento sustentavel vem gerando
uma postura que se contrapde a cultura centrada na maximizacdo do lucro dos acionistas. A natureza global de
algumas questdes ambientais e de salude, o reconhecimento da responsabilidade mundial pelo combate a
pobreza, a crescente interdependéncia financeira e econémica e a crescente dispersao geografica das cadeias
de valor evidenciam que assuntos relevantes para uma empresa do setor privado podem ter alcance muito
mais amplo que aqueles restritos a area mais imediata onde se localiza a empresa. llustra essa postura
empresarial a piramide de responsabilidade social corporativa apresentada a seguir.

Responsabilidades filantropicas
Promover a cidadania.

Responsabilidades éticas
Agir com ética.

Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
| Responsabilidades econémicas
Assegurar lucro.

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsability: toward the moral management of organizational stakeholders.
Business horizons. July-August, 1991 (adaptado).

Com relagdo a responsabilidade social corporativa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A responsabilidade social pressupde estudo de impactos potenciais e reais das decisdes e atividades
da organizacdo, o que exige atencdo constante as acdes cotidianas regulares de uma organizacao.

ll. A medida que a responsabilidade econémica de uma organizacdo diminui, a responsabilidade social
corporativa aumenta e, por conseguinte, a empresa passa a agir com ética.

lll. A concessao de financiamento para atividades sociais, ambientais e econdmicas é fator relevante
para a reducdo da responsabilidade legal empresarial.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
® 11, apenas.
® lelll, apenas.
® Ilelll, apenas.

O el
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Mais de um quarto dos presos do Centro de Detencgao Proviséria (CDP) de Pinheiros |, na zona oeste da
capital paulista, havia morado nas ruas. Ha alguns anos, percebe-se progressiva mudanca da populagao
carceraria dos CDPs de S3o Paulo: além da tradicional parcela de acusados e condenados por crimes
patrimoniais com emprego de violéncia ou por trafico de drogas, passou a integrar o quadro prisional
uma parcela da populagdao sem histoérico de violéncia, habitante, majoritariamente, das ruas do centro
da cidade. Nos ultimos trés anos, o nimero de presos provenientes das ruas da regido central da capital
paulista aumentou significativamente; a maioria deles é presa pela pratica de pequenos furtos e/ou
porte de drogas. Os casos sdo, em geral, similares: pessoas dependentes de crack que vivem nas ruas
e sao flagradas furtando lojas ou tentando roubar transeuntes, sem o uso de armas. Como sdo crimes
leves, os acusados poderiam aguardar a conclusdo do inquérito em liberdade.

Disponivel em: <http://ibccrim.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 25 jul. 2015 (adaptado).

Tendo esse texto como referéncia e considerando a relagdo entre politicas publicas de seguranca e realidade
social nas metrdpoles brasileiras, avalie as seguintes assercdes e a relagdo proposta entre elas.

I. A presenca de policiais nas ruas das grandes cidades brasileiras atende, em geral, a solicitacdo de lojistas,
gue constantemente se queixam da presenca de moradores de rua dependentes de crack.

PORQUE

II. O encarceramento de moradores de rua viciados em crack que praticam pequenos delitos nao resolve
os problemas que afetam a populacdo, como os de seguranca, violéncia, saude, educacdo e moradia.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic¢do falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

O As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmnnnnsns sttt sttt ottt e et vt vy e s v it vy iy
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As taxas de emprego para mulheres sdo afetadas diretamente por ciclos econémicos e por politicas de
governo que contemplam a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho. O gréafico a seguir apresenta
variacOes das taxas percentuais de emprego para mulheres em alguns paises, no periodo de 2000 a 2011.

Taxa percentual de emprego para mulheres de 2000 a 2011
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Disponivel em: <http://www.oecd-ilibrary.org>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Com base nesse grafico, conclui-se que, de 2000 a 2011, a taxa de emprego para mulheres

(A
(B)
®
®
(E)

manteve-se constante na Itdlia.

manteve-se crescente na Francga e no Japao.

atingiu, na Gra-Bretanha, seu valor maximo em 2011.

aumentou mais na Alemanha que nos demais paises pesquisados.

manteve-se superior a 60% no Canada, na Alemanha e nos Estados Unidos.
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Hoje, o conceito de inclusdo digital estd intimamente
ligado ao de inclusdo social. Nesse sentido, o
computador é uma ferramenta de construgdo e
aprimoramento de conhecimento que permite
acesso a educacdo e ao trabalho, desenvolvimento
pessoal e melhor qualidade de vida.

FERREIRA, J. R. et al. Inclusdo Digital. /n: BRASIL. O Futuro da
Industria de Software: a perspectiva do Brasil.
Brasilia: MDIC/STI, 2004 (adaptado).

Diante do cenario high tech (de alta tecnologia),
a inclusdo digital faz-se necessaria para todos.
As situagcbdes rotineiras geradas pelo avango
tecnolégico produzem fascinio, admiracao,
euforia e curiosidade em alguns, mas, em
outros, provocam sentimento de impoténcia,
ansiedade, medo e inseguranca. Algumas
pessoas ainda olham para a tecnologia como um
mundo complicado e desconhecido. No entanto,
conhecer as caracteristicas da tecnologia e sua
linguagem digital é importante para a inclusdo na
sociedade globalizada.

Nesse contexto, politicas publicas de inclusao digital
devem ser norteadas por objetivos que incluam

I. ainsercdo no mercado de trabalho e a geracdo
de renda.

o dominio de ferramentas de robdtica e de
automacao.

lll. a melhoria e a facilitacdo de tarefas cotidianas

das pessoas.

IV. a difusdo do conhecimento tecnoldgico.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmnnnmnsnmnmnnsnssssns

As projecOes da Associacao Brasileira da Industria de
Oleos Vegetais vém indicando, para 2020, producdo
entre 104 milhdes e 105 milhdes de toneladas de
soja. A area de cultivo da soja deve aumentar cerca
de 6,7 milhdes de hectares, chegando, em 2023,
a 34,4 milhGes. Isso representa um acréscimo de
24,3% na area mensurada em 2013. No Parang, a
area de cultivo de soja pode expandir-se para areas de
outras culturas e, no Mato Grosso, para pastagens
degradadas e areas novas.
Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br>.
Acesso em: 19 ago. 2013 (adaptado).
Considerando esses dados e os impactos do
agronegocio na reconfiguracdao do campo, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. A expansdo das dreas de monocultura de
soja amplia a mecanizagdao no campo e gera
a migracdo de trabalhadores rurais para
centros urbanos.

II. A intensificagdo da monocultura de soja
acarreta aumento da concentragdo da
estrutura fundiaria.

lll. A expansdo da cultura de soja no Parana e no

Mato Grosso promovera o avanc¢o do plantio

de outras culturas.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

E correto apenas o que se afirma em G el
O lell. AREA LIVRE  commmmmmmmmmnnmmmnnnninninnsns
O lelv.
® lell
® I, llelV
O ILelV.
8
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Disponivel em: <http://www.subsoloart.com>. Acesso em: 17 jul. 2015.

Assim como o break, o grafite € uma forma de apropriacdao da cidade. Os muros cinzentos e sujos das
cidades sdo cobertos por uma explosdao de cores, personagens, linhas, tragos, texturas e mensagens
diferentes. O sujo e o mondtono dao lugar ao colorido, a criatividade e ao protesto. No entanto, a arte de
grafitar foi, por muito tempo, duramente combatida, pois era vista como ato de vandalismo e crime contra
o patrimoénio publico ou privado, sofrendo, por causa disso, forte repressao policial. Hoje, essa situacao
encontra-se bastante amenizada, pois o grafite conseguiu legitimidade como arte e, como tal, tem sido
reconhecido tanto por governantes quanto por proprietdrios de imdveis.

SOUZA, M.L.; RODRIGUES, G.B. Planejamento urbano e ativismo social. Sdo Paulo: Unesp, 2004 (adaptado).

Considerando a figura acima e a tematica abordada no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O grafite pode ser considerado uma manifestacdo artistica pautada pelo engajamento social,
porque promove a sensibilizacdo da populagdo por meio ndao sé de gravuras e grandes imagens,
mas também de letras e mensagens de luta e resisténcia.

[I. Durante muito tempo, o grafite foi marginalizado como arte, por ser uma manifestacdo associada
a grupos minoritdrios.

IIl. Cada vez mais reconhecido como a¢ao de mudanga social nas cidades, o grafite humaniza a
paisagem urbana ao transforma-la.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O 1lI, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O el
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A empresa X, corporagao que atua nacionalmente no segmento de distribuicdo de combustiveis e lubrificantes,
em mais de 1 900 postos de revenda, ao revisar suas politicas de gestdo de pessoas, tem considerado questoes
como ética empresarial, responsabilidade socioambiental e qualidade de vida. A equipe de gestdo integrada
identificou, por meio de diagndstico, crescimento das taxas de absenteismo e afastamentos nos ultimos
cinco anos, conforme mostram os graficos abaixo.

Taxas de absenteismo — 2010 a 2014

14% —
12%

10% [—
8% ® —&— Administrativo
6% ‘//- Transporte

¥
4% A/ —&— Call Center

2%
0%
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Afastamentos por tipo — 2010 a 2014

12% B Acidentes de trabalho

Doengas
cardiovasculares e
osteomusculares

80% Exp.osu;ao a agentes
nocivos

A respeito da situacdo hipotética e dos graficos apresentados, faca o que se pede nos itens a seguir.
a) Analise os graficos, identificando e correlacionando as informacdes necessarias a elaboracado, pelo gestor
de recursos humanos, de diagndstico que oriente politicas de saude e seguranca. (valor: 4,0 pontos)

b) Em relagdo a de gestdo de saude, seguranca e QVT, apresente trés medidas que contribuam para a reducgdo,
nessa empresa, das taxas de absenteismo e de afastamentos motivados por doencas. (valor: 6,0 pontos)

(R N
* R 2 1 2 0 1 5 1 0 =
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EU ADORARIA
FAZER O PROGRAMA
DE_TRAINEES, DE

* COMUNICAGAD

« PERSUASAD

* INTELIGENCIA

+ POS-DOUTORADO
* PRIMEIROS

Disponivel em: <http://www.dorinho.com.br>. Acesso em: 26 jul. 2015.

Nessa charge, satiriza-se uma situacao frequente com a qual se deparam nao apenas candidatos a uma vaga
de emprego, mas, também, empresas que buscam o perfil ideal para os cargos que oferecem.

Considerando esse contexto, bem como o modelo de gestao por competéncias, faga o que se pede nos itens
a seguir.

a) Argumente sobre a importancia da adog¢do do modelo de gestdo por competéncias para o alcance dos
objetivos organizacionais. (valor: 5,0 pontos)

b) Com base em uma visdo sistémica, esclareca como uma empresa orientada para a gestdo por
competéncias articula os processos dos sistemas de Recrutamento e Selecdo e de Treinamento e
Desenvolvimento. (valor: 5,0 pontos)

(LA ;
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Os resultados financeiros de uma cooperativa de bordadeiras foram desastrosos no primeiro trimestre de
2015. A cooperativa foi criada em 2013, com o objetivo de promover ndo sé a inclusdo social e econémica,
por meio da confecgdo e comercializagdo dos bordados, mas também a emancipacdo e o empoderamento
das participantes.

Uma consultora de RH recém-contratada pela Cooperativa, apds analisar os fatos, concluiu que a
produtividade do grupo havia caido em razao de alguns episddios ocorridos desde o fim de 2014, quando
a lider e presidenta da Cooperativa mudou de cidade, sem que tivesse preparado uma pessoa para
sucedé-la na funcdo de gestora.

Até entdo, o clima era harmonioso e a integracdo funcionava. O lema da equipe, entoado em todos os
encontros, era: “Maos que bordam e que se unem!” Era a lider e presidenta quem gerenciava o negécio,
mantinha a equipe unida, distribuia as tarefas, cobrava os resultados e as entregas, sempre com muito bom
humor e boa visdo do negdcio, em prol do coletivo. Eram frequentes palestras, oficinas e exposicdes em
espacos diversos, o que propiciava o alcance dos objetivos estratégicos da cooperativa.

Com a auséncia da lider, entretanto, tudo havia mudado. Varias bordadeiras comecaram a faltar aos
encontros, o lema deixou de ser repetido, ndo havia mais cronograma organizado das oficinas e das
exposicoes, e algumas bordadeiras deixaram de fazer parte do grupo, sendo substituidas por outras menos
participativas. As tensGes e intrigas comecaram a aparecer. Sem alguém para gerenciar o negdcio, alguns
pedidos ndo foram entregues e as exposicdes foram rareando, o que prejudicou a imagem da cooperativa e
o envolvimento das cooperadas. Definitivamente, o clima havia mudado.

Considerando essa situacdo hipotética, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Defina cultura organizacional e clima organizacional, explicitando a relacdo existente entre esses
conceitos. (valor: 4,0 pontos)

b) Proponha trés acdes a serem adotadas para melhorar o clima organizacional da referida cooperativa de
bordadeiras e esclareca a contribuicdo de cada uma dessas ac¢des. (valor: 6,0 pontos)

AR N
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QUESTAO 10 mmmmmmmmmmmmmmnnnimmmniniins

A dificuldade para contratar profissionais
qualificados em algumas cidades vem fazendo com
gue empresas desenvolvam ag¢des de recrutamento
interno alinhadas a programas de qualidade de vida.
Em um projeto dessa natureza, visa-se aproximar
o funciondrio de sua familia, ao oferecer-lhe a
oportunidade de retornar, contratado, ao estado
onde nasceu.

Ganha o empregado, muitas vezes promovido, por
ja ter a experiéncia necessaria para assumir maior
responsabilidade em uma nova unidade, e ganha a
companhia, que conta com um profissional pronto e
alinhado a cultura da empresa.

Disponivel em: <http://vocesa.abril.com.br>.
Acesso em: 12 jul. 2015 (adaptado).

Considerando a situacdo descrita, verifica-se que
um projeto como o referido no texto é vantajoso
principalmente porque

O possibilita a promocdo de cargo de funciondrios
em sua cidade natal e, assim, contribui para o
aumento das vendas na nova localidade.

® possibilita suprir a caréncia de bons profissionais
em regiGes onde a empresa atua, favorecendo
a manuteng¢ao da cultura organizacional da
empresa, além de melhorar a qualidade de vida
dos funcionarios.

@® fortalece a cultura da organizacio ao afetar
o desempenho financeiro da empresa e sua
sobrevivéncia, além de garantir o preenchimento
da vaga por um funciondrio reconhecidamente
capaz.

® reduz os conflitos gerados por funcionarios
descontentes com seu local de trabalho e
proporciona bom clima organizacional, decorrente
da transferéncia de funciondrios para local onde
residem pessoas da familia.

@ promove a renovagdo da cultura da empresa, ao
possibilitar a entrada de novos valores adjacentes,
e reforca a ideia de que a empresa prioriza a
qualidade de vida dos funcionarios.

Os funciondrios de uma industria de produtos
durdveis paralisaram suas atividades por trés
semanas em razdo da perspectiva de baixas vendas
e do cenario econdmico desfavoravel para o ano
seguinte.

Considerando essa situagao, avalie as assercdes a
seguir e a relacdo proposta entre elas.

|. Diante de cenario econdmico desfavoravel,
a industria pode adotar um Programa de
Demissao Voluntaria (PDV), com o objetivo
de administrar o clima organizacional e a
imagem da empresa, em face da necessidade
de cortes em massa.

PORQUE

. O PDV possibilita aos funcionarios o
recebimento de verbas rescisérias, pacotes de
beneficios e remuneracdo extra, bem como
a prestacdo de assessoria para a recolocagao
e, ao diminuir a chance de desligamento
involuntario, torna o ambiente interno
menos tenso e mais positiva a percepgao dos
funcionarios a respeito da empresa.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmnnnmnnnnnnnssn sttt ety
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QUESTAO 12 oy

A analista de recrutamento e sele¢do de uma empresa
sediada no Brasil estd realizando um processo seletivo
para o cargo de analista de marketing sénior. Um dos
valores fundamentais dessa empresa é a observancia
estrita das normas legais, especialmente no que diz
respeito aos processos de gestao de pessoas.

Em relacdo a conducdo dos processos de selecdo
e admissdo em conformidade com a legislacao
trabalhista, avalie as afirmacdes a seguir.

. Na fase de admissdo, deve-se, antes
de agendar a admissdo do candidato
selecionado, convoca-lo e informar-lhe os
documentos a serem entregues no dia da
admissdo: comprovantes de escolaridade,
residéncia, formacdo escolar e certiddo
negativa do SERASA/SPC.

Na fase de selecdo, deve-se solicitar aos
candidatos que, no momento da entrevista,
apresentem comprovantes de experiéncias
anteriores que atestem experiéncia de até
6 meses em cargo igual ao pretendido.

lll. Na fase de sele¢do, deve-se elaborar uma
entrevista estruturada, para avaliar as
competéncias dos candidatos ao cargo,
incluindo, na entrevista das candidatas,
perguntas sobre maternidade, para saber, se

tém ou pretendem ter filhos.

Na fase de selecdo, devem ser cumpridas
as seguintes etapas: entrevista pessoal,
em que o candidato deve detalhar suas
experiéncias profissionais anteriores; testes
de conhecimentos especificos; dinamicas
de grupo.

E correto apenas o que se afirma em

Hoje em dia, a palavra competéncia tornou-se
requisito fundamental para empregabilidade. Dessa
maneira, a sele¢do por competéncias passou a ser
considerada a ferramenta mais eficaz na contratacao
de pessoas.

MATOS, P. P. A importancia da sele¢do por competéncias.
Disponivel em: <http://www.rhportal.com.br>.
Acesso em: 27 jul. 2015 (adaptado).

Com relacdo a selecdo por competéncias, avalie as
afirmacg0es a seguir.

I. Na selecdo por competéncias, parte-se
da premissa de que cada tipo de negdcio
necessita de pessoas com perfil especifico, as
quais contribuirdo para otimizar os recursos
empregados na organizacao.

O perfil de competéncias é elaborado a partir
da andlise de equipamentos, area fisica da
organizac¢ao, cultura da empresa, cultura da
equipe, perfil do lider da equipe, atribui¢des
atualizadas do cargo e seus desafios.

lll. A selegao por competéncias, realizada a partir
do perfil que o profissional desempenhara na
organizacao, deve estar alinhada ao negécio da
area e da empresa simultaneamente, de forma
a eliminar a subjetividade do processo.

Na selecdo por competéncias, emprega-se a
entrevista comportamental, com perguntas
abertas e especificas, uso de verbos de
acdo no passado, a fim de favorecer o
relato de comportamentos vivenciados pelo
candidato em situacdes especificas da fungao
desempenhada.

E correto apenas o que se afirma em

(A MR (A YA

'BIVA O lell

® lelll ® | llell.

® lell O Lllelv

O llelv O I,ielV.
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QUESTAO 14 ommmmmmmmmmmmmnnnnniniiimisssisrd

Apesar de parecer uma solugdao atraente apenas
para empresas com milhares de colaboradores, os
programas de recursos humanos na nuvem (sistema
online acessivel de qualquer dispositivo conectado
a internet) sdo vidveis para companhias de todos os
portes. Aempresa X, por exemplo, utiliza um software
na nuvem, para manter os dados de 15 funcionarios
registrados. “Com os cadastros online, fica tudo
num unico lugar, e é mais rapido conseguir qualquer
informacdo”, diz a responsavel pelo setor de RH dessa
empresa e pela implementacdo do software.

Disponivel em: <http://exame.abril.com.br>.
Acesso em: 14 jul. 2015 (adaptado).

Considerando o texto acima e as recentes
metodologias de recrutamento e selecdo online,

avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Por ser mais eficiente para comparar
candidatos com economia de tempo, o banco
de dados online substitui as entrevistas e as
dinamicas.

O uso de banco de curriculos online torna
acessiveis as vagas aos candidatos e agiliza
a andlise futura das informacgdes fornecidas

por eles.

lll. A utilizagdo de solugdes em nuvem evidencia
a tendéncia progressista da area de RH de
extinguir o arquivamento fisico de registro
de informagdes.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O I, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O el

A utilizacdo da comunicacdo estratégica como um
principio de gestdo pode afetar, por exemplo, a
execucdo de treinamentos, tornando necessario
dedicar esforcos para comunicar aos colaboradores
a importancia e os beneficios do programa,
bem como deixar que apresentem sugestdes e
criticas. Trata-se de uma via de mao dupla, que
permite com que a empresa esteja em constante
adaptacdo. O vaivém de informacdes permite a
entrada de novos conhecimentos, que constituem
a aprendizagem organizacional continua.

A partir dessas informacgOes, avalie as asser¢des a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Quando uma organizacdo se compromete
com uma perspectiva comunicacional
estratégica, ela reduz o foco de sua visdo do
trabalho compartimentalizando problemas,
o que pode aumentar a efetividade
organizacional.

PORQUE

Entendida como um sistema processador
continuo de informacbes, a organizacdo, ao
assumir mudancas com base tanto no nivel de
conhecimento quanto na sua qualidade, gera
o produto da aprendizagem organizacional.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercgdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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“Em vez de sair roubando gente de outras empresas,
faca vocé sua parte: forme pessoas.” Com essa frase,
o vice-presidente de uma multinacional provocou
os quarenta profissionais de recursos humanos
presentes em encontro de RH, promovido em
abril de 2015. “O Brasil tem, a rodo, gente para ser
formada. O que falta é oportunidade”, disse ele.

Disponivel em: <http://exame.abril.com.br>.
Acesso em: 14 jul. 2015 (adaptado).

Com relacdo ao tema abordado no texto, avalie as
assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.

I. Uma empresa, ao estruturar a carreira dos
funcionarios, deve priorizar o desenvolvimento
de competéncias organizacionais em
detrimento dos interesses de cada profissional,
gue passa a ter carater subsidiario.

PORQUE

Ao promover a formacdo dos funcionarios,
em longo prazo, a empresa modifica os
interesses pessoais de cada profissional que,
no futuro, estardo aptos a geri-la.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a ll é uma justificativa correta da .

O As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e all é
uma proposicao falsa.

® A asserc¢do | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmpmmmmmmmnmmnrnnnnnmonsnnnsnsrtdors

A respeito da implementacdo de programas de
treinamento, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O processo de treinamento é composto por
quatro estdgios: definicdo das necessidades,
projeto e planejamento, execucado e avaliacao
dos resultados.

O processo de treinamento é necessario,
sendo uma responsabilidade de todos os
envolvidos: empresarios e alta direcao,
setor de RH, facilitadores, prestadores de
servicos de treinamento, gestores das
diversas areas da empresa e treinandos.

Os programas de treinamento devem,
prioritariamente, ser contratados de
empresas que se destaquem na area a que se
destinam, pois elas utilizam os processos mais
modernos disponiveis, assegurando, assim,
melhor desempenho dos trabalhadores
egressos desses programas.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

® 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.
QO el

AREA LIVRE st dt sttt
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QUESTZ\O U B

Um desafio das organizacdes contemporaneas é desenvolver e utilizar instrumentos de gestdo que lhes
garantam adequado nivel de competitividade atual e futura. As propostas para a obtencdo de vantagem
competitiva, apesar das diferencas de ordem semantica, parecem caminhar em uma mesma direcdo:
gestdo estratégica de recursos humanos; gestdo de competéncias; acumulacdo do saber e gestdo do capital
intelectual. Percebe-se a énfase nas pessoas como recurso determinante do sucesso organizacional, uma vez
gue a busca da competitividade impde as empresas a necessidade de contar com profissionais altamente
capacitados, aptos a fazer frente a ameacas e oportunidades do mercado.

BRANDAO, H. P.; GUIMARAES, T. A. Gest3o de competéncias e gestido de desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de
um mesmo construto? Revista de Administra¢do de Empresas. v. 41, n. 1, Sdo Paulo, jan./mar. 2001.
Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 26 jul. 2015 (adaptado).

Considerando esse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Agestdo de desempenho, ao contrario da gestdao por competéncias, presume um processo em que haja
a interdependéncia entre os atos de planejar, acompanhar e avaliar.

II. Os mecanismos modernos de avaliacdo de desempenho devem contemplar o desempenho em
diversos niveis, pois ele estd associado tanto a competéncias inerentes ao individuo quanto a relacdes
interpessoais, ambiente de trabalho e caracteristicas da organizacao.

lll. Associar as competéncias humanas as competéncias da organizacdo possibilita que essas competéncias
fiqguem inseridas em uma gestdo estratégica de recursos humanos, entendida como a funcdo de atrair,
desenvolver e manter o pessoal necessario para serem atingidos os objetivos organizacionais.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 1lI, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.
A el

S N\ 4
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QUESTAO 19 sy

Diante da concorréncia acirrada na era do
conhecimento, um modelo de avaliacdo de
desempenho focado em competéncias tem-se
mostrado uma adequada ferramenta estratégica
para muitas organizacdes. Nessa perspectiva, 0s
gestores de Recursos Humanos de uma empresa
gue atua no ramo de confeccdo de lingeries,
resolveram adotar o modelo de gestdo por
competéncias. Seguindo o modelo de Villas-Boas
e Andrade, adotaram seis etapas de intervencao:
formulacdo da estratégia, definicdo dos indicadores
de desempenho, definicdo das metas, mapeamento
das competéncias, planejamento das acles de
gestdo de pessoas e feedback.

VILLAS-BOAS, A. A.; ANDRADE, R. O. B. Gestao estratégica de pessoas.
S3o Paulo: Campus/Elsevier, 2009 (adaptado).

Considerando o contexto, identifique entre
as acdes apresentadas a seguir, as que sao
desenvolvidas na etapa de mapeamento das
competéncias.

I. Identificacdo das competéncias existentes,
as necessarias aos funcionarios e as que eles
e a empresa sdo potencialmente capazes de
realizar.

Planejamento de ac¢des para desenvolver
as competéncias internas por meio de
treinamentos para suprir as lacunas ou gaps
de competéncias.

lll. Elaboracdo do planejamento estratégico,
que inclui a definicdo da missdo, da visdo de

futuro e dos objetivos organizacionais.

Verificacdo de lacunas ou gaps entre
competéncias necessdrias e competéncias
reais.

E correto apenas o que se afirma em

As carreiras profissionais, assim como as carreiras
organizacionais, passaram a ser associadas
as trajetérias de cada pessoa. Atualmente, o
individuo constrdi sua carreira de acordo com
suas necessidades, percepgdes e seus desejos,
separando-a, assim, das trajetdrias de carreiras
que eram fortemente atreladas a uma organizagao.
Nas empresas, dada a necessidade de adequacao a
um mercado em crescente competitividade, faz-se
indispensavel incorporar a flexibilidade a forma de
atuacdo, estabelecendo-se, assim, um novo contrato
psicoldgico com os empregados.

BALASSIANO, M.; COSTA, I. A. S. Gestao de carreiras: dilemas e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas: 2006 (adaptado).

A partir dessas informacodes, relativas a gestdo de
carreiras, avalie as afirmacgdes a seguir.

I.  Na gestdo de carreiras, incluem-se as etapas
de planejamento, agao, controle e avaliagao
da carreira, procedendo-se a adequacoes,
se necessario.

A gestdo de carreiras engloba, da perspectiva
do individuo, o conhecimento e a avaliacdo
de sua experiéncia profissional, e, da
perspectiva da organizacdo, procedimentos
e decisoes ligadas a espagos ocupacionais e
niveis organizacionais.

lll. A empresa é responsavel por fornecer
treinamento e  desenvolvimento  aos
funcionarios, mas devera fazé-lo com

parcimonia, pois funcionarios bem treinados
tendem a evadir em busca de melhores
condicdes salariais.

E correto o que se afirma em

O lelv O |, apenas.
O lell. ® 11l apenas.
® llelv. ® lell, apenas.
® Llell ® llielll, apenas.
G Lelv. G el
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QU YW W

Ha dez anos, uma empresa multinacional do setor de alimentos decidiu implantar um programa de trainee
na sua sede brasileira, com o objetivo de atrair talentos da geracdo Y das melhores universidades do pais.
Inicialmente, o programa conseguiu atrair milhares de candidatos apenas com a divulgacdo das vagas na
internet. No entanto, identificou-se que, nos ultimos trés anos, houve queda acentuada de inscri¢cdes e que
diversos empregados contratados a partir dos programas de trainee deixaram a empresa.

Em pesquisa realizada junto aos trainees, identificaram-se os seguintes problemas: (1) na divulga¢do do
programa de trainee, a empresa prometeu carreira rapida aqueles que fossem selecionados, entretanto,
qguando eles passaram a compor os quadros da empresa, a Unica chance de crescerem era assumir posicoes
gerenciais, que raramente surgiam, devido a baixa rotatividade nesse nivel hierarquico; (2) a cultura da
empresa, muito conservadora, com estrutura de cargos definidos e padronizados, oferece poucas atividades
desafiadoras; (3) ha choque de geracdes nas areas da empresa, pois 0os empregados mais antigos agem de
maneira pouco amistosa com os trainees, negando-se, muitas vezes, a compartilhar informacdes com eles.

Considerando essa situacdo hipotética e com relacdo as solucbes vidveis para os problemas enfrentados
pela empresa, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Para evitar a incompatibilidade entre o perfil dos trainees contratados e a cultura e estrutura de
cargos da empresa, deve-se buscar candidatos com perfil mais conservador, abundantes no publico
gue a empresa deseja atrair.

II. A empresa deve implantar a carreira em Y, para solucionar os problemas de insatisfacdo dos
empregados que anseiam avancar na hierarquia e ndao desejam ocupar posi¢cdes de comando.

lll. A direcdo da empresa deve criar e divulgar trilhas de carreira, estabelecendo os requisitos para
ascensdo hierarquica, de modo que a estrutura de cargos bem definidos e padronizados passara a
ser percebido como uma vantagem pelos trainees.

IV. Uma alternativa para a empresa é organizar equipes de projetos em diversas areas, para fortalecer
a identidade grupal, independentemente da faixa etaria de seus membros, e para favorecer o
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento entre eles.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O llelV, apenas.
@ IllelV, apenas.
® |, 1l elll, apenas.
O I, llelV.
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O auxilio-doenca é um beneficio devido ao segurado do INSS acometido por doenca ou acidente que o
torne temporariamente incapaz para o trabalho. Se o pedido de auxilio-doenca do empregado vinculado
a uma empresa nao for feito até o 302 dia da data do afastamento, o INSS fard o pagamento do beneficio
somente a partir da data em que o pedido foi agendado.

Além da comprovagao, por pericia médica, da existéncia de doenga que torna o cidaddao temporariamente
incapaz de exercer suas atividades profissionais, devera ser comprovado que o cidaddo completou o tempo
minimo de trabalho exigido (caréncia), que é de doze meses, regra geral. Nos casos de acidente de trabalho ou
de doencas especificas, o trabalhador esta isento da caréncia.

Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br>. Acesso em: 13 jul. 2015 (adaptado).

Com base na legislacao atual referente ao auxilio-doenca, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. No caso de auxilio-doenca acidentario, se o trabalhador tiver completado o tempo minimo de caréncia,
a empresa devera pagar-lhe o salario integral durante os dez primeiros dias de afastamento.

[I. O valor do auxilio-doenca é calculado com base na média dos 80% maiores salarios de contribuicao
nos 24 meses que antecedem o pedido de concessdo do beneficio.

lll. A pericia pode ser realizada por médicos do INSS, por érgdos e entidades publicas e empresas
conveniadas que disponham de servico médico, desde que sejam supervisionados pelo INSS.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 11, apenas.

® lelll, apenas.

® llelll, apenas.

O Liell.
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QUESTAO 23 o

A gestdo da remuneracdo é uma das tarefas
mais complexas e importantes da gestdo de
pessoas, estando cada vez mais atrelada a
estratégia organizacional. Ela envolve aspectos
sociais, psiquicos, organizacionais, econdmicos,
institucionais, politicos e éticos. Os dois principais
conjuntos de critérios que efetivamente diferenciam
os trabalhadores conforme a sua contribuicdo para
a empresa sdo a pesquisa salarial de mercado e os
padrdes internos de equidade.

No que concerne a gestdo de remuneracgdo,
verifica-se que os planos de beneficios oferecidos
pelas organizagdes

I. sdo um mecanismo de atracdo e retencdo de
pessoas e, portanto, auxiliam na manutengao
de baixos indices de rotatividade e absenteismo.

Il. tornam a empresa mais competitiva, ainda

gue se baseiem em informacgdes internas
a organizacgdo.

lll. devem estar atrelados a estratégia de negdcio

como fator de equilibrio interno, evitando
interferéncia de fatores externos.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O 1lI, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

AREA LIVRE it iiid

Sabe-se que uma missdao da drea de Recursos
Humanos é cuidar da correta aplicacdo da
legislacdo trabalhista e previdencidaria nos
processos de admissdo, pagamento e demissdo
de empregados.

Considerando esse contexto, avalie, entre as
afirmacgdes a seguir, as que estdo de acordo com a
legislacdo brasileira do trabalho.

I. A admissdao de pessoal deve prezar pela
rapidez na devolugdo da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, entregando-a ao
funcionario no prazo de 7 dias uteis.

A fim de se respeitar a estabilidade adquirida
por empregado eleito para a Comissdo Interna
de Prevencdao contra Acidentes, eventuais
demissbes de empregados da empresa que
componham essa comissao somente deverao
ser realizadas apdés o encerramento do
mandato para o qual cada um deles foi eleito.

lll. No aviso de férias de um empregado, em
cujo registro de ponto foram computados
13 dias de faltas ndo justificadas no periodo
aquisitivo, devera constar a concessao de

24 dias de férias.

Se, ao cadastrar um novo empregado do
setor de producao, verificar-se que ele estard
exposto a agentes insalubres e que o laudo
técnico das condicdes de trabalho aponta
grau médio de insalubridade, esse empregado
devera receber um adicional de insalubridade
de 40% do valor do saldrio minimo.

E permitido a empresa contratar um jovem
aprendiz de 14 anos de idade para exercer
atividades durante seis horas diarias em cinco
dias na semana, na area de administracdo de
pessoal.

E correto o que se afirma em

O IelV apenas.
O llleV, apenas.
® |, Il elV, apenas.
® I, llleV, apenas.
GO LI, IVeV.
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As mudancas ocorridas desde o advento da globalizacdo provocaram transformag¢ées no mundo do
trabalho e na funcdo de recursos humanos. Nos ultimos anos, os executivos, a fim de tornarem suas
organizacdes mais competitivas, procuraram moderniza-las e gerencia-las de maneira distinta. Estruturas
hierdrquicas foram redesenhadas, fusdes, aquisicdes e join-venture apareceram como solu¢des para
aumentar a competitividade e a rentabilidade das organizagdes.

WOOD JR., T. Mudanga organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2004 (adaptado).
Considerando esse contexto, verifica-se que uma organiza¢do que intencione aumentar seu potencial de
atracdo e retencdo de talentos deve implantar

I. um plano de saldrios e beneficios que contemple o pagamento de saldrios fixos, proporcionando
a isonomia na remuneracao referente a todos os cargos, sem discriminacdo de nivel educacional e
tempo de servigo.

II. um plano de beneficios e servigos que promova a qualidade de vida dos funciondrios em relacdao a
aspectos tanto fisicos quanto emocionais, o que implica a melhoria da condicdo geral de vida.

Ill. um programa de participagdo nos lucros e resultados, garantindo aos funcionarios uma recompensa
caso o desempenho da empresa, em um periodo definido, atinja ou supere determinado patamar.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O |1, apenas.

® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.
O Luel.

T N\
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QUESTAO 26 i

A Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n2 702,
publicada no D.0.U., de 29 de maio de 2015, dispde
sobre a prorrogac¢ao de jornada em atividade insalubre.
Uma dessas disposicdes é apresentada a seguir:

“Art. 62 — Nao sera admitida prorrogacao em
atividades com exposicdo a agentes cuja
caracterizagdao da insalubridade se da por meio
de avaliacdo quantitativa, salvo em situacbes
transitérias, por curto periodo de tempo e desde
gue sejam implementadas medidas adicionais de
protecdo do trabalhador contra a exposi¢ao ao
agente nocivo.”

Com base na legislacdo referente a jornada em
atividade insalubre, avalie as assercbes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I. A empresa interessada em prorrogar, de
forma permanente, a jornada de trabalho
de funciondrios expostos a agentes cuja
caracterizacdo da insalubridade se da por
meio de avaliacdo quantitativa e precisa
prever a implantacdo de medidas adicionais
de protecao.

PORQUE

II. As atividades desenvolvidas com exposicao
a riscos tanto bioldgicos quanto quimicos
sdo caracterizadas como insalubres, sendo
obrigatdria a adog¢do de medidas de protecao
do trabalhador a exposicdo a esses agentes.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da .

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

O As assercgdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Quando bem-sucedidas, as organiza¢des tendem
a crescer, o que acarreta maior complexidade dos
recursos necessarios as suas operagdes, com o
aumento de capital e instalagBes, incremento de
tecnologia, atividades de apoio etc. As pessoas
passam a significar o diferencial competitivo que
mantém e promove o sucesso organizacional: elas
passam a ser a sua principal vantagem competitiva
em um mundo globalizado, instavel, mutdvel e
fortemente competitivo.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizagdes. 4 ed. Sdo Paulo: Manole, 2014 (adaptado).

No contexto descrito por Chiavenato, as pessoas
passam a ser consideradas um diferencial competitivo
para as organiza¢des ao

I. tornarem o ambiente

menos rigido.

organizacional

Il. valorizarem o uso dos recursos tecnoldgicos
da organizagao.

lll. intensificarem a aplicagdo de conhecimentos
na organizacgao.

IV. gerarem mais integracdo nas areas

operacionais da organizagao.

V. desenvolverem habilidades e competéncias
indispensaveis a competitividade.

E correto apenas o que se afirma em

O lelv
O lleV.
® lLlleV.
® LI, llelV.
GO Ll IVeV.
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Sistemas e tecnologias da informac¢do devem apoiar as estratégias e os processos empresariais e as estruturas
e a cultura organizacionais de uma empresa, para aumentar o valor dos negécios em um ambiente dinamico.
O’BRIEN, J. A. Sistemas de Informacdo e as decisdes gerenciais na area da internet. S3o Paulo: Saraiva, 2001 (adaptado).

Essa recomendacdo aplica-se a drea de recursos humanos, em que se pode empregar a tecnologia
da informagdo em vdrios processos. Nesse sentido, suponha que, na empresa X, o gestor de recursos
humanos esteja utilizando as seguintes informac¢des para balizar a tomada de decisao.

indices de afastamento na empresa X por ano

Ano Afastamento por Afastamento por doenga rﬁ?;flaor:zgt;azg;
acidente de trabalho infectocontagiosa
mental
2012 2% 7% 1%
2013 2% 7% 2%
2014 5% 2% 3%
2015 7% 2% 4%

Considerando essas informacdes, verifica-se que o quadro acima oferece suporte
I. ao desenvolvimento de estratégias de gestdao de pessoas que podem contribuir para a obtencao de
vantagem competitiva no mercado, ao indicar condi¢des gerais de saude dos trabalhadores.

Il. a tomada de decisdo gerencial, sinalizando a necessidade de contratacdao de equipe médica para
que as enfermidades sejam tratadas no ambiente de trabalho, de forma a reduzir os indices de
afastamento por atestados médicos.

lll. as operagOes de RH, ao sinalizar a necessidade de intervencdo imediata para diminuir os impactos
dos afastamentos por motivo de saide mental, cujo indice é prevalente.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O I, apenas.
® lell, apenas.
® llelll, apenas.
O Lllell.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmnnnsnns sttt sttt ottt e et vt vy e vt it vy iy
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QUESTAO 29 ommmmmmmmmmmmmmnmnnnniimninisns

O profissional que atua na area de rotinas de
pessoal deve conhecer as normas legais de rescisao
contratual, de forma a ndo prejudicar o empregador
ou o empregado, quando se extingue um contrato
de trabalho.

Acerca do célculo financeiro relativo a rescisao de
contrato, avalie as afirmacdes a seguir.

I. No caso de dispensa sem justa causa, tendo
o empregado trabalhado os trinta dias de
aviso prévio, nao ha incidéncia de impostos,
devendo ser feito o calculo com base na maior
remuneracao mensal do empregado.

Para o cdlculo do 139 salario, divide-se
por 12 a maior remuneracdo do periodo
aquisitivo e, entao, multiplica-se esse valor
pela fracdo correspondente aos meses em
gue o empregado trabalhou durante o ano,
incidindo INSS, IR e FGTS.

No caso de férias vencidas e indenizadas,
utiliza-se a maior remuneracdo mensal como
base para o calculo, desconsiderando as faltas
nao justificadas durante o periodo aquisitivo,
incidindo sobre esse valor o pagamento do INSS.

Para o calculo do saldo de salario, divide-se
por 30 a maior remuneracao e multiplica-se o
numero de dias trabalhados pelo funcionario
no més. Neste calculo, ndo se inclui qualquer
tipo de média, como comissdes, horas extras,
gratificacbes e adicionais de periculosidade,
insalubridade e trabalho noturno, e incidem
INSS, IR e FGTS.

E correto apenas o que se afirma em

(AR
(B VA
® lell.
® lell
O llelv.

Criada em 2012, a empresa Z, do ramo hoteleiro,
duplicou seu quadro nos ultimos dois anos.
Atualmente, conta com 200 funcionarios, apos ter
duplicado. Seus fundadores priorizaram maximizar
o uso da tecnologia para aumentar a eficiéncia
da empresa, de forma que assim, todas as dareas
dispdem de sistemas de informacdo. Analisando
as informacdes obtidas no sistema de informacao
gerencial, o gestor de RH se deparou com a seguinte
situacao:

e  65% dos funcionarios trabalham ha menos de

dois anos na empresa;
49,5% dos profissionais sdo do sexo feminino;

nos ultimos dois meses, foram contratadas
25 pessoas, e 20% delas participaram de
treinamentos de integracao e socializacdo;

87% dos funcionarios com mais de seis meses
de experiéncia foram avaliados no desempenho
de suas competéncias, correspondendo o
indice final de performance da equipe a 90%;

o indice de satisfacdo com a qualidade de vida
no trabalho é superior a 80%.

Considerando esses dados, o gestor da empresa Z
deve priorizar

@ 3 andlise dos processos de treinamento, buscando
aumentar o indice de treinamentos de integragao.

® o investimento em programas de retencdo, uma
vez que 65% dos funciondrios trabalham ha

menos de dois anos na empresa.

o investimento imediato em politicas de igualdade
de géneros, visto que menos da metade dos
cargos sdo ocupados por mulheres.

a expansdo do programa de avaliacdo de
desempenho, a fim de se contemplar todo o
quadro de pessoal.

a revisdao das condi¢Oes que geram qualidade
de vida no trabalho, pois 20% dos funcionarios
estdo insatisfeitos.
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O ambiente organizacional é composto por uma
diversidade de pessoas com caracteristicas diversas
de raca, género, idade, cultura, formacdo profissional
e intelectual. Apesar de seus pontos positivos, a
diversidade pode trazer conflitos interpessoais, falhas
de comunicacdo e mal-entendidos. Surge, portanto,
a necessidade de desenvolver comportamentos
organizacionais adequados a esse cenario. Nesse
sentido, a area de treinamento e desenvolvimento
(T&D) pode contribuir na conducdo de mudanca
comportamental das pessoas no ambiente de trabalho.

Considerando essas informacgdes, avalie as acles a
seguir.

I. Desenvolver um processo de treinamento
continuado com foco na lideranca liberal, tipo
mais adequado para lidar com a diversidade.

II. Realizar programas de treinamentos on the
job para os gestores com foco na politica
de resultados.

lll. Estimular o desenvolvimento do comportamento
social dos empregados com foco na
diversidade corporativa.

Adequa(m)-se a gestdo da diversidade a(s) agao(es)
descrita(s) em

@ |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.

A Luell.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmmmmmmmmnmnnmnmnsnrnnnssstrdd

O estudo do comportamento organizacional
oferece desafios e oportunidades para os lideres.
Ajuda a melhorar a qualidade e a produtividade dos
funcionarios, mostra como desenvolver autonomia
dos profissionais e como elaborar e implementar
programas de mudancas, oferece entendimentos
especificos para aperfeicoar as habilidades humanas
do lider e, finalmente, em tempos de constantes
mudancas, pode ajudar os lideres a lidar com um
mundo de temporariedades, estimulando a inovacgao
e o empreendedorismo.
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9 ed.
Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002 (adaptado).
Com base no estudo do comportamento
organizacional, avalie as assercbes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I. O poder e a lideranca sdo elementos
dissociados no processo de influenciar
pessoa.

PORQUE

I. O poder é a forca no direcionamento dos
sistemas e das situacdes sociais, por meio dos
recursos organizacionais, mas o lider pode
optar por assumir o perfil facilitador em
detrimento do perfil controlador.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢do correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic¢do falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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O gerente de producdo de uma industria estava conduzindo uma reunido de avaliacdo de desempenho por
competéncias com um de seus supervisores. Embora tivesse havido concordancia sobre a maioria dos
pontos abordados, houve tensdo ao tratarem da competéncia “capacidade de liderar”. O gerente afirmou
gue o desempenho do supervisor havia ficado abaixo do esperado, pois ndo o tinha visto em reunido com
sua equipe para estabelecer e comunicar as metas da drea. Também nado havia visto e-mails de elogio aos

subordinados nem a indicacao de um deles para o programa “funcionario do més”.

Em sua defesa, o supervisor afirmou que sua forma de liderar é mais pessoal e que havia discutido as metas
com cada subordinado, negociado recursos para atingi-las, treinado os que tiveram dificuldade e também

elogiado cada um que obtivera bom desempenho na avalia¢ao, individualmente.

Considerando o conflito entre o gerente de producdo e o supervisor e suas possiveis causas, avalie as

afirmacgdes a seguir.

I. Os diferentes conceitos de lideranga sao a principal razdao do conflito descrito, pois o gerente acredita

na lideranca situacional, e o supervisor, na lideranga democratica.

Il. A divergéncia de pontos de vista da avaliagao de desempenho decorre do fato de avaliador
e avaliado serem lideres e, consequentemente, serem firmes em suas posicdes e imporem
suas opinides.

[1l. O conflito entre o gerente e o supervisor expde o quanto os processos de avaliacdo de
desempenho por competéncias podem ser subjetivos, requerendo, portanto, capacidade de

argumentac¢ao de avaliador e avaliado, para chegarem a consenso.

IV. Um dos fatores que afetam a capacidade do gerente realizar avaliagdo mais criteriosa e justa é sua
percepcao seletiva, ou seja, sua dificuldade de identificar comportamentos de lideranca que se

afastam do que ele acredita ser a competéncia de liderar.

E correto apenas o que se afirma em

(A}
0O .
® lell.
® lelv.
O llelv.

R TR TR iy
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Uma empresa de porte médio, com 20 anos de atuacao,
fabricante de produtos de prestigio em seu segmento
de mercado, passa por graves problemas financeiros,
oriundos de gestdes mal-sucedidas, principalmente
no tocante a qualidade e a produtividade de sua area
industrial. Um dos problemas que geraram essa crise
foi o conflito entre o gestor da unidade de producao
e o da unidade de manutencao fabril. As divergéncias
entre os dois foram tantas que uma unidade
atrapalhava as atividades da outra. O diretor-geral
da fabrica identificou que se tratava de conflito
de relacionamento e resolveu, entdo, atuar como
mediador do conflito, visto que estavam em jogo os
resultados da empresa. Preocupou-se principalmente
com as pessoas envolvidas e a producao de resultados.
Analisou, entdo, cada estilo de abordagem de conflito
antes de conduzir a reunido com os dois gestores.

Considerando a situacdo descrita, que estilo de
gestdo de conflito deverd ser adotado pelo diretor-
geral, para reduzir os efeitos negativos do conflito de
relacionamento e atender aos objetivos da empresa?

O Estilo competicdo, compativel com a imposic3o
de uma solugao ou decisdao em curto prazo, tendo
em vista o cardter emergencial da situacdo e a
legitimidade do diretor.

Uma empresa pretende firmar seu primeiro
contrato com uma multinacional, para ganhar mais
visibilidade a empresa e, consequentemente,
ampliar o seu mercado de atuacdo. Como ha grande
interesse nessa negociacao, foi contratado um
consultor e mediador profissional para conduzir o
processo. O consultor, em suas mediacdes, utilizou
a estratégia do ganha-ganha e a criatividade no
processo de negociacdo, visando sempre a satisfacdo
das partes envolvidas.

Considerando as caracteristicas do estilo de
negociacdo empregado, avalie as afirmacbes a
seguir.

I.  Abuscadassolucges criativas sera dificultada
caso o problema seja dividido em partes,
pois se perde a visdo global dos resultados

da negociagao.

Utilizando-se a estratégia ganha-ganha,
ha necessidade de alinhar as questdes
envolvidas, verificar as diferencas entre as
partes e fazer o realinhamento, para que
conflitos de escolhas sejam evitados.

ll. E necessdrio desenvolver opcdes multiplas,
buscar oportunidades e discutir ndo sé o
objeto de negocia¢cdo, mas também outros

pontos de interesse.

E correto o que se afirma em

( Estilo colaboracdo, valorizando tanto os
. . 0 |, apenas.

resultados quanto os relacionamentos e, assim,
evidenciando os interesses em comum. ® 11, apenas.

@® Estilo acomodacdo, optando por perder em resultado | @ 1 e lll, apenas.
para manter ou ganhar em relacionamento, | ® Il e lll, apenas.
considerando este aspecto mais importante. @ ILilell

, .

® Estilo evicgdo, assumindo posi¢do neutra ou de i

distanciamento, para ndo prejudicar sua imagem AREA LIVRE mmmnmnnmnnrmnrsnsrsssssssssssssssnssss
7
perante as partes.

 Estilo concessdo, cedendo aos interesses de
cada uma das partes, para se obter resultado
satisfatorio.
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Um instrumento importante para entender uma equipe e tragar agdes mais eficazes de gestdo é o mapeamento.
Para realizar o mapeamento de equipe, é necessario considerar as competéncias elencadas pela organizacdo
como desejaveis. Nesse sentido, suponha que uma empresa tenha solicitado ao gestor de vendas que mapeie
a sua equipe considerando as seguintes competéncias:

e Conhecimento — entendimento de como se faz;

e Habilidade — saber fazer;

e Atitude — vontade de fazer;

e Visdo — organizar, planejar o que se faz;

e Etica — comportamento em grupo;

e Superagdao — fazer acontecer.

Em uma escala de 1 a 4 pontos, na qual 1 corresponde a Pouco e 4 a Muito, o gestor aplicou essa técnica e
obteve o seguinte resultado.

Equipe [Conhecimento|Habilidade | Atitude | Visdo | Etica Superagao
Ana 2 2 4 1 4 2
Jodo 1 1 3 2 3 4

Fernanda 2 1 2 4 2 3
Henrique 2 4 1 3 1 4
Barbara 4 3 4 3 4 3

Com base nos resultados desse mapeamento, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Uma acdo a ser implementada é promover um treinamento para melhorar a habilidade de vendas,
visto que os resultados indicam ser este um dos pontos mais criticos da equipe, como demonstram os
resultados de Ana, Jodo e Fernanda.

II. Henrique, apesar de sempre cumprir as metas de maneira muito habilidosa, precisaria de um
acompanhamento préximo ao gestor e de um feedback, para melhorar seu comportamento
interpessoal, espelhando-se em Ana e Barbara.

lIl. Barbara representa um membro formador de opinido e exemplo para a equipe. E o exemplo de uma
colaboradora que deve ser reconhecida e incentivada para que ajude a melhorar o relacionamento da
equipe como um todo.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O el
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DA PROVA

As questGes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1  ommmmmmmmmnnnnmnnsrnsnnssssssnsttnssssttd

QUESTAO 6  mmmmmmmmmmmnnmnsssnnnsinsssddstdd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 2  oommmmmmmmmmmmmmmmnrnsrinnnssnsnsssstdd

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

0O Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

3 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmmmmnmrsnmssnnnsonssnssnsossstd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

@ Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 3 ommmmmmmmmmmnmmmnnnininiiiddd

Considerando a extensao da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.
O longa.

@® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 4  ommmmmmmmmnnnnnnrnssnssstt s tot sttt

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A Nio, nenhum.

QUESTAO 5  oommmmmmmmmmmmmmmnrnmsrsnnnnsnsonsnssssdd

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do conteudo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivagdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8
Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.
 estudou alguns desses contetdos, mas n3o os aprendeu.
@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
O estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
 estudou e aprendeu todos esses contelidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

O Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

SJILQIAIL 0050500500000 10090040004 1500005 100 000000000007
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Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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