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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma pesquisa de natureza exploratoria (GIL, 2002), de
abordagem qualitativa (FLICK, 2009), com revisdo sistematica de literatura tendo como
objeto de estudo as préticas pedagdgicas do professor-tutor e 0 desenvolvimento de um
Guia Técnico-pedagogico no formato de e-book a fim de auxiliar na apropriacdo da
ferramenta Skype. Para realizar a pesquisa, questionamos: quais sdo as praticas
pedagogicas que precisam ser desenvolvidas para que o professor-tutor atue como
mediador das atividades de expressdo oral? Como um Guia Técnico-pedagdgico pode
contribuir para atuacdo do professor-tutor como mediador das atividades orais? Nossa
hipotese é que a resolucdo do problema se faz com o desenvolvimento e oferta do Guia
Técnico-pedagdgico para o professor-tutor, objetivando melhorar sua pratica pedagogica e
autonomia na tutoria e sua apropriacdo do Skype como ferramenta pedagdgica. Nosso
objetivo geral é analisar as préaticas de mediacdo pedagodgica do professor-tutor que atua na
disciplina de Lingua Espanhola do curso de Letras na modalidade a distancia e desenvolver
um Guia Técnico-pedagogico com a finalidade de auxilid-lo em suas préaticas de tutoria
como mediador das atividades orais e usuario da ferramenta Skype, bem como
compreender os resultados do uso desse Guia. Os objetivos especificos séo: discutir as
concepcBes de EaD e de professor-tutor, sua formacao e suas praticas; identificar e analisar
quais tém sido as praticas para o desenvolvimento da expressdo oral no curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol na modalidade a distancia; compreender como sdo 0s
processos de mediacdo do professor-tutor para o desenvolvimento da expressdo oral;
investigar quais sdo as possibilidades do uso do Skype como ferramenta online que
possibilita a comunicacdo oral e sua apropriacdo pelos tutores no curso de Licenciatura em
Letras — Espanhol; analisar quais foram as contribuicées do Guia Técnico-pedagdgico para
o professor-tutor que atua na disciplina de Lingua Espanhola no curso de Licenciatura em
Letras — Espanhol. Para fundamentar a pesquisa buscamos em Vygotsky (1898), Bakhtin
(1997), Martins (2003), Kenski (2008), Almeida Filho (2005), Hymes (1971), Escandell
(2005), Saraiva (2010) e Ubry (2010) conceitos fundamentais para a reflexdo. Participaram
desta pesquisa dois grupos de professores-tutores. O primeiro respondeu ao questionario e
0 segundo participou da entrevista online. O grupo analisou e aplicou o guia técnico-
pedagdgico. Concluiu-se que a mediacdo e interacdo para o desenvolvimento da expressao
oral do académico na modalidade a distancia sdo praticas importantes, mas para tal o
professor-tutor deve desenvolver a prépria autonomia. No caso de um curso de linguas
estrangeiras € preciso praticar a oralidade, portanto a apropriacdo da tecnologia Skype
pelos participantes é fundamental. O Guia contribuiu para a formacdo continuada dos
professores-tutores, que sentiram seu papel valorizado dentro do curso. Além disso, eles
apontaram que a apresentacdo das sugestfes das atividades contribuiu para sua pratica.
Entretanto, ressaltaram que os alunos tém grande parte no sucesso das atividades orais,
visto que devem estudar os materiais propostos na disciplina.

Palavras-chave : Formacgdo do professor-tutor. Praticas de mediacdo e interacdo. Lingua
Espanhola. Desenvolvimento da Expresséo Oral. Modalidade a distancia. Skype. Guia.



RESUMEN

Esta disertacion presenta una investigacion de naturaleza exploratoria (GIL, 2002), de
abordaje cualitativo (FLICK, 2009) con revision sistematica de literatura teniendo como
objeto de estudio las practicas pedagdgicas del profesor-tutor y el desarrollo de una Guia
Técnica-pedagogica en el formato de e-book para ayudar en la apropiacion de la
herramienta de Skype. Para realizar la investigacion, cuestionamos: ¢cuales son las
practicas pedagodgicas que necesitan ser desarrolladas para que el profesor-tutor actue
como mediador de las actividades de expresion oral? ¢ Como una Guia Técnica-pedagobgica
puede contribuir para la actuacién del profesor-tutor como mediador de las actividades
orales? Nuestra hipétesis es que la resolucion del problema se hace con el desarrollo y
oferta de una Guia Técnica-pedagdgica para el profesor-tutor, con el objetivo de mejorar su
practica pedagdgica y autonomia en la tutoria y su apropiacion de Skype como herramienta
pedagdgica. Nuestro objetivo general es analizar las practicas de mediacion pedagdgica del
profesor-tutor que actla en la asignatura de Lengua Espafiola en la carrera de Letras en la
modalidad a distancia y desarrollar una Guia técnica-pedagogica con la finalidad de
auxiliarlo en sus précticas de tutoria como Mediador de las actividades orales y usuario de la
herramienta de Skype como también comprender los resultados del uso de la Guia Técnica-
pedagdgico a partir de su utilizacion. Los objetivos especificos son Discutir las concepciones
de EaD vy del profesor-tutor, su formacidn y sus préacticas; ldentificar y analizar cuales han
sido las préacticas para el desarrollo de la expresion oral en la carrera de Letras - Espafiol en
la modalidad a distancia; Comprender como son los procesos de mediacién del profesor-
tutor para el desarrollo de la expresion oral; Investigar cuales son las posibilidades del uso
de Skype como la herramienta online que posibilita la comunicacion oral y su apropiacion
por los tutores en la carrera de Letras - Espafiol; Analizar cuéles fueron a las contribuciones
de la Guia técnica-pedagdgico para el profesor-tutor que actia en la disciplina de lengua
espafiola en el curso de Licenciatura en Letras - Espafiol. Para fundamentar nuestra
investigacion buscamos en Vygotsky (1898), Bakhtin (1997), Martins (2003), Kenski (2008),
Almeida Filho (2005), Hymes (1971), Escandell (2005) Saraiva (2010), Ubry (2010)
Conceptos fundamentales para nuestra reflexién. Participaron en esta investigacion dos
grupos de profesores-tutores. El primero, respondi6 el cuestionario y el segundo participé en
la entrevista en linea. El grupo analizé y aplicé la Guia Técnico-pedagogica. Concluimos que
la mediacion e interaccién para el desarrollo de la expresion oral del académico en la
modalidad a distancia son practicas importantes para la modalidad a distancia, pero que
para ello el profesor-tutor debe desarrollar su propia autonomia, en el caso de un curso de
lenguas extranjeras es necesario la practica de la oralidad, por lo tanto la apropiacion de la
tecnologia de Skype por los participantes es fundamental. La Guia contribuy6é para la
formacion continuada de los profesores-tutores, ya que sintieron que su papel fue valorado
dentro del curso. Ademas, los profesores-tutores apuntaron que la presentacion de las
sugerencias de las actividades ayuddé a su practica. Sin embargo, resaltaron que los
alumnos tienen gran parte en el éxito de las actividades orales, ya que deben estudiar los
materiales propuestos en la asignatura

Palabras-clave : Formacion del profesor-tutor, Practicas de mediacion e interaccion; Lengua
Espafola; Desarrollo de la Expresion Oral; Modalidad a Distancia; Skype; Guia.
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14
1 INTRODUCAO

1.1 FORMACAO E VIVENCIA PROFISSIONAL

A minha trajetéria’ como professora comecou na adolescéncia, quando fui
convidada pela professora do ballet para dar aulas de danca no curso para criancas
carentes da Prefeitura Municipal de Assis, minha cidade natal. Eu acredito que todo
0 meu gosto em compartilhar, trocar conhecimentos e experiéncias, planejar
atividades para outras pessoas iniciou-se a partir dessas aulas, visto que tinhamos
que preparar as aulas de danca e conhecimentos sobre arte e cultura para as
criangcas que participavam do projeto. Sempre gostei da cultura espanhola
incentivada e apresentada pela minha professora de danca da juventude, porque
além do ballet classico, eu participava das aulas de danca e cultura flamenca.

Aos 21 anos estava preparando-me para o vestibular. No entanto,
encontrava-me em duavida entre as duas licenciaturas que gostaria de cursar:
Biologia ou Letras? Optei pelo curso de Letras, porque me interessava a literatura e
era o curso ofertado na minha cidade em uma universidade conceituada no pais, a
Universidade Estadual Paulista (UNESP), portanto, realizei o curso no campus de
Assis. Iniciei 0 curso de Letras matriculada em duas linguas estrangeiras, o Francés
e o0 Espanhol. Depois de dois anos optei por seguir com a Lingua Espanhola, visto
gue me identifiguei mais com este idioma.

Nas aulas de linguas da universidade constatei que realmente havia escolhido
a profissdo certa. Adorava participar dos seminérios em que tinha que apresentar os
conteudos para os colegas de turma. Nas aulas de estagio supervisionado de
espanhol cujo objetivo era preparar oficinas e experimentar a atividade profissional
tive receio, porque percebi que me faltava fluéncia no idioma, mesmo estando no
guarto ano do curso de Letras, mas a profissdo docente sempre me chamou a
atencdo, e pensava seguir dando aulas de Lingua Portuguesa, nunca tive duvidas
sobre a carreira docente, mas vejo hoje que a vida, as necessidades e as

oportunidades nos levam a caminhos muitas vezes néo planejados.

! Esta dissertacdo apresenta a introducdo na primeira pessoa singular por se tratar da apresentacéo
da formacéo e vivéncia profissional da pesquisadora.
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Tao logo terminei o curso de Letras, me inscrevi para dar aulas de Lingua

Portuguesa no Ensino Fundamental, pois necessitava trabalhar. Mas, como era
inicio de carreira, consegui poucas aulas em um colégio da cidade. Por isso, elaborei
um projeto de Lingua Espanhola e o apresentei em uma escola de Ensino Técnico,
de Assis. O projeto era para a comunidade da cidade que quisesse fazer um curso
de espanhol pagando uma pequena taxa mensal. A diretora achou muito relevante o
projeto e cedeu espaco na escola e eu colaborava com uma taxa para a limpeza e
pequenas manutenc¢des. Assim, iniciei a minha carreira como professora de Lingua
Espanhola com duas turmas nas quais obtive mais segurancga e fluéncia no idioma.
Desde entédo néo parei de estudar e me especializar.

Passou o semestre e soube da abertura de uma vaga para professor na
Universidade Federal do Acre. Foi entdo que enviei o meu curriculo para esta
instituicdo a fim de exercer a profissdo como professora universitaria. Fui
selecionada e iniciei as atividades ministrando aulas de Lingua e Literatura
Espanholas por um semestre. Finalizando o calendario daquela instituicdo retornei
para minha cidade, Assis.

No ano seguinte, participei do teste seletivo para professor colaborador da
Universidade Estadual de Londrina. Fui aprovada e iniciei a minha trajetéria como
professora aqui no estado do Parand. Fiquei nesta instituicdo por dois anos, dando
aulas nos cursos de Letras e Secretariado Executivo, a0 mesmo tempo iniciei um
curso de especializacdo na UNESP em Literatura e Ensino de Literatura, cujo
trabalho final foi uma monografia que tratava sobre a leitura de textos escritos por
alunos do Ensino Médio, na qual usei textos da Literatura Hispano-americana.

Em seguida, fiz o teste seletivo para professora na Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), e fiquei por um ano como professora colaboradora. Depois,
participei do concurso publico nesta mesma instituicdo para efetivar-me no cargo de
professora de Lingua Espanhola e Estagio Supervisionado, onde leciono até os dias
atuais como professora do Departamento de Estudos da Linguagem.

Uma atividade que considero muito importante para minha carreira e que
contribui para as atividades profissionais como professora da Lingua Espanhola foi a
participagdo no curso para professores de Espanhol em Madrid, na Espanha, em
2003. Participei da selecao para este curso com o projeto Tecnologias no ensino da

Lingua Espanhola e fui selecionada, ganhei uma bolsa de estudos do governo da
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Espanha ficando dois meses alojada no Colegio Mayor e realizando o curso de

aperfeicoamento na Universidad Complutense de Madrid.

No contexto do ensino presencial como professora da UEPG, surgiu a
oportunidade de participar, com a instituicdo, do edital para a oferta de cursos de
licenciaturas na modalidade a distancia, mais especificamente do projeto nhomeado
de Pro-Licenciaturas, do Ministério da Educacdo (MEC). Na época, a UEPG passou
pelo processo de implantacdo de varios cursos superiores na modalidade a
distancia. Estes cursos faziam parte deste Programa de Formacé&o Inicial para
Professores do Ensino Fundamental e Médio.

O MEC, por meio da Secretaria de Educacdo Basica e da Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED) e de Educac&o Superior, com o objetivo de prover a
formacdo necessaria aos professores que atuavam no Ensino Fundamental e/ou
Médio da rede publica — que n&o tinham habilitacdo legal exigida para o exercicio
da funcdo (licenciatura) —, realizou este programa de formacgéo inicial Pré-
Licenciaturas na modalidade a distancia, a fim de melhorar o desenvolvimento da
educacao no pais.

Com a implantagdo dos cursos na modalidade a distancia a UEPG, por meio
do Nucleo de Tecnologia e Educacdo Aberta e a Distancia (NUTEAD), nos
proporcionou muitas capacitacdes. Entre elas, pode-se destacar o uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem, Moodle?, Elaboracdo de Materiais Didaticos Especificos
para a Educacdo a Distancia e Praticas de Tutoria. Ao longo do tempo fui me
apaixonando por esta modalidade, por perceber as grandes contribuicbes que ela
futuramente poderia trazer a educacdo brasileira oportunizando espacos de
conhecimento e saber e por proporcionar-me grandes reflexdes e pesquisas acerca
da Lingua Espanhola, ja que me tornei autora dos materiais didaticos usados no
curso de Letras nas disciplinas de Lingua Espanhola.

No ano de 2005, interessei-me em realizar um mestrado em Educag&o no
Paraguai. Embora sabendo da grande dificuldade em revalidar o diploma no Brasil e
do preconceito dos brasileiros para com o0s cursos realizados naquele pais, segui

com os estudos, porque ao inicia-los percebi que o curso, além de ajudar na minha

% Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) idealizado, sobretudo, para ser
usado em cursos na modalidade a distancia. E um software livre, de apoio & aprendizagem,
executado num Ambiente Virtual. Segundo os idealizadores, a expressdo designa ainda o
Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo
baseado nesse software ou plataforma, acessivel por meio da Internet ou de rede local.
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formacéo profissional como educadora, trazia muitos conhecimentos sobre a Lingua

Espanhola, sobretudo da cultura paraguaia, que é muito rica e nobre.

Aproveitei que estava dentro do contexto da EaD e escrevi a dissertacédo
intitulada Implantacdo de cursos em nivel superior na modalidade a distancia no sul
do Brasil: caminhos a percorrer. Deste entdo, trabalho com as duas modalidades de
educacao, tanto presencial como a distancia.

Nesta minha trajetoria dentro da EaD ja passei pela experiéncia de ser aluna,
coordenadora de tutoria, professora autora, professora formadora e professora-
tutora. No meu ponto de vista esta modalidade trouxe muitos beneficios a
comunidade em termos de oportunidades educacionais para um grande namero de
pessoas.

No século XIX a tradicdo do ensino fora da sala de aula iniciou-se com as
primeiras escolas por correspondéncia, hoje temos a Internet e 0os meios digitais
para transmitir e receber dados para auxiliar todo o processo de aprendizagem nos
diversos tipos de cursos e instituicbes. A escolha de uma tecnologia apropriada
ajuda a estabelecer padrées de qualidade esperados em um curso na modalidade a
distancia.

E por acreditar na dupla Educagdo e Tecnologia que resolvi aperfeicoar-me
no curso de Mestrado Profissional e Novas Tecnologias. Na minha trajetéria como
profissional dentro das areas de Educacdo e da Linguistica sempre pesquisei e
participei de eventos apresentando comunicacdes sobre o0 uso das novas
tecnologias no ensino de linguas estrangeiras, uma vez que as uso em minhas aulas
e na Educacao a distancia. Por isso, encontrei um espago neste curso para seguir
com meus estudos unindo o ensino da Lingua Espanhola, as tecnologias e a EaD, a
fim de responder as minhas inquietacGes acerca da proficiéncia oral dos aprendizes

gue cursam a modalidade a distancia.

1.2 CONTEXTO DA PESQUISA

Para investigar a Educacdo a Distancia (EaD) consideramos importante
pautar-nos em conceitos e praticas que tragam qualidade para esta modalidade de
ensino. Uma concepcéao basica para a EaD é visualizar alunos e professores que na

maioria das vezes estardo em locais diferentes e em horarios distintos, ensinando e



18
aprendendo, portanto, precisam de uma tecnologia que os una e que lhes

proporcione uma interacdo mais efetiva.

A medida que vamos avancando nas reflexdes sobre EaD, esta concepcao
basica e aparentemente simples se converte em complexa. Esta modalidade de
ensino requer ndo somente uma mudanca no entendimento do uso dos espacos,
horarios e tecnologias para o ensino, mas também requer mudanc¢a de concepgao
no planejamento do trabalho especifico para cada disciplina, bem como mudancas
nas praticas pedagogicas. Exige-se muito tempo na organizacdo de todo o sistema,
uma vez que para cada curso que sera ofertado, utilizar-se-do diferentes praticas
pedagdgicas e uma determinada tecnologia, que proporcionard a comunicacao
adequada para atender as especificidades de cada curso.

A Educacao a Distancia no Brasil se expande a cada dia, haja vista o grande
namero de cursos ofertados atualmente pelas instituicbes estaduais, federais, e
também pelas instituicbes privadas. Ao longo dos anos, novas tecnologias, como as
digitais, vao sendo introduzidas nesta modalidade para o processo de ensino-
aprendizagem, com o intuito de auxiliar e melhorar as praticas de ensino e tornar a
modalidade cada vez mais qualificada, acessivel, fortalecida e constante nos
cenarios educacionais.

Desse modo, a EaD vem tomando forma e se afirmando como modalidade de
ensino educacional de qualidade. Embora muitos cursos tenham sido ofertados
antes dessa data, a EaD somente foi consolidada no pais a partir de 2005 pelo
Decreto n® 5.6223% publicado no Diario Oficial da Unido e complementado pelo
Decreto n° 6.303, de 2007%, que diz que a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino-aprendizagem na modalidade ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com professores e estudantes
realizando atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

A EaD vem atender a demanda social como uma forma de superar 0s
processos de exclusao educacional e social. Para tal, politicas publicas de expansao
da educacéo superior foram e sdo adotadas, como o exemplo do Governo Federal
gue elaborou o projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), articulando tal
projeto as instituicdes publicas de ensino superior do pais.

3 Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf>.
* Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6303.htm>.
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Representando os esforgcos em conjunto das instituicbes participantes do

Forum das Estatais da Educacdo — entre elas destacam-se o Governo Federal,
empresas estatais e a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES) —, por intermédio da Secretaria de Educacédo a
Distancia do MEC prop0s-se a criacdo do sistema UAB, que une as instituicoes
publicas objetivando a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia, com
suas bases na educacao para adultos que voltam para a sala de aula em busca de
formacao inicial ou continuada.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)®, instituicdo na qual os
professores-tutores participantes da pesquisa atuam, esta entre estas universidades
que ofertam varios cursos na modalidade a distancia, entre eles, o curso de
Licenciatura em Letras Portugués-Espanhol dentro do sistema da UAB. Vemos,
assim, que tal participacao, ainda que ponderando as exclusdes educacionais atuais
e as desisténcias em torno de 50% dos cursistas, estd contribuindo como uma
possibilidade com impacto positivo de propiciar acesso a educacao superior em
termos de atendimento a demandas de urgéncia.

Segundo Mota (2009, p. 300), “o sistema UAB foi oficializado pelo decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2006”. O autor diz que o0 sistema representa um marco
histérico para a educacdo brasileira e serd amalgamado na producdo coletiva de
iniciativas compativeis com a necessidade de revigoramento do modelo de formacao
superior no Brasil que estad baseada em formacao inicial ndo continuada. Ainda hoje
nao vemos tantos cursos de formagdo continuada dentro do sistema UAB como
vemos para formacao inicial, mas concordamos com 0 autor que este sistema ainda
pode provocar tais mudancas e, como ele também afirma, € preciso repensar na
educacado considerando a reestruturacao de relacdes profissionais, aléem de novas
competéncias para o trabalho e os avancos tecnoldgicos.

As tecnologias, que também foram mencionadas no Decreto de 2005 para a
EaD, devem estar a servico da educacao, elas podem contribuir para um salto
qualitativo em termos ndo sé de ensino, mas, principalmente, de aprendizagem. Na
UEPG, para a oferta dos cursos na modalidade a distancia, usa-se o Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) que esta alocado na plataforma Moodle e no site da

Participacdo consentida pela UEPG e aprovada no Comité de Etica na Pesquisa sob nimero de
Comprovante 073415/2016 e CAAE: 58165216.4.0000.5573, conforme Anexo 1.
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instituicdo, o material impresso e, especificamente para o curso de Letras na

disciplina de Lingua Espanhola, ferramentas comunicacionais como, por exemplo, 0
Skype, que proporciona interatividade®, ou seja, permite a interacéo entre tutores e
académicos.

Tendo em vista este contexto, € importante refletir sobre as novas praticas
pedagdgicas de tutoria em EaD, préaticas cujas acdes sdo voltadas ao curso de
linguas estrangeiras. Faz-se necessario pensar em praticas que sejam inovadoras
para o desenvolvimento da expresséao oral. Contudo, com consciéncia de que inovar
nem sempre é fazer tudo novo, mas sim diferente, para melhorar. As praticas
pedagogicas se referem ndo sé a metodologias, ao planejamento de conteudos
pedagogicos, a atividades, a execucdo das propostas do AVA ou a avaliagcdo que &
desenvolvida pelos tutores juntos aos académicos, mas também a articulacdo de
atitudes na educacao como prética social.

Sendo assim, esta dissertacao estd inscrita no campo das pesquisas de uma
Pedagogia Critico-social, ou, como também € conhecida, Pedagogia Histérico-
critica, por possibilitar acdes e reflexdes que busquem a transformacéo social do
sujeito e, por consequéncia, da sociedade. Esta pedagogia parte da compreensao
da realidade historica e social com o intuito de promover pela educacdo a mudanca
e a transformacao de consciéncias. Reconhecemos na Pedagogia Critico-social um
aporte que ajudara o trabalho do professor, uma vez que tem 0 sujeito como agente
de mudancas sociais.

Nas tendéncias educativas tradicionais, o aluno era visto apenas como
receptor de conhecimentos, assimilador dos contetdos. O professor como
autoridade maxima do ensino detinha o saber e o passava aos alunos. Tinha a
funcdo de vigiar e corrigir, pois ele era o Unico responsavel por conduzir 0 processo
educativo. Por meio da exposicéo oral, o professor transmitia os conteidos seguindo
uma estrutura fixa que enfatizava a relevancia dos exercicios mecéanicos para
garantir a memorizacdo. Nao havia a preocupacdo de estabelecer relacdo entre o
gue se ensinava e 0s interesses dos alunos, muito menos com sua vida cotidiana, ja
gue os conteudos correspondiam aos conhecimentos e valores sociais acumulados

pelas geragdes passadas, mesmo se preocupando em preparar para a vida.

® Neste trabalho faz-se a distincdo entre interacdo e interatividade. Por interagdo entende-se a acao
comunicativa entre os sujeitos do ensino, e por interatividade a agdo de interagir com uma maquina,
como o computador e o celular, que pode proporcionar ou ndo a interacdo. Esses conceitos seréo
ampliados no capitulo 3.
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No ensino de linguas estrangeiras nao foi diferente, as abordagens de ensino

acompanharam a tendéncia tradicional. Nas primeiras abordagens o professor
trabalhava com a traducédo e verséo de frases feitas, 0os exercicios eram para que 0
estudante aprendesse vocabulario e memorizasse frases, o professor incentivava os
estudantes a repetir frases prontas para que o erro fosse evitado. Em abordagens
mais recentes além do livro-texto o professor usava 0s recursos tecnolégicos,
entretanto, os empregava em laboratérios de linguas, cujo objetivo era fazer o aluno
compreender e reproduzir discursos prontos de nativos. Com isso vé-se que as
atividades e exercicios, como em outras disciplinas, eram mecanicos e reprodutores.

A tendéncia educativa critica, que teve seu inicio no final dos anos 1970 e
inicio dos 80, mobilizou educadores para buscar uma educacéo critica que fosse a
servico das transformacdes sociais, econdmicas e politicas, a fim de superar as
desigualdades sociais. Ao lado das denominadas teorias criticas, como a da Escola
de Frankfurt, firmou-se, no meio educacional, a “Pedagogia Libertadora”, e a
“Pedagogia Critico-social”, defendidas por educadores de orientacdo marxista
(BRASIL, 1999).

Para Bravo (2008), o professor que desenvolve a Pedagogia Critica concebe
a educacgédo como possibilidade para identificar problemas e buscar alternativas para
solugcbes desde as possibilidades da propria cultura. Vemos que € importante
considerar o processo educativo em um contexto de interacdo, € a partir da
producdo e compreensdo de sentidos para o ensino e para aprendizagem que o
professor realizard a acdo educativa, tornando-se critico, bem como promovendo
praticas emancipatorias e transformando a sociedade. O aluno participando destas
praticas se conscientiza que também é parte da sociedade e tem responsabilidade
sobre ela, reconhecendo-se como cidadao, conscientizando-se da sua autonomia e

capacidade de analise. Bravo diz que

assumir a pedagogia critica no contexto da educag&o é pensar em um novo
paradigma do exercicio profissional do professor, é pensar em uma forma
de vida académica na qual o ponto central do processo de formacdo
considera essencialmente para quem, por qué, como, quando e onde se
desenvolveram determinadas atividades e exercicios académicos. Dessa
maneira, assumir este paradigma constitui um ponto de partida que conduz
para que a escola interiorize o marco politico da educacéo, ou seja, este
paradigma € uma base para que o sistema educativo, em seu conjunto,
fortalega a critica sobre as formas de constru¢cdo de conhecimento e sobre
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amaneira em que esse conhecimento se converte em forca social. (BRAVO,
2008, p. 10. Traducéo nossa7).

Contrapondo-se a teoria tradicional, a Teoria Critica do Discurso, de Mikhalil
Bakhtin (1997), traz uma reflexdo dos discursos produzidos na sociedade propondo
andlise, julgamentos e pondera¢gdes. Em lingua estrangeira, é importante que o
professor possibilite um ensino voltado a producdo e compreensdo de varios
enunciados tanto escritos como orais, tendo em vista diferentes géneros discursivos
e seu uso pela sociedade. Dessa forma, ja ndo nos contentamos com praticas que
admitam apenas a transmissdo de conhecimentos, mas exigimos praticas
pedagogicas em um processo que envolva o professor, o aluno e a sociedade dentro
de um contexto dialégico socio-histérico, proposto tanto por Bakhtin como por Lev
Vygotsky (1988). E importante propor aos alunos uma leitura em dire¢éo a realidade,
a fim de identificar problemas de ordem social e cultural, de revelar injusticas,
propondo equidade e emancipagao em relagéao a ideologias dominantes.

Consideramos que as praticas orientadas a um ato essencialmente
sociopolitico, que visem a formacao de cidaddos com postura critica e conscientes
da sua atuacdo social, caminhem para atender as necessidades da sociedade
contemporanea, haja vista que estamos na era digital, na qual temos acesso facil a
novos géneros discursivos e muitas informacdes e ndo sabemos o que fazer com
elas. Paiva (2013) afirma que nossos alunos, os nativos digitais, que cresceram
cercados por computadores, internet, videogames, celulares, ttm o computador
como periférico de suas mentes, assim como tivemos nossas pernas
complementadas pela roda, e os olhos, pelas lentes. Aprender € processo de
apropriacdo de informacdes relevantes, ora individual, ora coletivo, em que o0s
papéis do aluno e do professor se mesclam, se intercalam, se opéem, se unem para
depois dividir-se em busca de uma consciéncia individual, mas que sabe dialogar e

entender o coletivo.

" Asumir la pedagogia critica en el contexto de la educacién es pensar en un nuevo paradigma del
ejercicio profesional del maestro, es pensar en una forma de vida académica en la que el punto
central del proceso de formacion considera esencialmente para quién, por qué, como, cuando y
donde se desarrollan determinadas actividades y ejercicios académicos. De igual manera, asumir
este paradigma constituye un punto de partida que conduce a que la escuela interiorice el marco
politico de la educacion, es decir, este paradigma es una base para que el sistema educativo, en su
conjunto, fortalezca la critica sobre las formas de construccion del conocimiento y sobre las
maneras en que ese conocimiento se convierte en fuerza social. (BRAVO, 2008, p. 108).
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Para Paiva (2013, s. p.), “é necessério investir na formacao do professor para

0 uso das tecnologias, ja que terdo que mudar para atender o aluno que nasceu
como nativo digital”. No entanto, comenta o autor, esta formacdo ndo pode continuar
acontecendo apenas com iniciativas isoladas, sdo importantes modelos
institucionalizados de formacéo para o uso da tecnologia. Buscamos, portanto, uma
abordagem de ensino de linguas em que as praticas pedagdgicas do professor
usem a lingua considerando os diferentes géneros discursivos reais e
contextualizados, que trabalhem n&o s6 com os conteudos tradicionais, mas também
com aqueles cujo contexto de aprendizagem solicite 0 uso das tecnologias digitais
para o processo de aprendizagem. Mas para tudo isso se faz necessaria a formacao
do professor-tutor.

Dentro das abordagens mais atuais para o ensino de linguas, tanto materna
como estrangeiras, 0 conteudo a ser trabalhado € o discurso ideologizado e
relevante, “meio para que o0s alunos desenvolvam as capacidades que lhes
permitam produzir e usufruir dos bens culturais, sociais e econémicos” (BRASIL,
1999, p. 51). Ademais, um curso de Licenciatura deve propor formacao tanto pessoal
guanto profissional, que instigue a autonomia do aprendiz e desenvolva sua
capacidade de intervencéo na sociedade e no mundo que o cerca.

Segundo Vygotsky (1989), o individuo ndo é resultado de um determinismo
cultural, ndo € um sujeito passivo que so reage frente as pressées do meio, mas sim
um ser que realiza uma atividade organizadora em sua intervencdo no mundo, capaz
de mudar a prépria cultura. Vejamos que na introducao do livro A formacéao social da
Mente é apontado que Vygotsky acreditava que “a internalizacdo dos sistemas de
signos produzidos culturalmente provoca transformacdes comportamentais e
estabelece um elo entre as formas iniciais e tardias do desenvolvimento individual,
estas mudancas individuais tém sua raiz na sociedade e na cultura” (VYGOTSKY,
1989, p. 8).

Dessa forma, para dar conta deste contexto de pesquisa buscaremos
estabelecer um dialogo entre os conceitos de Bakhtin (1997) e de Vygotsky (1989).
Discutiremos as principais consideracdes realizadas pelos pesquisadores para 0s
estudos sobre mediacdo, estudos da linguagem e da educagdo dentro da
abordagem sacio-historica balizada por eles. Para tal, discutiremos categorias como
géneros discursivos, mediacdo, interacdo, tecnologias digitais e formacdo de

professores.
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1.3 JUSTIFICATIVA E SUJEITO DA PESQUISA

O desenvolvimento da expressdo oral nos dias atuais emerge como uma
necessidade vital no ensino de linguas estrangeiras. Preparar o estudante para que
seja capaz de interagir oralmente fora do marco restrito do AVA e, no nosso caso,
fora da plataforma Skype, implica formar e desenvolver junto ao académico
competéncias para desempenhar atividades que envolvam a oralidade como, por
exemplo, resolver problemas, tomar decisdes, estabelecer contatos sociais, refletir e
produzir diferentes géneros discursivos e, no curso de Letras, ministrar aulas na
Lingua Espanhola e desenvolver o género discursivo aula.

As exigéncias do processo de formacao inicial para tornar-se docente, como
constitui 0 ensino de uma lingua estrangeira em um curso de Licenciatura, demanda
a necessidade de incluir atividades que contribuam para que o académico empregue
estratégias de comunicacao, a fim de desenvolver habilidades e competéncias para
resolver as dificuldades que lhe serdo apresentadas durante a compreensao e
elaboracao de diferentes discursos. Um curso de formacao de professores de lingua
estrangeira deve propor o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas, e é
importante que o académico desenvolva essas habilidades, entre elas a expressao
oral.

Diante disso, pensamos na formacao do professor-tutor, pois é ele o sujeito
que medeia a relacdo do académico com a Lingua Espanhola e toda a cultura que
estd inserida neste idioma. O professor-tutor € um dos caminhos que podem
possibilitar a superacao do estado de néo falante do idioma para o estado de falante
do idioma. Portanto, suas praticas podem influenciar positiva ou negativamente no
desenvolvimento da expresséo oral no curso. Por esse motivo, o professor-tutor é o
sujeito dessa pesquisa.

Desenvolver a expressao oral na modalidade a distancia ndo é o mesmo que
desenvolver tal habilidade presencialmente, visto que a mediacdo das atividades
ocorre por meio da ferramenta Skype. Paiva (2013, p. 11) nos diz que “é recente o
uso das tecnologias de voz”. A autora quando comegou a usar as tecnologias no
ensino de linguas focalizava esse ensino na escrita e na leitura, pois a tecnologia de
voz ainda era insipiente. Hoje, afirma Paiva (2013), ja é possivel usar tecnologia de

video e voz como o MSN, o Skype, OoVoo, como fazem os professores da
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Universidade Estadual Paulista (UNESP) no projeto Teletandem® Brasil. Entretanto,

0s professores precisam de formac&o para apropriar-se das tecnologias. Como a
autora diz, ela recebeu, e até hoje recebe, incentivos e investimentos da
universidade na qual trabalha para participar de eventos e cursos que ampliam sua
formacao nesta area. Ela aponta esta acdo como um dos pontos fundamentais que a
levou a integrar a tecnologia no ensino.

Muitas das estratégias usadas pelos sujeitos participantes do processo de
ensino e de aprendizagem na modalidade a distancia sao diferentes. Todos os
envolvidos precisam desenvolver novas praticas, atitudes, novos mecanismos para o
desenvolvimento das habilidades, sobretudo, da expresséo oral. Embora o tutor do
curso de Licenciatura em Letras da UEPG passe por capacitacdo inicial para exercer
sua funcéo de tutoria e atender os académicos, vemos que esta formacéo é ainda
precaria no caso da disciplina de Lingua Espanhola. O tutor é capacitado para usar
a plataforma Moodle e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). No entanto, ele
nao passa por nenhuma formacdo para mediar as atividades orais da disciplina,
muito menos para usar a ferramenta Skype pedagogicamente. Portanto, esta
pesquisa e a elaboracdo do Guia Técnico-pedagdgico auxiliardo o tutor a
desenvolver novas praticas para melhorar a sua atuacdo como mediador das
atividades orais do curso na modalidade a distancia, bem como a apropriar-se das
tecnologias usadas no curso em que atua.

Neste cenario, reafirmamos a importancia desta pesquisa pelo fato de
contribuir para a formacédo dos profissionais que trabalham com a modalidade a
distancia. No capitulo dois apresentaremos o Estado da Arte sobre o tema, cuja
investigacao indicou existirem poucas pesquisas. Este trabalho pretende auxiliar nao
somente os professores-tutores da UEPG, mas também outros professores que
queiram dar aulas de espanhol a distancia e desenvolver a expresséao oral, por meio
de um novo enfoque para o ensino de linguas, utilizando as tecnologias para a
comunicacao oral.

Além disso, pretende-se com a pesquisa contribuir para o tema da Formacéao

de Professores de Lingua Espanhola no Brasil, sobretudo, do professor-tutor. Ha

.0 Projeto Teletandem Brasil (http://www.teletandembrasil.org) coloca alunos universitarios

brasileiros que querem aprender uma lingua estrangeira em contato com alunos universitarios de
outros paises que estéo aprendendo portugués. Disponivel em:
<http://www.ibilce.unesp.br/#!/departamentos/letras-modernas/teletandem/>. Acesso em: 01 fev.
2017.
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uma caréncia de pesquisas sobre esta tematica, percebida em investigacdo

realizada no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES® (BTDC). Para Marques
(2001, p. 12), “a caréncia de estudos focando a pratica do professor de espanhol
talvez esteja relacionada a falta de uma tradicdo de pesquisa na area do ensino de
linguas, principalmente em contexto brasileiro”. Também para Almeida (2010) os
trabalhos de pesquisa que apresentam o foco em cursos de formacdo de
professores de segunda lingua e de lingua estrangeira sdo escassos. Segundo
Lolas (2012), em um mapeamento sobre as pesquisas de ensino de espanhol
constatou-se que elas podem ser agrupadas em trés grandes blocos: “formacéo de
professores (19%), politicas e economia (6%) e curriculo e cultura (75 %), estes
dados comprovam que existem poucas pesquisas focando a formacdo de
professores de Lingua Espanhola” (LOLAS, 2012, p. 21).

Segundo Fernandez (2007, p. 30), “existem no Brasil 26 universidades
publicas e 24 privadas que ofertam pds-graduagfes em Letras ou Linguistica com a
possibilidade de defender trabalhos sobre temas da Lingua Espanhola ou suas
literaturas”. Passados dez anos, este numero ja aumentou, outros cursos de pos-
graduacdo, como o da UEPG, ja possibilitam que o aluno pesquise esta tematica.
Contudo, o que verificamos no BTDC é que os estudos sobre formacdo de
professores em lingua também sdo realizados na Pés-graduacdo em Educacao,
bem como Educacdo profissional. “Para estudos especificamente em Lingua
Espanhola e suas literaturas temos no Brasil, apenas duas universidades a de Séao
Paulo e a do Rio de Janeiro” (FERNANDEZ, 2007, p. 30).

1.4PONTO DE PARTIDA: PROBLEMATICA

Sao inimeras as inquietagdes acerca das praticas pedagogicas do professor-
tutor para o desenvolvimento da expresséo oral nas disciplinas de Lingua Espanhola
no curso de Letras na modalidade a distancia. A falta de formacéo especifica para
desenvolver a atividade gerou os questionamentos desta dissertacdo que seréo
respondidos ao longo da pesquisa: a) quais sao as praticas pedagodgicas que
precisam ser desenvolvidas para que o professor-tutor atue como mediador das

atividades de expressao oral? b) a formacéo realizada por meio de um Guia Técnico-

° Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/#!/>. Acesso em: 10 maio 2017.
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pedagdgico contribui para atuacdo do professor-tutor como mediador das atividades

orais?

Nossa hipotese de pesquisa é que ao ter em maos, estudar e usar um Guia
Técnico-pedagodgico proposto para desenvolver as atividades de conversacdo em
Espanhol mediada pelo Skype, os professores-tutores que atuam no curso de Letras
na modalidade a distancia desenvolvam melhor seu papel no curso e utilizem o
Skype como instrumento pedagodgico, ferramenta que auxiliara a mediar as
atividades. Portanto, nossa hipotese € que a resolucéo deste problema se faz com o
desenvolvimento e oferta de um Guia Técnico-pedagodgico para o professor-tutor,
objetivando melhorar a sua pratica pedagdgica e autonomia na tutoria e sua

apropriacdo do Skype como ferramenta pedagodgica.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as praticas de mediagdo pedagdgica do professor-tutor que atua na
disciplina de Lingua Espanhola do curso de Letras para desenvolver um Guia
Técnico-pedagobgico com a finalidade de auxilid-lo em suas praticas de tutoria como
mediador das atividades orais e usuario da ferramenta Skype, bem como

compreender os resultados a partir da utilizacéo desse Guia.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Discutir as concepcdes de EaD e de professor-tutor, sua formacao e suas
praticas.

b) Identificar e analisar quais tém sido as praticas para o desenvolvimento da
expressao oral no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol.

c) Compreender como sdo desenvolvidos os processos de mediacdo do
professor-tutor para o desenvolvimento da expressao oral no curso de
Licenciatura em Letras — Espanhol.

d) Investigar quais sdo as possibilidades do uso do Skype como ferramenta
on-line que possibilita a comunicacao oral e sua apropriacdo pelos tutores

no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol.
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e) Desenvolver um Guia Técnico-pedagdgico e analisar quais foram suas

contribuicbes para o professor-tutor que atua na disciplina de Lingua

Espanhola no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol.

1.6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A escolha da metodologia adotada muitas vezes € um caminho dificil de
percorrer. Para este caminho, questionamos qual procedimento melhor se adequava
a esta investigacdo por propor uma intervencdo para auxiliar as praticas
educacionais, bem como a formacgéo para o professor-tutor. Chegamos a concluséo
gue uma abordagem qualitativa é adequada para obtermos respostas as perguntas
da pesquisa e aos objetivos. A abordagem qualitativa procura compreender e
interpretar os aspectos do contexto, por orientar para 0S processos € nao para o
resultado, examinando aspectos mais profundos e subjetivos do tema abordado
(FLICK, 2009).

Para Flick (2009, p. 20), “a pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao
estudo das relac¢des sociais devido a pluralizacdo das esferas da vida exigindo uma
nova sensibilidade para o estudo empirico das questdes”. O autor assevera que a
mudanca social acelerada e a consequente diversificagdo acelerada das esferas da
vida fazem com que os pesquisadores sociais enfrentem novos contextos. Assim,
podemos fazer uma analogia entre o0 pesquisador social e o da Educacédo: ambos a
cada dia vivenciam o processo de mundializacdo'® e o advento das tecnologias

digitais, e novos contextos surgem, como a EaD, por exemplo.

Trata-se de situacdes tdo novas para eles que suas metodologias dedutivas
tradicionais — questdes e hipéteses e pesquisa obtidas a partir de modelos
tedricos e testados sobre evidéncias empiricas — agora fracassam devido a
diferenciacdo dos objetos. Dessa forma, a pesquisa esta cada vez mais
obrigada a utilizar-se das estratégias indutivas. Em vez de partir de teorias e
testa-las, sdo necessarios “conceitos sensibilizantes [...] ao contrario do que
equivocadamente vem sendo difundido, sdo essencialmente influenciados
por um conhecimento tedrico anterior. No entanto, aqui, as teorias séo
desenvolvidas a partir de estudos empiricos. (FLICK, 2009, p. 21).

0 processo de mundializacdo aqui mencionado € inverso ao processo de globalizagdo. Bueno
(2002) diz que as ideias do globo é fechado em si mesmo e em questdes econdmicas, enquanto
gue o mundo desborda toda globalizagdo, a mundializacdo desbordara outras categorias e
acolhera a outras diferentes como carater social, politico, religioso, cultural, tecnolégico, etc.
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No que diz respeito & pesquisa na area da Educagdo a compreensdo dos

significados subjetivos da experiéncia e da pratica pedagdgica mostra-se essencial.
Assim, uma pesquisa voltada a desenvolver conceitos, ideias e entendimentos
tendo em vista 0 seu contexto a partir de padrdes encontrados nos dados faz-se

necesséria. Na pesquisa qualitativa 0os aspectos principais consistem:

[...] na escolha de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
andlise de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de suas pesquisas como parte do processo de producdo de
conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos. (FLICK, 2009, p.
23).

Diante disso, a aplicacdo de questionarios (Apéndice 1) com questdes
semiestruturadas aos professores-tutores foi realizada visando, por meio de um
estudo exploratorio (GIL, 2002), conhecer a situacdo-problema e entender quais
eram as principais dificuldades dos professores-tutores no processo de conversagao
em Lingua Espanhola utilizando o Skype como ferramenta de mediacao
pedagogica.

Para Gil (2002, p. 41), o estudo exploratorio objetiva proporcionar maior
familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito. O autor afirma que
este estudo objetiva o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicoes e seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado e, normalmente, envolve: (a)
levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que "estimulem a
compreensao".

No capitulo 5 apresentaremos o percurso metodologico da dissertacédo e 0s
aspectos que envolveram tal percurso, assim como os instrumentos utilizados para
a coleta de dados.

Para alcancar o0s objetivos propostos neste estudo, apds aplicar o
questionario aos professores-tutores, elaboramos inicialmente o Guia Técnico-
pedagogico piloto no formato de um e-book (PDF), uma vez que no questionario
(Apéndice 1) realizado aos professores-tutores a maioria dos participantes escolheu
este formato.

Apos a elaboracéo do guia, o grupo de professores-tutores de 2017 estudou e

utilizou o e-book como guia para as atividades de expressao oral. Em seguida,
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participaram de uma entrevista online'' por meio de um roteiro (Apéndice 2)

respondendo questdes avaliativas sobre o guia, bem como sobre as contribuicbes
recebidas sobre ele. Esta entrevista nos ajudou a obter os resultados para finalizar a
elaboracdo da versao definitiva para o e-book, nosso produto educacional, e a
responder aos objetivos e questionamentos iniciais.

Tanto os dados do questionario quanto da entrevista foram interpretados
usando a metodologia da Analise de Conteudos (BARDIN, 2016). Esta metodologia
parte da técnica de investigacao realizada pela inferéncia, operacao intelectual cuja
veracidade se afirma por meio de proposicao em decorréncia de suas ligacdes com
outras proposicdes ja reconhecidas como verdadeiras.

1.7 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para realizar o presente estudo, estruturamos esta pesquisa em cinco
capitulos. O primeiro capitulo, destinado a esta Introducado, apresentou a formacao e
vivéncia profissional da pesquisadora vislumbrando a coeréncia do estudo e sua
justificativa dentro do contexto da Educacéo a Distancia. Neste capitulo, ressaltamos
a importancia da tematica e apresentamos o contexto da pesquisa, sua tendéncia,
bem como sua justificativa, o objetivo geral e os especificos, a metodologia que foi
utilizada para que, por meio da pesquisa, pudéssemos elaborar o e-book como
produto educacional, por se tratar de um Mestrado Profissional.

No segundo capitulo, intitulado A formacéo do professor-tutor na Educacéao a
Distancia, refletimos sobre diferentes concep¢des para a EaD, bem como para o
professor-tutor e a tutoria. Apresentamos uma visdo geral sobre a modalidade a
distancia no curso de Letras da UEPG e como € o trabalho do professor-tutor online
diferenciando as atividades deste profissional das do professor-tutor presencial, visto
gue cada um desempenha um papel dentro do sistema UAB da UEPG. Além disso,
apresentamos o Estado da Arte sobre a formacdo dos professores-tutores e um
estudo bibliografico sobre a pratica pedagodgica. Para tal consultamos Peters (2004),
Chermann e Bonini (2000), Ubry (2010), Martins (1999, 2000, 2003), Shigunov Neto

1 Neste trabalho sera usado o vocabulo online escrito sem hifen em consonancia com a mais recente
edicdo (2014) do Vocabulario Ortografico Atualizado da Lingua Portuguesa com o acordo
ortografico.
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e Maciel (2002), Chimentdo (2009), Kumaravadivelu (2001, 2006), Paiva (2005),

Fernandes (2008) e Resende (2014).

No terceiro capitulo, intitulado A mediacdo e a interacdo na modalidade a
distancia, apresentamos o referencial teérico sobre a mediacao, tanto a pedagdgica
quanto a tecnoldgica, bem como o processo de interacdo e como se diferencia da
interatividade a fim de entender estes conceitos para as praticas de tutoria. Para tal
consultamos Vygotsky (1989), Bakhtin (1997), Ostermann e Cavalcanti (2010), Koll
(2010), Kenski (2003), Saraiva (2010), Tonelli-Santos (20013), Bauman (2001),
Souza (2005), Ubry (2010) e Neder (2005).

No quarto capitulo, denominado O desenvolvimento da expressao oral na
modalidade a distancia, apresentamos a fundamentacdo tedrica sobre o
desenvolvimento da expressao oral. Analisamos as principais abordagens de ensino
de linguas estrangeiras verificando o trabalho com a oralidade proposto em cada
uma das abordagens e nos documentos oficiais. Neste capitulo, levantamos as
acOes comunicativas para o professor-tutor, bem como a fundamentacao tedrica
sobre a competéncia comunicativa e pragmatica, visto que nosso produto
educacional visa auxiliar a pratica de tutoria para o desenvolvimento da expresséo
oral. Além disso, apresentamos estudo sobre as estratégias para desenvolver a
oralidade. Para tal, consultamos os autores Uhry (2013), Couto (2012), Leffa (1988),
Almeida Filho (2005), Hymes (1971), Cenoz Iragui (2005), Escandell (2005) e Pinilla
Goméz (2005).

No quinto capitulo apresentamos o percurso metodoldgico da pesquisa e o
processo de elaboragdo do Guia Técnico-pedagogico para o desenvolvimento da
expressdo oral. Este capitulo trata da revisdo metodologica, apresenta a
metodologia e os instrumentos de coleta de dados que utilizamos nesta dissertacao,
bem como a maneira que os dados gerados foram analisados com base na teoria da
Andlise de Conteudo, de Bardin (2006).

Por fim, apresentamos as Consideragdes finais que respondem aos nossos
guestionamentos iniciais e aos objetivos desta pesquisa. Concluimos que o Guia
Técnico-pedagogico intitulado Professor-tutor em acdo: enfoque online para o
desenvolvimento da expresséo oral trouxe apoio tedrico e técnico aos professores-
tutores, possibilitou reflexdo sobre as praticas pedagodgicas e sugestdes para o

encaminhamento das atividades.
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2 FORMACAO DO PROFESSOR-TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar e esclarecer a fundamentacdo
tedrica na qual a dissertacdo esta baseada. Quando refletimos sobre o
desenvolvimento humano, a sua formacao, varios contextos sdo pensados como,
por exemplo, a familia, a igreja, as organizacbes ndo governamentais (ONGSs), a
escola, enfim, instituicbes que contribuem para que individuos cresgam em sua
totalidade. Neste capitulo, destacaremos o contexto da Universidade como espaco
para o0 desenvolvimento humano e possibilidades de formacdo, mais
especificamente o contexto da Educacédo a Distancia, refletindo sobre sua funcéo
social e seu papel na atual conjuntura da sociedade no que diz respeito ao cenario
politico-pedagodgico. Trataremos do sujeito professor-tutor, sua formacao e trabalho,
bem como os aspectos que envolvem a atuacédo pedagodgica de tutoria para a EaD.

Para tal, este capitulo apresentard o cenario histérico sobre a concepcéo de
EaD, de professor-tutor a fim de entender qual seu papel, e o Estado da Arte sobre a
formacdo do professor-tutor em Lingua Espanhola. Para responder aos
guestionamentos e também atender os objetivos desta investigacdo fizemos uma
revisdo sobre diferentes tematicas e praticas pedagdgicas consultando Peters
(2004), Chermann e Bonini (2000), Ubry (2010), Martins (1999, 2000, 2003),
Shigunov Neto e Maciel (2002), Chimentado (2009), Kumaravadivelu (2001, 2006),
Paiva (2005), Fernandes (2008), Resende (2014), entre outros que nos deram

suporte tedrico e permitiram a construcdo de novos saberes.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

O contexto da nossa pesquisa € o ensino superior na modalidade a distancia
como uma possibilidade de assegurar lugar para a aprendizagem e o
desenvolvimento humano, bem como a formacdo do sujeito que medeia esta
aprendizagem. Nos cursos de licenciatura sdo formados professores para atuarem
nas escolas como também na sociedade, por isso existe uma relacao intima entre a
escola e a universidade que apresenta projetos e busca meios de produzir saberes

para melhorar as condigdes de ensino e elevar o conhecimento desta escola.
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Formar um professor ndo é tarefa simples, € uma construcdo diaria que exige

reflexbes tedricas e praticas, troca de experiéncias, luta de interesses politicos,
econdmicos e a busca por mecanismos para solidificar objetivos de transformacéo
social. Diante disso, a EaD apresenta-se nao como a solugcéo de todos os problemas
de formacao inicial, mas como um caminho para aqueles sujeitos que procuram a
formacdo em nivel superior, mas, sem a possibilidade de frequentar o ensino
presencial, optam por fazer um curso na modalidade a distancia.

Devido a expansdo da EaD sua histdria dentro do ensino avancga, com isto
advém novas concepc¢Oes para a modalidade. Como veremos a seguir, ocorrem
mudancas de paradigmas na EaD com a web e os AVA. A partir da inclusdo das
Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC) na EaD, ela jaA ndo se caracteriza
pelo autodidatismo e pela separacdo entre professor e aluno, mas sim por praticas
diferenciadas que usam a internet objetivando a interacdo e a interatividade
(conceitos que ainda serao discutidos neste capitulo) no processo de aprendizagem.

O Instituto Universal Brasileiro foi um dos pioneiros no Brasil a trabalhar com
a EaD. Portanto, a primeira concepcao de EaD no pais era baseada em concepcdes
de autodidatismo, o aluno adquiria o0 material didatico, estudava e aprendia sozinho.
Hoje, sabemos que o autodidatismo na EaD néo é sinbnimo de autonomia. Na EaD
que é concebida pelo conceito da autonomia temos a presenca do professor
formador e do tutor orientando as ac¢fes; o aluno aprende a aprender em situacdes
oferecidas pelos professores por meio de varios estimulos que promovem a
interacdo e a interatividade. J& no autodidatismo o aluno aprendia sozinho sem a
mediacdo do professor, sem a troca de informacbes entre todos os atores do
processo.

Percebemos que as novas concepcdes foram surgindo a medida que novas
tecnologias foram incorporadas na EaD. Mesmo antes dos anos 1970 pesquisadores
de todo o mundo apresentavam novas concepcdes para a EaD, como Dohmen
(1967), que dizia:

Educagdo a distancia € uma forma sistematica organizada de auto
estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é
apresentado, onde o acompanhamento e a supervisao do sucesso do
estudante sdo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é
possivel de ser feito a disténcia através da aplicacdo de meios de
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comunicacdo capazes de vencer longas distancias. (DOHMEN, 1967, p.
9. Traducéo nossa)lz.

Na concepcdo exposta acima, a EaD era pensada como um sistema
organizado para que o aluno estudasse sozinho. Entretanto, podemos verificar a
preocupacdo do acompanhamento e da supervisdo por parte do professor na
aprendizagem, 0 que nao acontecia antes nos primeiros cursos a distancia, este
conceito sO se estabeleceu devido a aplicacdo de meios de comunicacdo, uma
tecnologia.

Como modalidade educativa, a EaD se institucionalizou no século XIX com o
ensino por correspondéncia nos Estados Unidos da América e na Europa. De acordo
com Martins (2000, p. 24), houve a criagao na Inglaterra em 1840 da primeira escola
por correspondéncia; Sir Isaac Pitman, em 1843 criou a Phonografic Corresponding
Society; os alemdes criaram o primeiro instituto de Ensino de Linguas por
correspondéncia por iniciativa de Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt; nos
EUA por volta de 1873 Anna Eliot Ticknon fundou a Society to Encourage Study at
Home. Também nos EUA, na Pennsylvania, Thomas J. Forter criou em 1891 um
curso sobre medidas de seguranga no trabalho de mineragédo, Internacional
Correspondence Institute. No mesmo ano, a Universidade de Winsconsin passou a
ofertar em nivel extensionista cursos pelo correio.

N&o obstante, uma nova concep¢do para a EaD vem das inovacoes
tecnoldgicas da informatica e das telecomunicacfes, que concretizaram um avango
no processo de ensino-aprendizagem. Para Moore e Kearsley (2007, p. 2), “a EaD é
0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de
ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢cdo, comunicacao
por meio de varias tecnologias e disposicfes organizacionais e administrativas
especiais”.

Moore e Kearsley (2007) apresentam um conceito novo para a EaD, mais
detalhado e atualizado para as necessidades da época. Os pesquisadores falam das
novas técnicas para o planejamento de curso, desde seu desenho até as novas

tecnologias que devem ser introduzidas na EaD. Além disso, mencionam que para a

'2 Distance education is a systematically organized form of self-study in which student counseling, the
presentation of learning material and the securing and the securing and supervising of students
success is carried out by a team of teachers, each of whom has responsibilities. It is made possible
at a distance by means of media which can cover long distances.
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modalidade sdo necessérias novas técnicas de instrucdo e novos meios de

comunicacdo apoiados em tecnologias.
Destaca-se, ainda, a concepcao elaborada por Peters (2004) que apresenta a
EaD como um método que se preocupa em dividir tanto o conhecimento quanto as

habilidades e atitudes de todo o processo usando os meios de comunicagao:

Educagdo/Ensino a distancia € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes através da aplicagcdo da divisdo de
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo
de meios de comunicacdo. Especialmente para o propésito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.
(PETERS, 2004, p. 34).

Apresenta-se acima um conceito cuja EaD é vista como uma indudstria de
ensinar e de aprender. Peters (2004) ao referir-se a EaD nestes termos menciona a
realidade que ocorre hoje em muitas instituicées brasileiras. Atualmente, vemos que
as instituicbes que ofertam servicos para todo o Brasil possuem uma logistica
organizada em larga escala para producdo e distribuicdo de materiais didatico-
pedagogicos, tecnologias e meios de comunicacdo que permitem que centenas de
estudantes realizem cursos.

No passado, falar em educacéo industrializada era desqualificar a EaD. Hoje,
devido a necessidade de sua logistica, ndo podemos pensar que a concepc¢ao de
Peters (2004) para a EaD se refere a um processo de ensino-aprendizagem sem
qualidade, mas sim a uma modalidade educacional que abrange um numero grande
de profissionais do ensino que trabalham em equipe, elaborando materiais,
conteudos, AVA, objetivando o conhecimento, por meio de técnicas diferenciadas.

Outra diferente concepcéo para a EaD é a de Lobo Neto (2001, p. 100) que
discute e apresenta a EaD como “modalidade de ensino em que o aluno né&o
aprende sozinho, mas sim por meio da interagdo entre seu professor, tutor,

coordenacao de curso e suportes que proporcionem interacao”.

A EaD é, portanto, uma modalidade de realizar o processo educacional
guando, ndo ocorrendo — no todo ou em parte — 0 encontro presencial do
educador e do educando, promove-se a comunicacdo educativa, através
de meios capazes de suprir a distdncia que o0s separa fisicamente.
Assim, ndo é verdade que a educacao a distancia seja uma educacgéao
distante, em que o aluno esteja isolado. Ele se mantém em interacéo
com tutores/professores, pelo trabalho de administracdo de fluxos de
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comunicacdo exercido por uma organizagao responsavel pelo curso e
suporte facilitador dessa interagdo. (LOBO NETO, 2001, p.100).

A partir da publicagdo do Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
assinado pelo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, com o objetivo de
estabelecer regras para a implantacdo da EaD, consolidou-se no Brasil a nova

concepcdo para a EaD, conforme texto a seguir:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacéo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informac&o e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005, online).

Pode-se verificar que a mediacdo, bem como a interacdo e a interatividade
sdo partes essenciais para o0 processo de ensino-aprendizagem nesta concepcgéo
para a EaD. Os meios e a tecnologia de informagé&o e comunicagédo possibilitam o
ensino e a aprendizagem, mesmo que professores, tutores e alunos estejam em
lugares e tempos diferentes, pois a mediacdo acontece auxiliada pelas tecnologias.
O conhecimento serd articulado entre diferentes comunidades virtuais que
participam do processo de aprendizagem. Nesta concepcao, fica claro que a EaD é
uma modalidade de educacéo e ndo a substituta da educacéo presencial.

Segundo Neves (2003), Diretora de Politica de Educacdo a Distancia do
MEC,

[...] a diferenca basica entre a educacao presencial e a distancia esta no
fato de que, nesta, o aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende - e
desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao
estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e local que Ihe séo
adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um professor,
mas com a mediacdo de professores (orientadores ou tutores), atuando
ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e com o apoio de
sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de
materiais didaticos intencionalmente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagao”.
(NEVES, 2003, p. 3).

Apesar de toda a flexibilidade de espaco, tempo, formas de aprendizagem
da EaD, para que se implante um programa desta natureza, que objetive a

qualidade, temos de desemaranhar um processo complexo que passa por varias

etapas e procedimentos. Nao se pode isolar a EaD da educacdo em geral. A
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Educacédo a Distancia vem atender a demanda educacional, como uma das formas

de superacdo dos processos de exclusdo, ndo vem substituir a educacéo
convencional, presencial, ela vem contribuir para 0 acesso ao saber como pratica
educativa.

Segundo Martins et al. (2000), a concepc¢ao tedrico-metodoldgica do projeto
para a modalidade no que diz respeito ao planejamento, & organizacdo e seu
desenvolvimento, podera garantir o acesso, a permanéncia e a formacdo do
cidaddo. Para a autora, a EaD pode ser compreendida numa perspectiva critica

como processo de formagédo humana.

2.2 CONCEPCAO DE TUTOR E TUTORIA

Na EaD, desde a implementacdo de um curso até a sua conclusdo, tem-se
varios atores intervindo e trabalhando em todo o processo desta modalidade. A EaD,
geralmente, trabalha com uma equipe transdisciplinar formada por professores,
formadores e tutores, coordenacao do curso, suporte técnico, entre outros. O tutor
nesta dissertacdo estd sendo denominado professor-tutor, j& que defendemos que
exerce papel semelhante ao do professor. Refletiremos sobre a concepcao do
professor-tutor e suas praticas em perspectiva a outros fatores como seu papel e o
feedback®™, tendo em vista 0 aluno e o desenvolvimento da expressdo oral em
Lingua Espanhola.

Porém, antes de apresentarmos a concepg¢do de professor-tutor que norteia
esta dissertacdo, € necessario deixar claro o conceito de transdisciplinaridade.
Existem relacfes entre os componentes da equipe, portanto € imprescindivel para
uma concepcdo de professor-tutor e de tutoria perceber as conexdes do objeto

estudado para néo o fragmentar. Segundo Chermann e Bonini,

Transdisciplinaridade é antes de tudo um método de trabalho onde cruzam
conceitos de varias ciéncias, a fim de ampliar esses conceitos em diferentes
areas. Tornando isso claro, podemos dizer que a variedade de interfaces
produzidas pelos homens permite enriquecer as diversas areas do saber, na
medida em que tornamos cada vez mais ténues as fronteiras entre os ramos
distintos do conhecimento humano. (2000, p. 35).

¥ Retorno/comunicacéo interativa dada ao académico no desenvolvimento e término da atividade
mostrando as evoluc¢des do aluno e suas dificuldades.
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Os autores acima mencionados apontam a importancia de uma equipe com

caracteristicas transdisciplinares. Este fato enriquece o trabalho de todos que
participam de um projeto para a EaD, porque a equipe é composta por pessoas de
varias areas que vao agregar conhecimentos diversificados para atuarem na
modalidade. Contudo, é importante que o0s membros da equipe “tenham
conhecimentos dos mecanismos necessarios para o0 nivel em que vao atuar’
(CHERMANN; BONINI, 2000, p. 44).

Mas € em Ubry (2010, p. 26) que encontramos um conceito de
transdisciplinaridade quando se busca um trabalho para o ser humano integral. O
autor diz que “trans caracteriza ao mesmo tempo interacdo com as disciplinas,
complementaridade; também entre disciplinas”. Ubry (2010) aponta que do confronto
de novos dados que se articulam entre si busca-se a abertura de todos os campos
de saber e além de todas as disciplinas. Entendemos, entdo, que com esta
articulagao e abertura do saber todos aprendem e somam conhecimentos surgindo
praticas integradas.

Nos dias atuais questionamos a concepc¢ao do professor-tutor em que ele é
concebido como sujeito que apenas corrige tarefas, esclarece davidas, acompanha
0 estudo do aluno e o orienta. Se a concepcéo para a EaD foi mudando ao longo de
sua trajetoria historica devido a incorporacdo das novas tecnologias como a Internet
seguida pelos recursos tecnoldgicos digitais, ndo had como pensarmos nesta
concepcao antiga para o professor-tutor.

O trabalho de tutoria é realizado a partir do modelo escolhido de EaD pela
instituicdo que estd ofertando o servico educacional e pela necessidade e
especificidade de cada curso. No caso do curso de Letras da UEPG, refletimos
sobre a acéo de tutoria exercida de maneira online que ora trabalha em atividades
sincronas, ora em atividades assincronas®®. Falamos do professor-tutor que atende
o aluno usando tecnologias, a plataforma Moodle, ou seja, o0 AVA, e uma plataforma
para comunicacdo como o0 Skype. Tecnologias que possibilitam mediar as atividades
em um processo que propde interagao.

Para entendermos como a tutoria tem sido concebida e discutida,

necessitamos compreender como € tratada por alguns estudiosos do tema. Nos

14 Lo . ~ . . .
As atividades sincronas sdo aquelas realizadas no ambiente de aprendizagem em que alunos e
professores se comunicam simultaneamente, ou seja, em tempo real, jA& as assincronas sao
atividades realizadas por e-mail, forum, a comunicagéo ndo é simultanea.
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estudos de Peters (2003) o modelo tutorial preserva a concepcdo de tutoria

tradicional, uma vez que os tutores ndo séo vistos como docentes, mas sim como
conselheiros, companheiros dos alunos, seu papel € assessorar pontos gerais das
disciplinas. O tutor ndo € o responsavel pelo ensino, € aquele que da assisténcia aos
estudos de maneira restrita.

Segundo Martins (2003, p. 7), “na modalidade a distancia, a figura do tutor
passou a ser basicamente a de um orientador de aprendizagem do aluno solitario,
gue necessita do docente ou de um orientador para indicar o que mais lhe convém
em cada circunstancia”. Entretanto, a autora diz que no sistema da EaD o tutor tem
um papel fundamental, pois € por intermédio dele que se garante a inter-relacdo
personalizada e continua do aluno no sistema e se viabiliza a articulacdo necessaria
entre os elementos do processo e a consecuc¢ao dos objetivos propostos.

Para Bezerra e Carvalho (2011, p. 241), “existe uma diversidade
terminolégica e funcional em torno do professor-tutor”. Para as autoras, o termo
tutoria tem sido utilizado de forma indiscriminada, causando assim uma confuséo
quanto ao seu papel. Em algumas referéncias o professor-tutor € concebido como
aguele que ¢é conselheiro/a, guia, orientador/a, multiplicador/a, instrutor/a,
companheiro/a e monitor/a. Para elas, € necesséaria uma ressignificagdo do termo
para superar a visao de tutoria como aquela que ampara, protege, guia e defende.

Pesquisadores como Maggio (2001), Emerenciano, Souza e Freitas (2001),
Martins (2001), Gonzalez (2005) e Belloni (2006) optam por denominar o tutor por
professor-tutor e apontam que a tutoria, embora realize atividades especificas dentro
da modalidade a distancia, apresenta em sua esséncia a a¢cao educativa que um
professor desenvolve, faz a mediacdo entre o/a estudante e as informacdes,
possibilitando a constru¢cdo do conhecimento. Esses autores também falam sobre a
influéncia que o professor-tutor pode exercer na motivacdo dos alunos. Portanto, o
professor-tutor também é aquele sujeito que além do desempenho e a formacéo do
estudante, proporciona a afetividade mais ampla, e oferece ao estudante o sentido
de pertencer ao curso, por meio da motivacdo e acolhimento. Sendo assim, Torres

esclarece que

O papel do professor-tutor ndo se restringe ao auxilio para a formacéo
académica, mas se expande para a compreensdao das capacidades e
limitacBes do ser humano. Ao receber demandas de natureza afetiva, aos
professores-tutores ndo podem simplesmente dizer aos estudantes que esta
esfera ndo lhes compete, de alguma forma eles deverdo acolher a
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necessidade dos estudantes, quer seja visando 0s aspectos econdmicos e
institucionais de manutencéo do individuo no curso, quer seja visando seu
papel de educador. (TORRES, 2007, p. 35).
O sujeito professor-tutor surge como profissional da educacdo somente em
2007, nos documentos oficiais aparece no Referencial de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia'®, proposto e elaborado pela Secretaria de Educacéo
a Distancia do MEC. De acordo com este referencial, o professor-tutor desempenha
papel fundamental no processo educacional de cursos superiores a distancia, visto
que deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagogica e contribui para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem, acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico:

A tutoria a distdncia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial. A principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de duvidas através féruns de discusséo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo teérica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes
(BRASIL, 2007, p. 21).

De acordo com Guarezi e Matos (2009, p. 123), “o professor-tutor € o
profissional que atua fazendo com que os alunos percebam que estdo sendo
acompanhados e valorizados”. Os autores afirmam que os professores-tutores
devem desenvolver habilidades para poder exercer seu papel com presteza, tais
como: possuir conhecimento na area do curso, dominar as tecnologias de
informagdo e comunicagao, ter atitudes como flexibilidade, facilidade no
relacionamento interpessoal e postura ética.

No caso do desenvolvimento da oralidade o papel do professor-tutor vai muito
além da orientacdo da aprendizagem do aluno e sua instrucdo. Ele € o interlocutor
gue interage com o aprendiz, medeia a atividade oral usando uma ferramenta
tecnoldgica para que se estabeleca a comunicacéo interativa™®. O professor-tutor é o

representante de uma comunidade social, apresenta subjetividades, ajuda o aluno a

1 Disponivel em: <www.mec.gov.br>.

'® para Ubry (2010, p. 57), “no processo da comunicacao interativa ha sempre a possibilidade de se
estabelecer ou ndo a relacéo interlocutiva, uma vez que o interlocutor pode fazer, ou ndo, o jogo
da comunicacéo e sempre pode se assumir como locutor e reiniciar o jogo da comunicac¢ao”.
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refletir sobre os enunciados produzidos nessas comunidades, apresenta uma nova

cultura e novos valores. O professor-tutor é aquele que instiga o aprendiz a produzir
seus proprios enunciados na interacdo com ele, propondo a analise do contexto e
dos valores presentes nos géneros discursivos.

Conceber o trabalho de tutoria a partir do ensino presencial € um erro. O
professor-tutor € o profissional que esta presente no curso, mas nao é aquele
profissional que expde os conteudos, ele tem um novo comportamento, no
desenvolvimento da expressao oral ele dialoga e interage com o aluno. Portanto,
dizer que o professor-tutor somente auxilia a aprendizagem é pouco, ele deve
provocar, estimular e ser estrategista, ou seja, se percebe que o aluno néo esta
interagindo, propde novos caminhos, propde outros problemas e diferentes

discussbes para que o aluno se interesse pelo tema.

2.3 AFORMACAO CONTINUADA PARA O PROFESSOR-TUTOR

Concordamos com Martins (2003) quando afirma que o novo paradigma de
ensino, como é o da EaD, requer do professor um novo perfil, novas competéncias e
novos conhecimentos como, por exemplo, a operagcdo das novas ferramentas
tecnologicas, no caso, plataformas de ensino, elaboracdo de materiais didaticos
especificos para a modalidade e trabalho com a tutoria, ou seja, redefinicdo de
novas praticas. E importante que o professor-tutor que ira atuar no curso de Letras
na modalidade a distancia com a disciplina de Lingua Espanhola se especialize,
busque formacédo para atuar na area.

Um profissional necessita buscar atualizacdo constantemente e estar bem
informado para exercer sua profissdo com competéncia. O professor-tutor ndo esta
excluido dessa condicdo, portanto, deve rever seus conhecimentos curriculares,
pedagogicos e tendéncias educacionais. Para que esses aspectos sejam atendidos
as instituicbes de ensino devem propiciar capacitacao a estes profissionais por meio
da formacé&o continuada.

Varios autores apresentam discussdes sobre a necessidade da formacao
continuada, como Nascimento (2000) e Pimenta (2002), por exemplo. Entendemos
que a formacgdo continuada na modalidade a distancia passa a ser requisito basico

para atuacdo na modalidade e transformacdo do profissional. As reflexbes
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constantes embasadas no estudo, na pesquisa e nas novas concepc¢des dadas pela

formacgao continuada auxiliardo no desenvolvimento do profissional.

De acordo com Shigunov Neto e Maciel (2002), para que as mudancas que
ocorrem na sociedade atual possam ser acompanhadas € importante um novo
profissional do ensino. Os autores falam que € necessario um profissional que
valorize a investigacdo como estratégia de ensino, que desenvolva a reflexdo, a
critica da pratica e que esteja sempre preocupado com a formacao continuada.

Para Chimentdo (2009), a formacdo continuada de professores tem sido
entendida como um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes
necessarios a atividade profissional, realizado apds a formacéo inicial, com o

objetivo de assegurar um ensino de melhor qualidade aos educandos. Para ela,

[...] a formacdo continuada ndo descarta a necessidade de uma boa
formacao inicial, mas para os profissionais que ja estdo atuando, ha pouco
ou muito tempo, ela se faz relevante, uma vez que o avanco dos
conhecimentos, tecnologias e as novas exigéncias do meio social e politico
impdem ao profissional, a escola e as instituicbes formadoras, a
continuidade, o aperfeicoamento da formac&o profissional. (CHIMENTAO,
2009, p. 3).

Para a formacédo continuada do professor-tutor de Lingua Espanhola é
importante pensar no conceito de Abordagens ou, como € denominado por alguns
profissionais, 0 método, um principio operacional para o ensino de linguas e
formacdo de professores. A insatisfacdo dos pesquisadores da &rea com esse
conceito trouxe a necessidade de ampliar a investigacdo, fazendo surgir a
concepcao do pos-método, que exige novos principios  operacionais.
Kumaravadivelu (2006) esclarece essa discussao sobre os métodos. Seu estudo
destaca que na era do método havia uma divisdo implicita entre os sujeitos do
processo de ensino e aprendizagem, o professor ministrava aulas reproduzindo os
materiais idealizados por outros profissionais.

Assim, a era do método € questionada e se propde a era pds-método, que
objetiva reorganizar as relagdes entre pesquisadores e professores. Kumaravadivelu
(2001), ao propor o pés-método, revela que deve haver a revisdo do entendimento
sobre ensino de linguas e sobre professor-formador com novas perspectivas
pedagdgicas e ideoldgicas, para uma nova relagdo entre teoria e pratica.

Neste sentido, o pés-método é apresentado como um sistema tridimensional

que serve como parametro para um programa de formacdo de professores. O
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sistema €& composto por trés parametros pedagogicos: o parametro da
particularidade (exigéncias locais), da pedagogia pos-método (pensa nos grupos
particulares) e o parametro da praticabilidade (reflexdo e ac&o do professor).

Para Kumaravadivelu (2001, p. 541), “a partir de uma consciéncia critica das
exigéncias locais, o professor vai ser capaz de conseguir uma pedagogia da
particularidade”. O autor afirma que ha uma relacdo intrinseca entre a pedagogia da
particularidade e a pedagogia da pratica, o particular esta enraizado na pratica, se
ambas nao forem alcancadas ndo serdo levadas em consideracdo. Portanto, o
caminho € o encorajamento e a capacitacdo para que "os proprios professores
teorizem a partir de sua pratica pedagdgica e pratiquem o que eles teorizam" (p.

541).
2.3.1 SABERES NA FORMACAO DO PROFESSOR-TUTOR

Tecchio et al. (2008) propdem para o professor-tutor um perfil baseado no
modelo de gestdo por competéncias, que surgiu a partir da constatacdo de uma forte
mudanc¢a no modelo de julgamento avaliativo que as empresas faziam da forca de
trabalho e das modificagBes potenciais das praticas de gestédo de recursos humanos.

Os autores explicam que

[...] o primeiro passo, em gestdo por competéncias € saber
quais os requisitos da funcdo, quais as competéncias que a
funcéo exige. Num segundo momento, procura-se saber quais
as competéncias e o quanto de cada uma delas a pessoa que
desempenha a funcdo possui. Por fim, compara-se as
competéncias que a funcdo exige com as competéncias que o
ocupante possui, demonstrando a lacuna existente, para, a
partir disso, tragar um plano especifico para cada colaborador
(TECCHIO et al., 2008, p. 2).

O conceito de competéncia, segundo Tecchio et al. (2008), esta baseado em
trés dimensdes: conhecimento (saber que se aprende nas universidades), habilidade
(saber fazer, que é a utilizacdo dos conhecimentos) e atitude (querer fazer, o que
leva uma pessoa a exercitar uma determinada habilidade), ou seja, competéncia diz
respeito ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e

necessarias a consecucdo de determinado propdsito. Para o0s autores as

competéncias individuais podem ser definidas como:
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[...] “saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econbmico a organizacdo e valor social ao
individuo”. [...] estabelecimento de competéncias individuais deve
estar ligado as competéncias organizacionais, pois ha uma influéncia
mutua entre as mesmas (TECCHIO et al., 2008, p. 3).

Podemos inferir que para o autor o professor-tutor deve ter competéncias e
habilidades para atuar dentro da EaD, consequentemente dentro de uma disciplina.
Estes requisitos devem estar unidos a valor econémico para a instituicdo e social
para o individuo. Mas vemos que o posicionamento do autor em relacdo a
competéncias e habilidades estd muito voltado a um modelo industrial em que o
profissional deve estar pronto.

Tardiff (2002) ndo usa o termo competéncias, mas sim a expressao “saberes
docentes”. Para o autor, o saber do professor é plural, estratégico e desvalorizado.
Plural, porque sdo muitos os saberes de diferentes areas do conhecimento.
Estratégico, porque pode impactar nas geracdes jovens. Desvalorizado, uma vez
que a sociedade néo lhe reconhece como produtor de saberes.

O autor Tardiff (2002) compreende que os saberes docentes dizem respeito a:
a) saberes de formacéo profissional advindos das instituicdes em sua formacao de
professor; b) saberes disciplinares, que sdo conhecimentos da disciplina; c) saberes
curriculares, conhecimentos do programa do curso; d) saberes experienciais, que
sdo saberes desenvolvidos na sua propria pratica.

Para o autor, este ultimo é vital ao saber docente, porque pode levar o
professor a ser reconhecido pela sociedade. Diante disso, a visdo de Tardiff (2002)
sobre a aquisicdo da experiéncia do professor € muito relevante para os trabalhos
do professor-tutor, jA que sédo saberes que sdo desenvolvidos na pratica.

Contudo, é importante pensar em termos de atuacdo profissional e definir
saberes para o professor-tutor com base no conjunto de conhecimentos e atitudes
que a funcado exige, sem pretensdo de moldar comportamentos, porque € por meio
da reflexdo sobre a teoria e a pratica que o professor-tutor se desenvolvera.
Primeiro, € importante que tenha proficiéncia na lingua-alvo, uma vez que devera
usar a Lingua Espanhola para interagir. Segundo, apropriar-se pedagogicamente de
diferentes tecnologias como o Moodle e a ferramenta Skype, ja que sdo estas

tecnologias que proporcionam a interacédo, e terceiro, mediacao das atividades orais,
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porque, neste caso o professor-tutor estara diretamente mais proximo do aluno, seu

trabalho é de natureza pedagodgica.

Estes saberes sdo fundamentais para o professor-tutor, uma vez que seu
trabalho sera de mediar e interagir com o aluno em discussdes com vistas ao
desenvolvimento da expressdo oral. A partir dos estudos de Vygotsky (1989)
observa-se a importancia de o professor-tutor conhecer o académico e identificar
seu nivel de desenvolvimento para provocar-lhe a novos desafios e relagdes com o
meio social, somente assim o académico ird ampliar seus conhecimentos, por isso a
importancia do terceiro requisito.

Segundo o Referencial de Qualidade para a Educac¢ao Superior a Distancia, o
professor-tutor a distancia tem também a responsabilidade de “promover espacos de
construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacéo
tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicbes participar
dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com o0s docentes”
(BRASIL, 2007, p. 21).

Para as novas demandas o professor-tutor necessita desenvolver habilidades
gue o tornem um profissional preparado, capaz de informar-se sobre diferentes
temas, saber integrar contetidos de diferentes disciplinas dentro do curso. E
importante que o professor-tutor seja o elo que conecta o professor-formador, a
disciplina e o aluno, “deve relacionar-se com todos os componentes da equipe,
fornecendo suporte técnico” (CHERMANN; BONINI, 2000, p. 36). Ele deve ter uma
visdo transdisciplinar para que os conteudos nao figuem segmentados, mas sejam
apresentados de maneira integral dentro de uma rede de temas conectados.

Assim, é importante ter um enfoque transdisciplinar para a comunicagao
interativa. Uhry (2010, p. 59) nos explica que “é um enfoque que exemplifica como
acontece a relagdo da comunicacgédo interativa”. Para o autor, nesta comunicag¢do ha
de se assumir como locutor, que implica em ter o que dizer, supde por que se queira
dizer, como dizer, e exige que se defina a quem dizer.

O professor-tutor € o profissional que entende como o aluno aprende a
distancia e Ihe oferece suporte que o motive a desenvolver sua autonomia. A
autonomia € essencial ao processo de aprendizagem, mas ela pressupde orientacao
e mediacdo para o aluno compreender que ele € o agente da sua aprendizagem.
Paiva (2005) entende autonomia como um construto ndo apenas individual, mas

também social, e define a autonomia como
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[...] um sistema séciocognitivo complexo, que se manifesta em diferentes
graus de independéncia e controle sobre o préprio processo de
aprendizagem, envolvendo capacidades, habilidades, atitudes, desejos,
tomadas de deciséo, escolhas, e avaliacdo tanto como aprendiz de lingua ou
como seu usuario, dentro ou fora da sala de aula [...] a autonomia na
aprendizagem de Linguas Estrangeiras (LE) € um sistema complexo
adaptativo — complexo pela dificuldade de descricdo e adaptativo pela
capacidade de adaptacdo as diferentes condi¢cdes que Ihe sdo impostas pelo
ambiente. (PAIVA, 2005, s. p.)"".

Paiva (2005) diz que como os sistemas complexos caracterizam-se pelo alto
grau de dependéncia entre muitas variaveis, é dificil descrever todas as suas partes
e prever como sera seu comportamento. Portanto, a trajetéria de um aprendiz para
adquirir’® uma lingua é um fendmeno complexo que se d& entre a ordem e o caos,
existe a imprevisibilidade. Concordamos com a autora quando diz que ndo podemos
falar com seguranca o que se passara em um processo de aprendizagem, uma vez
gue cada aprendiz apresenta diferentes niveis de autonomia, o que vai bem para um
estudante pode nao dar certo com outro.

A relacdo de mediacdo pedagodgica realizada nas atividades orais podera
aumentar a interacdo entre professor-tutor e aluno. Se o professor-tutor ao
guestionar o académico somente faz perguntas cujas respostas aceitam apenas sim
ou ndo, ndo estard promovendo uma interacdo de qualidade para os objetivos
propostos entre eles, muito menos com a cultura em questdo e a sociedade, é
necessario motivar o aprendiz.

Nos estudos de Paiva (2005) a motivacdo € colocada como elemento
principal que influencia os diversos graus de autonomia. Além de outros, pode-se,
portanto, incluir a atitude motivadora como requisito ao professor-tutor. Segundo a
pesquisadora, a motivacdo influencia também as necessidades, crencas sobre
aprendizagem, experiéncias passadas de aprendizagem ou histérias de
aprendizagem, afetividade, autoestima, afiliacdo ao idioma.

No que se refere ao requisito intervencdes do professor-tutor, encontramos

pesquisas mais recentes como a de Beloni (2006). No entanto, como se trata de um

1 Disponivel em: <http://www.veramenezes.com/autocomplex.htm>. Acesso em: 05 abr. 2017.

8 Aquisicdo e aprendizagem: trata-se de dois processos com desenvolvimentos distintos, em funcéo
da situacdo de aprendizagem (imerséo, ndo imersdo e em ambiente formal). O falante nativo, por
exemplo, ainda crianga, primeiro adquire a lingua em ambiente natural para depois aprender sobre
o0 seu sistema. O aprendiz estrangeiro, ja adulto, pode seguir dois percursos distintos: a) imerséo,
ou seja, aprender a falar a lingua para se comunicar com os habitantes do pais onde esta
morando ou b) ndo imersao, isto €, primeiro aprende sobre a lingua no seu pais de origem o que
normalmente se da em situacéo formal de sala de aula. (HENRIQUES, 2007, p. 146).
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requisito para o atendimento aos académicos podemos trazer as consideracdes de

Litwin (2001, p. 102), que expde a distingdo da intervengao do professor-tutor e a do
professor-presencial, muito relevante para refletirmos sobre o nosso contexto. O
autor fala de trés dimensdes principais: o tempo, a oportunidade e o risco. O tempo
do professor-tutor € escasso, pois ele ndo sabe quando o estudante voltara a entrar
em contato para uma nova orientacdo, assim as oportunidades de dialogo e de
aprofundamento devem ser bem aproveitadas. O risco estad em ndo aproveitar bem o
tempo e a oportunidade, permitindo que o estudante siga com uma visao parcial ou
distorcida do tema, o que prejudicara o seu progresso na disciplina. As novas
tecnologias oportunizam uma incrivel rapidez na comunicacéo e exige do professor-
tutor uma andlise rapida, rica e flexivel de cada situacdo, considerando as
dimensoes citadas.

No caso da primeira dimens&do, o tempo, estamos de acordo com Litwin
(2001) quando se trata de interacbes em atividades escritas de orientacdo e
feedback. Nao obstante, quando se trata das atividades orais o professor-tutor
sempre devera agendar um dia e um horario semanal para os alunos realizarem as
atividades, portanto, ele deve planejar o dia dos encontros e motivar o aluno a
procura-lo. Quanto a terceira dimensao, o risco, o autor explica com clareza a
necessidade de aproveitar o tempo nas interagdes, e nds acrescentariamos, no caso
das atividades orais, ndo so tirando duavida, sobretudo provocando o aprendiz a
discutir acerca do tema em questéo, € importante o estimulo ao aprendiz enquanto
sujeito da sua formacéo.

A interacdo constante professor-tutor e estudante € um dos elementos que
pode garantir o sucesso dos sujeitos envolvidos no processo educativo a distancia,
visto que o professor-tutor é, na maioria das vezes, o referencial de que os alunos
dispdem para balizarem seus processos de aprendizagem (BALBE, 2003). Tecchio
et al. (2008, p. 8-9) que trabalham com o termo competéncias e ndo com saberes,
identificaram em uma pesquisa “varias atitudes e habilidades que sé&o necessarias

para o professor-tutor”, apresentadas no quadro a seguir: AQUI



QUADRO 1 - PERFIL DE COMPETENCIAS DO CARGO TUTOR

Competéncias comportamentais (atitudes)

Competéncias técnicas
(conhecimentos e habilidades)

- Organizacao e planejamento;
- Pro-atividade;

- Auto-motivacéo;

- Empatia;

- Equilibrio emocional;

- Flexibilidade;

- Assiduidade;

- Comprometimento;

- Lideranca;

- Criatividade.

- Conhecimento das rotinas de trabalho;

- Conhecimento em informatica basica/
ambiente virtual de ensino-aprendizagem;
- Conhecimento pleno da disciplina
ministrada;

- Conhecimento sobre educacéo a
distancia/sobre o curso;

- Relacionamentos interpessoais;

- Comunicacao (oral/escrita);

- Trabalho em equipe.
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FONTE: TECCHIO et al. (2008, p .8).

A literatura nos apresenta outros saberes para o professor-tutor objetivando
tracar seu papel enquanto professor na EaD. Um requisito de suma importancia
refere-se a sua formacédo, jA que as praticas pedagodgicas na EaD sdo distintas.
Arredondo (2003, p. 12) sugere algumas areas que devem compor as propostas de
capacitacdo como: o estudante adulto e suas caracteristicas biopsicossociais
condicionantes da aprendizagem; teorias de aprendizagem; conhecimento teorico e
pratico em comunicacdo; relacdo com a tecnologia; conhecimentos cientificos,

tecnoldgicos, metodologicos e praticos do curso.

2.3.2 MODELO DE TUTORIA: CURSO DE LETRAS

O modelo de tutoria para os cursos na modalidade a distancia € desenvolvido
de acordo com o modelo de curso e modelo de ensino-aprendizagem definidos por
uma instituicdo. O modelo de tutoria implantado pela equipe transdisciplinar do
NUTEAD da UEPG para seus cursos é baseado no “[..] paradigma de
ensino/aprendizagem centrado no aluno e procura ndo incorrer nos erros
metodolégicos de modelos conservadores de ensino presencial. Tem como
propésito evitar passividade do aluno frente a aquisicdo do conhecimento”
(NUTEAD)™.

Para levar a cabo este modelo, fazem parte do curso de Letras da UEPG,
além do professor-tutor, o professor-autor e o professor-formador. O primeiro € o

professor que elabora o material didatico impresso, o livro que o aluno recebe no

19 Disponivel em: <http://ead.uepg.br/site/metodologia-ead/metodologia/>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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polo®® e em PDF no AVA. O segundo é o professor que elabora o Ambiente Virtual

de Aprendizagem, as avaliacbes e acompanha a disciplina. O professor-autor e o
professor-formador muitas vezes € o mesmo, mas em algumas ofertas de disciplina
nao, isto é, o professor que escreveu o material didatico ndo acompanha a
disciplina. O professor-tutor é aquele que acompanha o aluno no polo presencial,
denominado tutor presencial, e no AVA, denominado tutor online.

Dessa forma, para atender os académicos, além do professor-tutor online tem-
se a participacdo do professor-tutor presencial. Este professor-tutor presencial
atende os académicos no polo de apoio presencial no municipio onde esta sendo
ofertado o curso devendo cumprir uma carga horaria de 20 horas semanais. Como
requisito fundamental exige-se a graduacdo em Letras, entretanto, ndo lhe cabe
trabalhar com os conteudos das disciplinas. Ele é o responsavel pelo polo,
geralmente incentiva os académicos a frequentarem os polos, a fim de estudo e
atividades em grupo. Sua atividade principal € ajudar os académicos em assuntos de
natureza burocratica, técnica e administrativa. Além disso, ele trabalha nos dias de
encontros presenciais do curso como nos seminarios, nas avaliacdes presenciais e
nos exames finais.

O professor-tutor online pode trabalhar em casa e deve cumprir 20 horas
semanais atendendo ao académico, interagindo no AVA, participando de reunides
com professores e coordenacéo, realizando as tarefas de feedback, as atividades de
conversacao, no caso da disciplina de Lingua Espanhola, corrigindo as provas e
fazendo relatorios. Tem como papel apoiar um professor-formador, este apoio se da
nas disciplinas do curso de Letras, na preparacdo de material didatico e no
acompanhamento das atividades desenvolvidas. O professor-tutor € o responsavel
por trabalhar com os conteudos tedricos e praticos da disciplina, sendo assim pode
sugerir materiais extras aos estudantes.

Além disso, o professor-tutor online tem o papel de avaliar a aprendizagem do
académico utilizando as ferramentas de avaliagcdo, bem como analisar os trabalhos

dos alunos. Ademais, caso tenha dificuldade em responder duvidas dos alunos, tem

? polo de educacéo a distancia, ou polo de apoio presencial, é o local devidamente credenciado pelo
MEC, no pais ou no exterior, préprio para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. E no polo
gue o estudante tera as atividades de tutoria presencial, biblioteca, laboratorios, teleaulas,
avaliacdo (provas, exames, etc.) e podera utilizar toda a infraestrutura tecnolégica para contatos
com ainstituicdo ofertante e/ou participantes do respectivo processo de formagdo (MEC).
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/>. Acesso em: 05 jun. 2017.
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a tarefa de encaminha-las ao professor-formador. Ele promove a dinamica

interacional do curso usando varios tipos de ferramentas como o e-mail, forum,
telefone ou pessoalmente, no recebimento e controle de entrega dos trabalhos.

O professor-tutor online aplica a prova presencial e realiza o seminario
presencial obrigatorio em cada bimestre. No caso do professor-tutor que atende a
disciplina de Lingua Espanhola, deve realizar as atividades de expressédo oral com o
auxilio do Skype, ferramenta que esta sendo utilizada no curso atualmente. O
modelo de tutoria da UEPG é um modelo web, baseado na rede, usa a internet
como tecnologia e plataformas de ensino como o Moodle e ferramentas de
comunicacdo como o Skype.

Peters (2004) afirma que no modelo de EaD baseado na rede a
aprendizagem se da em um ambiente informatizado. Os alunos trabalham offline ou
online, participam de seminarios, reunides com professores-tutores e com
orientadores, participam de grupos com varias finalidades como, por exemplo,
estudos, projetos, batepapos, entre outros. “Os alunos sdo desafiados a
desenvolverem novas formas de aprendizagem, buscando, encontrando, adquirindo,
avaliando, julgando, modificando, armazenando, e recuperando informag¢ao quando
necessario” (PETERS, 2004, p. 80).

Diante disso, € importante a formacdo do professor-tutor, tendo em vista as
especificidades de cada curso e as novas praticas que desempenhara. Durante seu
curso de licenciatura o professor-tutor ndo passou por nenhuma disciplina que
contemplasse tal formacédo, portanto, cabe as universidades a capacitagdo desse
profissional ao ingressar neste campo de atuac¢do. J&4 temos varios exemplos, como
afirmam Arana et al. (2014, p. 5) em um artigo para a Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED):

A Universidade vem investindo, desde 2010, na implantacdo de um sistema
tutorial que seja realmente eficaz e eficiente, adequando-o ao perfil do seu
alunado numa rica troca de saberes, capacitando os tutores para que
possam apoiar e promover o crescimento do aluno em cada uma das etapas
do processo de aprendizagem e ouvindo deles as experiéncias e propostas
de mudancas, de modo a construir um modelo préprio e, a0 mesmo tempo,
desenvolver acBes para aperfeicoar o sistema de EaD da UNIGRANRIO,
gue pretende ser objeto de constantes reflex8es e de avaliacdo permanente
(ARANA et al., 2014, p. 5).

Podemos ver a grande importancia que a universidade UNIGRANRIO da a

formacdo do professor-tutor, realizando varias capacitacdes, entre elas a formacgéao
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inicial para atuagédo na EaD e para o uso do AVA, por acreditar que o modelo de

tutoria de uma instituicdo no qual professores-tutores sdo capacitados oferecera
melhores condicbes para o0 desenvolvimento do aluno no processo de

aprendizagem.

2.3.3 ESTADO DA ARTE: FORMACAO DE PROFESSORES-TUTORES E
TECNOLOGIAS

Atualmente, a tutoria, suas praticas e competéncias exigidas para
desenvolver a fungdo s&o temas recorrentes na literatura em EaD. Entretanto,
devido a novos cursos e novas especificidades, estdo longe de serem esgotados.
Para Moore e Kearsley (2010, p. 149), os professores tutores sédo “os olhos e
ouvidos do sistema”; na literatura analisada todos concordam que o professor-tutor €
sujeito fundamental para o sucesso de um projeto na modalidade a distancia, pois a
trajetoria educacional do aluno € acompanhada pelo professor-tutor.

Arana et al. (2014, p. 5) afirmam que as experiéncias com as disciplinas
semipresenciais em uma universidade do Rio de Janeiro “tem demonstrado que o
sistema de tutoria é cada vez mais indispensavel ao desenvolvimento com qualidade
da modalidade a distancia”, cabendo ao professor-tutor a responsabilidade de
acompanhar as atividades discentes. Entretanto, a formacao deficitaria dos
professores-tutores € um dos fatores que influenciam na qualidade dos cursos a
distancia (CORREA, 2011).

Nao existe uma regulamentacdo especifica para a formacdo de professores
para atuarem na EaD, bem como nos AVA. Nos Referenciais de Qualidade para o
Ensino Superior a Distancia (BRASIL, 2007), temos a indicacdo de que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem qualificar seu corpo docente, mas o
documento ndo especifica como deverd ser realizada a capacitacdo desses
profissionais. Por um lado, a flexibilidade para a qualificacdo é vista como positiva,
uma vez que proporciona autonomia para as IES. Por outro lado, como negativa,
pois torna a formacédo algo experimental. Segundo Rocha (2013, p. 33), “no Brasil
nao existe um programa de formacéo de professores para atuar no ensino superior
publico na modalidade a distancia que seja regulamentado por lei ou que siga algum
curriculo minimo”. O autor informa também que os curriculos de formacdo de

professores continuam desatualizados no que se refere a tecnologia educacional.
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Gatti e Nunes (2009) analisaram o curriculo de 165 cursos presenciais de

instituicoes brasileiras de ensino superior que ofertam a formacao inicial de docentes
nas areas de Pedagogia, Letras/Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias
Biologicas. As autoras afirmam que somente 0,2% dos curriculos académicos
apresentam conteldos relacionados a tecnologia educacional (GATTI; NUNES,
2009, p. 29). De forma similar, as pesquisas de Gongalves e Nunes (2006) e de
Rocha (2013) também perceberam que ha uma caréncia na formacdo de
professores para 0 uso e a incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao no processo de ensino e aprendizagem.

Mediante andlise das matrizes curriculares de cursos de licenciaturas da
UEPG, no Paranda, podemos dizer que néo ha disciplinas especificas destinadas ao
estudo da Educacéo a Distancia ou Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no
ensino, com excegao no curso de Letras, no qual consta uma disciplina no conjunto
de disciplinas flexibilizadas?!, optativa, que trabalha com a tematica das TIC no
ensino de linguas estrangeiras. Rocha, Sales e Oliveira (2011, p. 11) afirmam que
“poucas sao as instituicdes de ensino superior que possuem disciplinas relacionadas
a area de tecnologia educacional em seus cursos de licenciatura. Ha ainda um
grande fosso entre o curriculo académico e a necessidade escolar”. Por isso, a
importancia de formacgéo inicial e continuada em EaD objetivando a qualidade dos
cursos, bem como as competéncias e habilidades profissionais para aqueles que
trabalham com esta modalidade.

Fazendo um mapeamento no Banco de Teses e Dissertagdo da CAPES, por
meio da palavra-chave formacdo do professor-tutor, seguido pela leitura dos
resumos de 2008 a 2016, constatamos que existem pesquisas na area de formacao
de professores-tutores como apresentaremos no quadro abaixo. Na area de
formacao de tutores para o curso de Letras encontramos duas pesquisas para a
disciplina de Lingua Inglesa e uma para a Lingua Espanhola. Estes dados,
apresentados a seguir, validam a contribuicdo desta dissertacdo para a formacéao do
professor-tutor que atua na disciplina de Lingua Espanhola e medeia as atividades

orais.

SRESY o) disciplinas de diversificagdo ou aprofundamento, correspondem a 16% do curso em formato

flexibilizado. Esse formato permite ao graduando cumprir uma matriz obrigatéria e, a0 mesmo
tempo, escolher em qual area do conhecimento deseja investir mais a sua carga horaria e
estudos. (Projeto Pedagogico do curso de Letras - Presencial).
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QUADRO 2 - MAPEAMENTO DAS PESQUISAS DE FORMACAO DO PROFESSOR-TUTOR

AUTOR TITULO OBJETIVOS GERAIS
Teixeira A mediacdo pedagdgica do tutor | Investigar como ocorre a mediacdo pedagdgica
(2016) em um curso de letras inglés a | realizada pelos tutores em um curso de
distancia: um estudo de caso licenciatura em Letras Inglés a distédncia de uma
Universidade publica de Minas Gerais.
Almeida O papel do tutor na formacéo a | O papel do tutor ndo licenciado que atua na
(2016) distancia do professor da | formacdo de professores de séries iniciais da
Educacao Basica educacdo basica em cursos de Pedagogia na
modalidade a distancia.
Oliveira Processo de construcdo dos | Compreender como os saberes dos professores-
(2016) saberes do tutor: um estudo de | tutores foram sendo adquiridos em forma de
caso na universidade Tiradentes | conhecimentos no exercicio do trabalho cotidiano
da tutoria no curso de Licenciatura em Pedagogia
ofertado na modalidade a distancia na
Universidade Tiradentes.
Guimaraes | Tutoria em Educacao a Distancia: | Analisar a formacédo de tutores para a atuacao da
(2016) papéis, formacdes e percepcdes | docéncia on-line.
Rocha Processos formativos e a | Analisar as contribuicdes de um curso de
(2013) constituicdo da docéncia online: o | formacao de professores tutores para o exercicio
universo paralelo de Alice da docéncia online, a partir do modelo UAB, na
Universidade Federal do Ceara.
Ricieri A Formacgdo de Tutores e sua | Buscar a compreensdo de duas situacdes
(2013) atuacao na Educacdo a | referentes a tutoria. A primeira foi conhecer como
Distancia: a realidade do curso | o curso denominado Formacdo de Tutores
de tecnologias assistivas, | prepara o participante para ser tutor; a segunda
projetos e acessibilidade situacdo consistiu em pesquisar como foi a
atuacao desses tutores, enquanto mediadores e
orientadores no curso.
Franca Formacdo de professores tutores | Analisar a formacdo processos formativos
(2015) para a docéncia online: a UFJF dos/para tutores atuantes nos cursos de
em perspectiva graduacdo da UAB/UFJF.
Gomes A profissionalidade do tutor | Analisar a pratica docente do tutor em EaD, a
(2015) online na docéncia no sistema | partir da constituicdo de sua profissionalidade e
universidade aberta do Brasil: | dos saberes necessarios ao exercicio da tutoria.
tensbes entre concepcbes e
exercicio docente
Mineiro Formacao do tutor: um estudo | Investigar a formacdo do tutor através do Curso
(2011) sobre os aspectos tedricos e | de Formacao de Tutores a Distancia do IFCE.
praticos do curso de formacao de
tutores a distancia do IFCE
Correa Formacao de Tutores a | Investigar a formacdo de tutores a distancia a
(2011) Distancia: um estudo das regras | partir das regras e da proposta de tarefas
e do letramento digital didatico-pedagdgicas de um curso de
capacitacao, focalizando as praticas sociais e
digitais de leitura e escrita.
Andrade Formacdo do Professor-tutor | Analisar a formacdo do professor-tutor para o
(2012) para a Educacdo a Distancia: | trabalho de ensino-aprendizagem nos cursos de

Percepcbes e Sentidos

EaD, compreender a formacéo do professor-tutor
no conjunto das politicas publicas referentes a
EaD no Brasil; desvelar se a formacdo do
professor-tutor para a EaD acontece numa
perspectiva de ensino critico transformador;
apresentar subsidios que contribuam para as
politicas de formacédo do professor-tutor que atua
na modalidade EaD.
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Cardoso A precarizacdo da formacéo | Estudo analitico sobre a formagéo docente para a
(2012) docente para a tutoria a distancia | tutoria a distancia. A analise buscou saber de que
analises maneira esta conformada a formagao para quem
deseja  desenvolver esta  funcéo nas
universidades que possuem a modalidade de

educacdo a distancia.
Costa A educacdo a distancia e a | Desvelar as relacfes entre a formacédo do sujeito
(2008) formacdo do sujeito: estudo | e o papel do professor-tutor, considerando o

realizado sobre o professor-tutor
nos cursos de graduacdo, na
modalidade a distancia da
UMESP, sob a dtica da
multirreferencialidade

Projeto Pedagédgico Institucional
pedagdgico dos cursos a distancia.

€ 0 projeto

FONTE: A autora, baseado em CAPES (2017).

Podemos constatar nesse mapeamento a partir da analise do Quadro 2 que
as pesquisas na area de formacdo de professor-tutor, embora abranjam varias
areas, nao estdo relacionadas ao desenvolvimento da expressao oral no curso de
Letras. Além disso, mesmo em mestrados profissionais, as pesquisas analisaram
cursos de formacgdo continuada ja existentes, sem nenhuma proposta de curso ou
material de intervencdo para capacitar o professor-tutor, como € 0 caso desta
dissertacdo. Verificando os resumos das pesquisas, constatamos que 0s objetos
delas sdo: mediacédo, papel do tutor, aquisicdo de saberes, formacdo para atuar
online, praticas docentes, tarefa didatica pedagdgica, politicas publicas para

formacao, relagédo entre a formacao do sujeito e o papel do professor-tutor.

2.4 PRATICAS PEDAGOGICAS NO SECULO XXI

Entende-se que as praticas pedagdgicas no século XXI serdo marcadas pela
instrumentalizacdo das tecnologias digitais, nossa sala de aula estad aumentando e
incorporando novos espacos. Com o0 crescimento do acesso a internet, aos
dispositivos méveis e plataformas de ensino, as praticas pedagodgicas do professor
estdo mudando, outros comportamentos estdo sendo exigidos, transformando a

vivéncia do professor na sala de aula. Por exemplo, como afirma Gabriel:

O crescimento continuo da web e o0 consequente aumento da sua
complexidade tornam o contexto atual propicio a “Era da busca”. A explosao
de conteldos causa a necessidade de mediacéo tecnoldgica para filtrar e
validar a informacdo o que cria um ambiente fértil para os processos de
busca. [...] por meio das midias sociais, tecnologias digitais e das
plataformas de LMS, o alcance e impacto das aulas podem ser muito
maiores. Um exemplo disso € o projeto desenvolvido pelo professor Rey
Junco (2010) na Lock Haven University, hos Estados Unidos. Por meio do



55

uso do Twitter, ele conseguiu estender as atividades de suas aulas para o
ambiente on-line, conseguindo maior engajamento e participacdo dos
alunos, colaboracéo entre eles e resultados académicos superiores, quando
comparados com alunos que ndo estavam usando o Twiter. (2013, p. 33 e
206).

O professor cria grupos no facebook e whatsapp para desenvolver sua
disciplina, usa aplicativos de smartphones na sala de aula, usa ferramentas
comunicativas para interagir com o aluno. Assim “suas praticas pedagogicas
mudam, visto que suas praticas ndo ficam mais restritas as suas instalacdes fisicas”
(GABRIEL, 2013, p. 207). Por isso, ainda temos que investigar, mapear quais sao
estas praticas pedagodgicas, quais competéncias o professor deve desenvolver a
medida que vivencia a interdependéncia planetaria e a mundializacao.

Neste item, pretendemos discutir as praticas do professor-tutor, mas para
ampliar a reflexdo e apresentar o referencial tedrico que norteia a pesquisa sobre
praticas pedagogicas, nos ancoramos nos referenciais que discutem o que se
entende por praticas pedagogicas no geral, a fim de entender sua concepg¢ao para o
século XXI. No entanto, compreendemos que a pratica pedagdgica pode assumir
varios significados, “vai depender dos principios em que estiver baseada a ideia,
portanto, consiste em algo que nado pode ser definido, apenas concebido”
(VERDUM, 2013, p. 94).

Para Fernandes (2008, p. 159), “a préatica pedagdgica € uma pratica cuja
intencdo € o ensino e a aprendizagem ndo reduzida a questdo didatica ou as
metodologias de estudar e de aprender, mas sim articulada a educacédo como pratica
social e ao conhecimento como producao histérica e social”. O autor diz ainda que a
pratica pedagogica esta situada na relacdo dialética entre pratica-teoria, conteudo-
forma e perspectivas interdisciplinares. Podemos entender que na prética
pedagogica deve ocorrer a conversa entre a pratica e a teoria, entre o conteddo e a
forma e ainda relacionado a varias disciplinas.

Diante disso, podemos ver a imagem daquele professor que durante a sua
graduacao estudou varias teorias e agora se vé dentro da sala de aula exercendo a
profissdo. De um lado, aquele professor que questiona qual teoria ele deveria usar
em sua pratica, ou, se 0s conteudos que esta trabalhando conversam com outras
disciplinas. Do outro lado, aquele outro professor que segue em frente sem pensar

na consequéncia da sua prética.
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A aula se constitui por relagcfes dialégicas; na perspectiva apontada acima por

Fernandes (2008), a pratica € articulada a educagdo como pratica social e ao
conhecimento como producéao histérica e social. Portanto, educar e trabalhar com o
conhecimento dialogicamente € pensar que tanto o professor como o aluno
apresentam histérias que dialogam com outras histdrias, ambos podem ensinar e
aprender dentro do espago educativo, mas esta relagédo nédo nega o papel mediador
do professor que propbe fatos e contextos, mas que também aceita outros e 0s
articula para dentro do seu contexto.

Franco (2012) apresenta duas vertentes, as praticas pedagdgicas e as
educativas, que para a autora ndo sao sinbnimas. Por praticas educativas entende-
se “praticas que ocorrem para a concretizacdo de processos educacionais”
(FRANCO, 2012, p. 172), sao praticas da educacdo de modo geral, um campo de
acdo amplo, entre elas as préticas pedagogicas. Por préticas pedagogicas
entendem-se praticas sociais que se exercem para atingir a concretizagdo de
processos pedagogicos, praticas como “pratica social que procura
organizar/compreender/transformar praticas sociais educativas que dao sentido e
direcdo as praticas educacionais” (FRANCO, 2012, p. 172). Segundo a autora,

praticas pedagdgicas:

sdo praticas que se organizam intencionalmente para atender a
determinadas expectativas educacionais/requeridas por uma dada
comunidade social. Nesse sentido, elas enfrentam, em sua constru¢éo, um
dilema essencial: sua representatividade e seu valor advém de pactos
sociais, de negociacbes e deliberacbes com um coletivo. Ou seja, as
praticas pedagodgicas se organizam e se desenvolvem por adesdo, por
negociacdo ou, ainda, por imposic¢éo [...]. (FRANCO, 2012, p. 173).

Silva (2016, p. 7) afirma que a pratica pedagdgica ndo se reduz a agbes dos
professores, nem apenas ao contexto didatico, mas € uma sistematizacédo de varios
contextos, incluidos uns nos outros, que Sacristan (1995) denominou praticas
aninhadas que estdo interligadas a trés contextos de praticas pedagodgicas. Ela diz

que

O primeiro contexto diz respeito ao carater antropolégico, vinculado a
aspectos historicos, culturais e sociais que determinam costumes, crencas,
valores e atitudes. O segundo esta ligado a praticas institucionalizadas,
referindo-se as politicas administrativas que regulam o ensino e as
condi¢cdes da prépria instituicdo de trabalho. Nesse contexto ainda ha o
desdobramento especifico de praticas institucionais, praticas organizativas e
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praticas didaticas. As praticas institucionais estdo relacionadas com o
funcionamento do sistema de ensino e sua estrutura. As praticas
organizativas estdo associadas ao funcionamento da escola e a
organizacdo de trabalho dos sujeitos nela envolvidos. As praticas didaticas
estdo relacionadas a atuacéo do professor e que ndo esta desvinculada das
outras praticas acima referidas. Por fim, ha o terceiro contexto das praticas
denominadas concorrentes, cuja definicdo seria a de ser praticas nao
estritamente pedagdgicas. (SACRISTAN, 1995, p. 7).

Como podemos perceber, primeiro existem praticas arraigadas no professor,
as de carater antropolégico, costumes, crencas, valores, que trazem porque tambéem
participaram de processos de aprendizagem ou mesmo formacéo. Existem, também,
as praticas que devido a politicas administrativas de uma instituicdo o professor
acaba realizando, porque faz parte da organizacdo escolar e sua atuacdo. Por
altimo, as praticas concorrentes que sado impostas ao professor sem abrir a
possibilidade da sua autonomia, praticas preestabelecidas e desenhadas para
serem utilizadas pelo professor.

Podemos assim pensar nas boas praticas pedagdgicas? Sem respostas
prontas, porque cada professor tem sua historia, sua formacdo e seu contexto de
sala de aula, ou seja, marcas identitarias, podemos pensar em norteadores quando
se justificam pela ideia de possibilitar ao aluno se colocar no mundo e transformar a
sociedade. Segundo Resende (2014, p. 11), “o paradigma no qual se assenta o
trabalho pedagdgico segue transitando entre crises de certezas e incertezas por
negar o paradigma e pelas multiconfiguracdes de referéncias de acordo com critérios
e a imaginacao daqueles que o concebem”.

A autora afirma que embora o processo de ultrapassagem identitaria sempre
ocorresse, 0 sujeito contemporaneo, mais que outros, apresenta identidade que
muda, formada e transformada em relacdo ao sistema cultural a que pertence,
assumindo diversas identidades em diferentes momentos da vida e este fato agrava
contradigbes. Assim, “trata-se de uma mutagcdo existencial coletiva apontando
mudancgas significativas, produz subjetividades, na qual existe tanto o apego
arcaizante as tradicdes, como as aspiracoes a supera-las” (RESENDE, 2014, p. 14).

Para a autora, os profissionais da educacao estdo mergulhados em processos
marcados pela provisoriedade; assim, na contemporaneidade o velho ainda
sobrevive, mesmo com sinais de esgotamento, € 0 novo, apesar de ainda néo se
fazer presente, marca presenca, indicando a necessidade de novas e outras

interpretacdes. Este fato nos explica a imagem daquele professor que pensamos
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acima, consciente da relacdo teoria e pratica e que na verdade se vé dentro das

dificuldades do ato educativo e da dicotomia entre teoria e pratica na organizacao
dos conteudos e didlogo com outras disciplinas.

N&o obstante, temos que vislumbrar caminhos para as boas praticas
pedagoOgicas para constituir a unidade entre teoria e pratica pensando que o
professor ndo trabalha apenas com os conteudos, mas também com formas de se
posicionar no mundo. Nao é facil romper com praticas baseadas na memorizacao,
na repeticdo dos conteudos, na reproducéo de ideias. Para tal, o professor deve ter
a competéncia pedagogica reflexiva, isto €, analisar a sua pratica para aprimora-la.

Atualmente, falamos de um trabalho com énfase na diversidade. Diante disso,
h&a um modelo e uma postura que se pautam na critica e na reflexdo, que promovem
acOes efetivas a partir de varios contextos que apresentem diferentes sujeitos em
espacos diversificados e em um tempo de uma realidade. Para um trabalho
pedagogico mais coerente e compativel com o discurso € importante buscar alicerce
na articulacdo técnica, politica, ética e estética (RESENDE, 2014, p. 18). Ainda

Resende expde:

E necessario sair de um paradigma nivelador para desencadear teorias e
praticas que sustentem um trabalho pedagogico atrelado a questfes de
género, saude, escolhas sexuais, nacionalidade, multiculturalismo,
religiosidade, forca da midia, e dos artefatos culturais, processos de
significacdo, e disputas, novas comunidades entre tantas outras coisas,
atreladas aos chamados contelidos escolares e para além de chavdes e de
discursos festivos e superficiais. (RESENDE, 2014, p. 19).

Concordamos com Resende sobre a necessidade de atrelar a pratica e a
competéncia pedagdgica a questbes de género, religido, raca, a fim de superar a
dicotomia teoria e prética. A perspectiva intercultural critica enfocando, também, a
desigualdade educacional que afeta estudantes que ndo correspondem aos padroes
da cultura oficial dominante. As boas praticas pedagogicas sdo aquelas que néo
apresentam visfes estereotipadas que excluem os alunos provenientes de culturas
menos favorecidas. Os professores precisam preparar-se para atuar em sociedades
multiculturais com vistas a desenvolver junto aos alunos respeito a pluralidade

cultural, além de valores de tolerancia.
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3 AMEDIACAO E A INTERACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Este capitulo apresenta um referencial tedrico sobre a mediagdo, tanto a
pedagogica quanto a tecnolégica, bem como o processo de interacdo e como se
diferencia da interatividade a fim de entendermos estes conceitos para as praticas
de tutoria. Para tal consultamos Vygotsky (1989), Bakhtin (1997), Ostermann e
Cavalcanti (2010), Koll (2010), Kenski (2003), Saraiva (2010), Tonelli-Santos
(20013), Bauman (2001), Souza (2005), Ubry (2010) e Neder (2005).

Esta dissertacdo esta baseada na teoria da Pedagogia Critica, perspectiva
que provém do interacionismo social, como explicito na Introducdo, uma vez que
consideramos o carater social da linguagem. Tanto Vygotsky (1989) quanto Bakhtin
(2003) estdo em desacordo com Piaget (1996) que diz que a crianca aprende de
maneira independente explorando o que esta a sua volta. Para os tedricos que nos
dado embasamento, a aprendizagem se da por meio da mediagéo e da interacdo com
outras pessoas e artefatos. Dessa forma, podemos ver no interacionismo social um
apoio para uma proposta de formacdo continua para o ensino de linguas e,

consequentemente, um enfoque online para seu ensino.

3.1 DA PERSPECTIVA SOCIOINTERACIONISTA: A MEDIACAO

Vygotsky (1998) tinha um projeto de psicologia para analisar os problemas de
aplicacao pratica as necessidades da nacao russa apos a revolucdo socialista de
1917, porque havia a necessidade de se constituir uma nova sociedade, um novo
homem. Por conta disso, seu trabalho é complexo e apresenta o propésito de uma
concepcgao nova para a Educacao, a Pedologia e a Psicologia. Um esquema tedérico
que propde um estudo sociogenético do ser humano “estabelece relacdes com as
condicdes biologicas, principalmente nos aspectos neurolégicos, na tentativa de
evitar reducionismos e simplificagdes de qualquer espécie” (LUCCI, 2006, p.10). Na
época prevalecia o enfoque condutista, que se opunha as teorias de Vygotsky
(1998).

Para Bonini (1996), o psicélogo criou uma nova teoria que abarcou uma

concepgao de desenvolvimento cultural do ser humano por meio do uso de
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instrumentos?, em especial a linguagem, tida como instrumento do pensamento.

Propdés uma teoria marxista do funcionamento intelectual humano incluindo a
identificacdo, as construcdes cerebrais sobre a formacdo e desenvolvimento das
funcdes psicoldgicas e do contexto social em que ocorreu tal desenvolvimento.

A abordagem sociointeracionista tem como ponto de partida as funcbes
psicolégicas do individuo, as elementares (base bioldgica) e as superiores (origem
sociocultural) para explicar seu objeto de estudo, que é a consciéncia. Essa
abordagem tem a concepcdo de que todo o organismo é ativo e estabelece
interacdo entre as condigdes sociais. A partir das estruturas elementares formam-se
novas e cada vez mais complexas fun¢cdes mentais, vai depender das experiéncias
sociais por que passa uma crianca. Lucci (2006, p. 11) diz que as funcoes
psicoldgicas superiores estdo presentes somente no homem e caracterizam-se pela
intencionalidade das acdes, que sdo mediadas. Elas resultam da interacdo entre os
fatores biologicos (funcdes psicologicas elementares) e os culturais, que evoluiram
no decorrer da histéria humana.

Um dos conceitos fundamentais do Sociointeracionismo é o de mediacéo,
processo que objetiva uma intervengdo, por meio de uma intercesséo em uma
relacdo. E pela mediacdo que o individuo se relaciona com o ambiente, pois,
enquanto sujeito do conhecimento, ele ndo tem acesso direto aos objetos, mas,
apenas, a sistemas simbolicos que representam a realidade (REGO, 1998). De

acordo com Lucci, na teoria de Vygotsky

a linguagem materializa e constitui as significagdes construidas no processo
social e histérico. Quando os individuos a interiorizam, passam a ter acesso
a estas significacdes que, por sua vez, servirdo de base para que possam
significar suas experiéncias, e serdo estas significacdes resultantes que
constituirdo suas consciéncias, mediando, desse modo, suas formas de
sentir, pensar e agir. (LUCCI, 2006, p. 9).

Para Vygotsky (1998), a linguagem é o principal mediador. Para a
aprendizagem, a linguagem também é importante na interagdo com as pessoas, por
meio dela se transmite a cultura, se desenvolve o pensamento e se realiza a

aprendizagem. Somos seres que pertencem a um contexto cultural cuja interacéo

2 “Os instrumentos sdo meios externos utilizados pelos individuos para interferir na natureza,
mudando-a e, consequentemente, provocando mudangas nos mesmos individuos” (LUCCI, 2006,

s.p.).
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social leva-nos a aprender e desenvolver a partir da linguagem e do pensamento. E

na interacdo com o outro que somos constituidos.

Na abordagem sociointeracionista Vygotsky (1998) chegou a conclusdo em
suas pesquisas que o desenvolvimento humano é construido nas trocas entre os
parceiros, por meio de interacdes e mediacgdes. A interacdo que cada ser estabelece
com determinado ambiente pode determinar experiéncias significativas em uma
relacéo dialética entre o sujeito e a sociedade.

Para Vygotsky (1998), a relacdo com o mundo € dada por meio dos
instrumentos técnicos e da linguagem. Esta relacdo propicia o desenvolvimento
humano, por isso, o estudo da cognicdo foi por ele pesquisado levando-se em
consideracao o contexto socio-historico e cultural dos seres humanos, o homem por
meio das relacdes sociais pode transformar e ser transformado dentro de uma
cultura.

Segundo o autor, o individuo ndo é resultado de um determinismo cultural,
nao é um sujeito passivo que so6 reage frente as pressdes do meio, mas sim um ser
que realiza uma atividade organizadora em sua intervencdo no mundo, capaz de
mudar a propria cultura. Vejamos que na introducédo do livro A formacao social da
mente (1989) os autores que a escreveram apontam que Vygotsky acreditava que a
internalizacdo dos sistemas de signos produzidos culturalmente provoca
transformacdes comportamentais, estas mudancas individuais tém sua raiz na
sociedade e na cultura (VYGOTSKY, 1989, p. 8). Vemos que o pesquisador defende
uma abordagem que privilegia a mudanca ao longo do desenvolvimento.

E essencial para a teoria de Vygotsky o conceito de mediador. Este termo é
usado na escola do interacionismo social para se referir ao papel atribuido aos pais,
amigos, professor, ou seja, para aquelas pessoas significativas na vida do aprendiz.
S&8o0 pessoas que melhoram a aprendizagem do aluno por Ihe apresentarem
experiéncias de aprendizagem, por conta disso sdo chamadas de mediadoras. Os
mediadores tém uma funcdo, sdo eles que apresentam o0 conhecimento e
experiéncias sobre um determinado tema e encontram formas de ajudar o outro a
aprender; um professor, por exemplo, nesta teoria deve buscar ajudar o aluno a
passar ao seguinte grau de conhecimento ou compreensao e supera-lo.

Vemos que na abordagem sociointeracionista de Vygotsky (1989) alguns
conceitos sdo importantes para entender a concepc¢ado proposta pelo pesquisador

em termos de desenvolvimento humano. Além da mediacdo, temos a internalizacao
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e a zona de desenvolvimento proximal (ZDP). Na sua abordagem existe a relagéo

geral entre aprendizagem e desenvolvimento, a crianga mesmo antes de frequentar
a escola ja esta em um processo de aprendizado, mas é na escola que o
aprendizado esta sistematizado e baseado em conhecimentos cientificos.

Para o pesquisador, aprendizado e desenvolvimento estao inter-relacionados.
O ensino, para Vygotsky (1989), deve apresentar o que o aluno ainda ndo é capaz
de aprender sozinho, é a isto que se refere o seu conceito de zona de
desenvolvimento proximal, um conceito que mais originalidade e repercusséo obteve
em termos educacionais.

De acordo com Ostermann e Cavalcanti (2010, p. 27), “a ZDP trata-se de uma
espécie de desnivel intelectual avancado dentro do qual uma crianca, com o auxilio
direto ou indireto de um adulto, pode desempenhar tarefas que ela, sozinha, ndo a
faria, por estar acima do seu nivel de desenvolvimento”. Ainda os autores explicam

que

a implicacdo pedagogica mais relevante deste conceito reside na forma
como € vista a relagdo entre o aprendizado e o desenvolvimento. Ao
contrario de outras teorias pedagogicas, como a piagetiana, que sugerem a
necessidade de o ensino ajustar-se a estruturas mentais ja estabelecidas,
para Vygotsky, o aprendizado orientado para niveis de desenvolvimento que
ja foram atingidos € ineficaz do ponto de vista do desenvolvimento global da
crianca. Ele ndo se dirige para um novo estagio do processo de
desenvolvimento, mas, ao invés disso, vai a reboque desse processo.
Assim, a nocao de zona de desenvolvimento proximal capacita-nos a propor
uma nova férmula, a de que o "bom aprendizado” é somente aquele que se
adianta ao desenvolvimento (OSTEMANN; CAVALCANTI, 2010, p. 28).

O papel do professor, no caso da Educacédo a Distancia do professor-tutor e
suas praticas, € de fundamental importancia para o desenvolvimento educacional,
visto que todo o aprendizado no contexto escolar é mediado e ocorre a partir de uma
interacdo. E o professor quem deve observar o nivel de desenvolvimento do
aprendiz e propor-lhe novos desafios além de seu nivel mental, ou melhor, além do
seu nivel de desenvolvimento, o professor auxilia no desempenho das propostas.
Assim, segundo Vygotsky (1989, p. 96), a ZDP “permite-nos o futuro imediato da
crianca, ou do aprendiz e seu estado dinamico de desenvolvimento, propiciando o
acesso ndo somente ao que ja foi atingido por meio do desenvolvimento, como

também aquilo que estd em processo de maturacao”.
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A educacdo formal como motor do desenvolvimento apresenta-se muito

relevante nessa perspectiva. E destacada a figura do professor como modelo e

como elemento fundamental para as interacdes sociais do aprendiz. Para Vygotsky:

[...] o aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer. Assim, 0 aprendizado € um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das funcdes psicoldgicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. (1989, p. 118).

Os sistemas de signos, a linguagem, os diagramas que o professor utiliza tém
um papel relevante dentro dos estudos de Vygotsky (1989), visto que a
aprendizagem depende da riqgueza do sistema de signos trabalhados e como sé&o
utilizados os instrumentos usados no processo, que pode ser uma tecnologia, por
exemplo. O objetivo geral da educacédo, na perspectiva de Vygotsky, seria o
desenvolvimento da consciéncia construida culturalmente, e a escola tem o papel de
promover um modo de analise mais elaborado da realidade para o desenvolvimento
humano.

Koll (2010) também concorda, dizendo que Vygotsky da importancia ao papel

do outro social no desenvolvimento do individuo.

Em primeiro lugar, porque representa, de fato, um momento do
desenvolvimento: ndo é qualquer individuo que pode, a partir da ajuda do
outro realizar qualquer tarefa. Isto €, a capacidade de se beneficiar da
colaboracdo de outra pessoa vai ocorrer num certo nivel de
desenvolvimento, mas ndo antes. Em segundo lugar, porque Vygotsky
atribui importancia extrema a interagcao social no processo de construcao
das fung¢@es psicolégicas humanas. (KOLL, 2010, p. 61).
Como vemos, Koll afirma que a possibilidade de alteracdo no desempenho de
uma pessoa pela interferéncia de outra é fundamental na teoria de Vygotsky, mas a
interferéncia dependera do grau de desenvolvimento do outro, além de suas

interacdes sociais.

3.2 MEDIACAO NA EAD

Podemos dizer que na EaD temos dois tipos de mediacdo. Por um lado,
temos a mediacdo pedagodgica que se refere a relacdo entre professor-formador,

professor-tutor, ensino e aluno, conhecimento e aprendizagem. Por outro lado, a
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mediacdo tecnoldgica, que possibilita e intervém no processo de aprender usando

uma tecnologia. Entretanto, na atualidade, dentro do contexto da EaD nao podemos
pensar e estudar separadamente esta mediacdo, visto que estdo intrinsecamente
ligadas.

Tanto o professor-tutor, na maioria das vezes, como 0 aluno tiveram
experiéncias de processo de aprendizagem somente em uma relagdo presencial. A
relacdo a distancia é nova, ndo existe a presenca fisica, mas sim a virtual e online.
Portanto, surgem novas dimensdes pedagogicas provocadas pela interatividade.

Para Kenski:

O professor da modalidade presencial e distdncia sdo o0os mesmos
profissionais, mas existe o paradoxo de que o novo professor precisa agir e
ser diferente no AVA. A necessidade se da pela especificidade do
ciberespaco, visto que possibilitam novas formas, novos espacos e novos
tempos para o ensino, a interacdo, a comunicacao entre todos. (KENSKI,
2003, p. 143).

Além das praticas diferenciadas que o professor deve ter no AVA,
adicionariamos as ideias de Kenski (2003) que as especificidades do ciberespaco
possibilitam também aprender diferente, por meio de novas ferramentas e
informacdes, o foco esta centrado no aluno, ele tera a aprendizagem mediada pelas
ferramentas de aprendizagem da programacdo do professor. “Ao professor cabe
utilizar metodologias que nao privilegiem um lugar que nao existe, dividindo o
protagonismo e as responsabilidades com os aprendizes” (SARAIVA, 2010, p. 164).

Na EaD criam-se novas atitudes docentes mediadoras, porque o professor-
formador trabalha junto com o professor-tutor. O primeiro deve desenvolver
atividades criativas que possibilitem ndo sé a interatividade, mas também a interacao
entre professor-tutor e aluno, o professor-formador cria contextos abertos de
aprendizagem® e em novos espacos. Segundo Saraiva (2010, p. 163), em geral,
“considera-se que a qualificacdo académica do professor-tutor possa ser inferior a
do professor”. Para a autora, a figura do tutor esta sendo importante para baratear a
EaD, podem ser formadas turmas grandes, com apenas um professor e diversos
tutores que receberiam menos remuneragao.

Entretanto, como vimos acima nas palavras de Kenski (2003), o ciberespaco

possibilita novas atuagdes, assim novas relagdes apontando a importancia de todos

? Entendemos por contextos abertos aqueles que podem ser manipulados, mudados conforme
necessidade dos sujeitos do processo.
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0S sujeitos para mediar o processo de ensino-aprendizagem na EaD. “No

ciberespaco todos parecem ocupar lugares indiferenciados e sem hierarquizagéo
trazendo deslocamentos principalmente em relacdo as estratégias pedagogicas que
devem ser utilizadas” (SARAIVA, 2010, p. 164).

Diante disso, nas atividades orais o professor-tutor desenvolve os contextos
abertos propostos pelo formador adequando-os conforme a necessidade do aluno e
cria estratégias para dar feedback ao aluno. O feedback é mediacdo, a qualidade
deste é muito relevante na EaD, tanto nas atividades orais como escritas. Para
Tonelli-Santos (2013, p. 60), “na EaD mediada por computador, o feedback
apresenta particularidades”. Pode ser chamado feedback qualquer informacéo
apresentada ao aluno, com o intuito de moldar suas percepc¢des, sdo 0s comentarios
além da correcéo, todas as informacdes sobre a precisdo das respostas, mensagens
motivacionais, entre outras. No entanto, a autora comenta que devemos refletir
sobre esta abrangéncia; que um feedback pode variar entre duas formas opostas

que irdo afunilar ou abranger possibilidades de comunicacao:

[...] afunilar; quando no feedback predomina a visdo da fonte, isto €, quando
o professor considera apenas seus conhecimentos como certo,
demonstrando autoritarismo. Neste caso percebe-se uma visédo empirista do
educador, e a informacédo costuma apresentar caracteristicas como: critica e
apontamento apenas de “correto” ou “incorreto”, sem explicar como o aluno
pode melhorar sua atividade; trazer somente uma analise geral, ou seja, ndo
ser um feedback especifico; fazer possiveis comparagfes com outros
colegas e ndo uma explicitacdo do desempenho do aluno com a meta
pretendida; despreocupacdo com tamanho ou complexidade do feedback,
ou seja, caso realize um retorno mais elaborado, o professor utiliza muitas
informacdes ou informagfes que estdo muito aquém do conhecimento do
aluno. (TONELLI-SANTOS, 2013, p. 60).

Podemos ver que no feedback que afunila a comunicacdo o professor-tutor

nao leva em consideracdo o conhecimento do académico. Neste tipo de feedback, o

aluno somente recebe criticas e respostas automaticas, mas vemos que 0 mais

importante no retorno ao académico é explicar-lhe porque ele, ou a atividade, esta

correto ou ndo com palavras e informacdes adequadas ao nivel de conhecimento do
académico.

[...] abranger: quando no retorno o professor busca basear sua resposta na

perspectiva do estudante, possibilitando que o aluno construa juntamente

com ele suas estratégias de aprendizagem, de forma colaborativa através

do didlogo. Neste caso ha uma concepcao de aprendizagem a partir da

dialética e os retornos apresentam caracteristicas que expandem esta
alternativa como: ser especifico, fornecendo informacfes a resposta em
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particular do aluno, demonstrando a relacdo do seu desempenho com a
meta da atividade; elaborar o feedback, fornecendo exemplos e
descrevendo o qué, como e/ou por que a atividade possui um determinado
problema; demonstrar respeito e motivar, apontando o que ha de bom, na
atividade, e como é possivel melhorar o que esta problemético; apontar as
probleméticas de forma respeitadora; planejar o tempo do feedback de
acordo com as necessidades do aluno, ou seja, da-lo no momento oportuno.
(TONELLI-SANTOS, 2013, p. 60).

O feedback deve possibilitar uma relacéo dialdgica que provoque, desenvolva
competéncias e melhore o desempenho do aprendiz. Por meio do feedback o
professor-tutor sugere outros textos e novos dialogos para melhorar a atividade do
aluno. Vemos que no feedback que abrange a possibilidade de comunicagéo o
académico recebe o retorno do professor-tutor de maneira especifica, ndo é um
retorno geral que se poderia dar a qualquer aluno, mas sim de acordo com a
necessidade individual do aluno que esta sendo atendido. E importante que o
professor-tutor mostre ao académico onde esta o problema da atividade.

Mediar na EaD é atuar preparando o discente para viver esta nova era digital,
no ciberespaco, no qual o aluno recebera diferentes mensagens e informagfes que
apresentam o mundo de acordo com um ponto de vista. O aluno deve ser preparado
para saber a importancia de buscar outros pontos de vista e refletir sobre eles,
sobre as diferentes representagbes de mundo que |he chegardo por diferentes
midias. Somente assim os professores-tutores ajudardao seus alunos a se tornarem
cidadaos criticos e atuantes, prontos para as transformacgdes sociais.

Segundo Bauman (2001, p. 120), o contexto da vida, o ambiente social em
gue as pessoas conduzem os afazeres da vida mudou radicalmente desde o tempo
em que os trabalhadores que se amontoavam nas fabricas de producdo em larga
escala se uniram para lutar por termos mais humanos e compensadores de venda
de seu trabalho. Os tedricos e praticos do movimento dos trabalhadores sentiam na
solidariedade destes o desejo, informe e ndo articulado, de uma “boa sociedade”
que efetivaria os principios universais da justica.

Professores formadores que somos, devemos atentar para o fato de que a
informacéo neste mundo das novas midias e novos géneros discursivos converteu-
se em mercadoria importante e disputada. Para Moraes (1997, p. 14), “a informagéao
é fonte alimentadora das engrenagens indispensaveis a hegemonia do capital, isto
€, o lubrificante dos ciclos de troca e lucro”. Para o autor, a mais-valia econémica

(obtida pela exploracédo da forca de trabalho) e as hierarquias politicas hibridam-se
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numa espécie de “mais-valia decisoria”, que se consolida como informacdo e se

transforma em recurso basico de gestdo e producdo. Os circuitos informacionais
interigam atividades entre gigantes empresariais, governos e segmentos da
sociedade; aceleram pesquisas cientificas e programas culturais; descortinam o
ciberespaco como locus de convivéncia e de entretenimento.

Segundo Souza (2005, p. 7), “na EaD os alunos e os professores
desenvolvem formas de relacionamento, de comunicacdo, de ensino e
aprendizagem diferentes do presencial, mas ainda buscam a seguranca e
confiabilidade que tém ou tinham no ensino presencial’. Ela diz em sua pesquisa
que a prépria pratica docente vai impondo a urgéncia para lidar com as situacoes,
mas a partir do momento que ha uma perceptivel consolidacdo, a experiéncia vai se
tornando uma referéncia para a organizacdo e o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem.

Sousa (2005) sugere acdes para a formacédo e atuacao dos docentes na EaD
qguando reflete sobre mediacéo e interlocucéo entre a teoria e a pratica. Ela diz que &
importante a participacao efetiva do professor em projetos e propostas educacionais
em EaD, com vistas a garantir por meio de estudos e trocas de experiéncias uma
proposta pedagdgica coletiva; estudo sobre o tempo necessario para o professor
preparar as aulas e os materiais; um sistema de monitoria de orientacdo aos
docentes pode Ihes fornecer a seguranca inicial necessaria para que 0s aspectos
pedagogicos ndo sofram com as possiveis dificuldades de lidar com a modalidade;
pesquisas de carater cientifico sobre EaD, que tenham como objetivo a construcéo e
andlise de propostas; e a superacdo do praticismo. Ainda, a autora defende que
investimento em formacdo continuada a distancia representa um avanco
significativo, a medida que os profissionais da educacédo tenham a oportunidade de
vincular os estudos teérico-metodoldgicos a sua pratica pedagogica e percebam-se

atores ativos nesse processo.

3.3 MEDIACAO TECNOLOGICA

Os trabalhos de Kenski (2008) nos trazem grandes contribuicbes
especificamente em Novos processos de interacdo e comunicacdo no ensino
mediado pelas Novas Tecnologias. A autora afirma que 0s processos de interacao

social e a comunicagdo sao inerentes as atividades de ensinar, estes processos nédo
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terminam ou se deterioram a medida que uma nova tecnologia surge. Para ela,

mesmo com tanta informagdo nas redes e o crescimento da velocidade das
interacbes na web, ainda assim as pessoas se intercomunicam pela fala. O que ela
quer dizer é que ndo sdo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e por
extensdo a educagdo como um todo, sera pela maneira como esta tecnologia €
utilizada pelo professor para mediar alunos e conhecimento.

A escola tradicional restringe a interacdo com a informacéo, ja que existe um
curriculo. Limita-se ao seu proprio processo de interacdo, existe 0 momento para

ensinar, outro para aprender e depois para fazer. Segundo Kenski (2008),

0 ensino mediado pelas tecnologias digitais pode alterar estas estruturas
verticais (professor > aluno) e lineares de interacdo com as informagfes e
com a construcao individual e social do conhecimento. Os ambientes digitais
oferecem novos espacos e tempos de interacdo com a informacdo e de
comunicacdo entre os mestres e aprendizes. Ambientes Virtuais de Ensino
onde se situam formas desgrudadas da geometria aprisionada de tempo,
espaco e relagbes hierarquizadas de saber existentes nas estruturas
escolares tradicionais. (KENSKI, 2008, p. 11).

Como podemos observar, 0s novos espacos de aprendizagem podem mudar
a abordagem de ensinar e de aprender. O professor na sociedade da informacé&o
pode apresentar outros contextos de aprendizagem para os discentes, ndo s6 em
Ambientes Virtuais, mas também em outros espacos; podemos interagir com as
informacgdes para aprender.

Kenski (2008) afirma ainda que os dados encontrados na internet se
transformam em informacdes a partir do interesse e da necessidade. Para a autora,
para que ocorra esta transformacdo € necessario um trabalho processual de
interacdo, reflexdo, discussado, critica e ponderagbes que sdo mais facilmente

conduzidos quando partilhados com outras pessoas:

As ftrocas entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das
informacdes disponiveis, os debates e andlises criticas auxiliam a
compreenséo e elaboracéo cognitiva do individuo e do grupo. As miltiplas
interagcbes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de aprender
possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente
reconstruidos e reelaborados. (KENSKI, 2008, p. 12).

N&o basta que o aluno va para a internet buscar uma informacao para que
ocorra o conhecimento. E necessario que tenha um planejamento por detras da

busca, proposicdo de atividades colaborativas com metas que possibilitem a
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interacdo, a reflexado, o desenvolvimento da autonomia, ou seja, atividades em que

o aprendiz tome as decisdes. A nova midia, internet, € uma das tecnologias que
causa mais transformacdes na sociedade contemporanea. Esta rede de
computadores fez com que surgisse um novo espaco denominado ciberespaco, seu
uso € infinito, e dele surge ainda a cibercultura.

De acordo com Lévy (1999, p. 111), a principal caracteristica da cibercultura é
0 que chama de “universal sem totalidade”, isto é, apesar da sua universalidade a
cibercultura ndo estd baseada na imposicdo totalitaria de sentidos Unicos e
universais. A cibercultura tem sido entendida como capaz de atingir todos os
individuos, mas distribui uma variedade de mensagens que produzem diferentes
formas de compreender o mundo.

A Internet abre novos espacos a partir das interacdes eletrbnicas e pluga
milndes de usuarios com crengas, ragas, discursos e idiomas dos mais diversos.
Podemos encontrar na internet uma infinidade de espacos, podemos consultar
bibliotecas e livrarias de todo o mundo, navegar por museus com acervos multiplos,
escutar masica, ver filmes, ter acesso a qualquer jornal, ouvir radio, jogar, comprar
tudo que queremos, acessar 0s Recursos Abertos Educacionais (REAS), entrar em
plataformas de ensino, usar o MOOCs?, até para orar temos espacos. Moraes
(1999, p. 40) nos diz que os “usuarios da internet desfrutam de espacos inéditos
para trocar ideias e informacéo entre si e com os veiculos”. Segundo ele, podemos
navegar sem nos submeter a rigida espacializacdo. O autor da o exemplo do jornal
tradicional, cujos editoriais e se¢fOes alinhavam uma sequéncia valorativa entre os
assuntos selecionados, ja a internet apresenta uma concepc¢ao visual das paginas
eletrbnicas, a partir da clicagem dos icones facilitam os protocolos de leitura, numa
gramatica agil e seletiva em que 0s passos interativos se sobrepdem a ordem
espacial preestabelecida.

Entre as ferramentas da Internet que proporcionam a interagao oral entre os
sujeitos encontra-se o Skype, que é uma plataforma que objetiva a comunicacéo. O
uso desta ferramenta proporcionou um grande avanco na aprendizagem de linguas
estrangeiras na modalidade a distancia. Um projeto no Brasil que exemplifica esse
avanco, levado a cabo na Universidade Estadual Paulista, em Assis, € 0 Teletandem

Brasil: linguas estrangeiras para todos (TTB), coordenado pelo professor Joéo

2 Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open Online Course (MOOC).
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Telles. Baseado no Tandem presencial depois se tornou na modalidade a distancia

usando uma webcam e atualmente usa o Skype, entre outros programas.

Para Matos (2011), ferramentas como o Skype vieram permitir a articulagao
do ensino-aprendizagem com o0s avancos da tecnologia e alterar a visdo acerca da
nocao de distancia métrica, fazendo com que esta ndo seja encarada como tal. O
espaco da aprendizagem mudou, os alunos e professores podem ficar no ambiente
fisico de suas casas ou de uma instituicdo ou onde eles quiserem devido a internet,
aos aplicativos como o Skype e aos dispositivos moveis. O ensino-aprendizagem de
uma lingua assume hoje carater de ubiquidade, isto é, possibilidade de estar
disponivel praticamente todo o tempo, em todo lugar (SANTOS, 2016, p. 174).

Desenvolver a expressao oral na modalidade a distancia ndo é como
desenvolvé-la presencialmente, visto que a maneira de mediar mudou exigindo
novas habilidades. O professor-tutor ndo esta perto do aluno, face a face, mas sim
ligado por uma tecnologia que proporciona imagem e voz. Professores-tutores e
alunos estdo se acostumando com a ideia de ver a sua imagem e a do outro na tela
do computador ou do celular e dialogar com ela. Ainda falta a pratica de acertar o
tom de voz em uma conversa usando um fone de ouvido e um microfone, ou um
smartphone; ainda existe a necessidade de aprender os turnos de fala usando uma
ferramenta tecnoldgica para a comunicagao.

Nosso comportamento muda, muitas vezes perde-se a naturalidade de um
didlogo. Se o professor-tutor ndo tem habilidades e intimidade com a ferramenta, ou
seja, nao treinou o seu manuseio e forma de operar, certamente tera problemas
como, por exemplo, para enviar um texto que esta sendo usado como recurso para a
discusséo sem proporcionar avancgos no dialogo, ou se o tutor € timido ou ndo gosta
da sua imagem, pode transpassar este sentimento nas suas atitudes e,
consequentemente, no trabalho.

Considerando que atualmente podemos conversar e negociar com qualquer
pessoa em qualquer pais por meio de uma tecnologia, um curso de linguas néao se
limita a ensinar somente a expressao escrita, existe a necessidade de desenvolver a
expressao oral. Preparar o estudante para que seja capaz de interagir oralmente
fora do marco restrito do AVA implica forma-lo para um desempenho como, por
exemplo, resolver problemas, tomar decisdes, estabelecer contatos sociais por meio

da oralidade e, no curso de Letras, ministrar aulas na lingua-alvo.
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Diante disso, ao usar o Skype para trabalhar com a expresséo oral o tutor

precisa apropriar-se dessa tecnologia para realizar a interagdo. O tutor que faz uso
da ferramenta é o responsavel por mediar o conhecimento, fazendo as rupturas com
habitos e praticas antigas, provocando outras formas de comunicacdo, ou seja,
evidencia para os sujeitos da educagdo que ndo existe s6 uma maneira de se
comunicar, mas que o processo de ensino-aprendizagem na EaD é dinamico.
Apropriar-se de uma ferramenta tecnoldgica é saber como ela funciona, como
manusea-la e utiliza-la pedagogicamente. Para Marcolla (2012, p. 12), as TIC devem
ser integradas no contexto escolar ndo como meros suportes ou ferramentas
tecnoldgicas de ensino, mas como parte integrante do processo de ensinar. Para o

pesquisador, elas sdo parte de um processo e hao somente um recurso.

3.3.1 APLATAFORMA SKYPE PARA MEDIAR A COMUNICACAO

Para o desenvolvimento da expresséo oral na modalidade a distancia faz-se
necessario usar uma plataforma que possibilite o desenvolvimento das atividades
orais e a interacdo entre professor-tutor e alunos. Entre as ferramentas
comunicacionais temos, por exemplo, o Skype, o WhatsApp, o Facebook
Messenger, entre outras. Todas estas plataformas permitem comunicac¢do usando a
internet e podem conectar o professor aos estudantes por meio de voz e video.
Entretanto, tendo em vista a pesquisa de Matos (2011), podemos afirmar que a
plataforma Skype € a mais utilizada e preferida pelos estudantes para desenvolver a
expressdo oral em uma lingua estrangeira. Matos (2011) investigou estudantes
brasileiros que participaram do projeto Teletandem Brasil (TTB) e podiam escolher
uma plataforma de comunicacéo para o curso de linguas estrangeiras; eles optaram
pelo Skype. A maioria dos inquiridos utilizou o Skype (67%) como ferramenta de
ensino-aprendizagem no ambito do TTB, mas outras ferramentas também foram
utilizadas, como o MSN Messenger (52%), e o ooVoo (19%) (MATTOS, 2011, p.
121).

Além disso, o Skype, por propiciar encontros de grupos de alunos, relacéo
gue o WhatsApp e o Facebook néo proporcionam, apresenta vantagens sobre estas
outras ferramentas. Ademais, é uma ferramenta que o professor pode reservar

exclusivamente para o trabalho e as demais para outros tipos de relagéo.
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A plataforma Skype € um software que estd no mercado desde 2003,

atualmente, segundo a pagina da plataforma, possui 320 milhdes de usuarios. Em
2005 foi vendido para a empresa eBay” e pertence, desde maio de 2011,
a Microsoft. Esta ferramenta esta sendo usada na Universidade Estadual de Ponta
Grossa para o desenvolvimento da expressdao oral no curso de Letras -
Portugués/Espanhol na modalidade a distancia desde 2005. Os professores que
trabalham com a disciplina de Lingua Espanhola optaram por esta plataforma de
comunicacdo por verificar que atendia as necessidades do curso, visto que ela é
gratuita e possibilita o didlogo, sendo possiveis voz e video. Além disso, possibilita
mensagens instantaneas e envio de arquivos.

Ao longo dos anos a ferramenta foi sendo aperfeicoada, por isso a instituicao
continua usando-a, jA que apresenta bons resultados como ferramenta
comunicacional segundo os préprios tutores entrevistados e usuarios da ferramenta
que dizem ter ficado satisfeitos com as funcbes e os servicos do Skype; apenas
7,4% dos entrevistados na pesquisa de Mattos responderam negativamente. Esta
satisfacdo se justifica pela ferramenta apresentar os recursos audio/video e o
funcionamento apropriado (MATTOS, 2011, p. 126).

De acordo com o site da plataforma, o cadastro para sua instalacdo e uso é
simples, o software € compativel com qualquer webcam ou fone do mercado.
Atualmente, uma nova versdo do Skype, a 6.0, traz uma integracdo melhorada com
as midias sociais: Windows Live/Hotmail/Outlook.com, Facebook e isso colabora
para que a instituicdo siga usando tal ferramenta.

A pagina da plataforma Skype informa que quando as ligacfes apresentam
ma qualidade quase sempre é devido a equipamentos inferiores ou uma conexao de
internet lenta. Para desenvolver a expressao oral precisamos de uma ferramenta em
gue professores e alunos que participam da atividade possam falar e escutar
adequadamente para uma boa interacdo, assim ndo haverd prejuizo para o
desenvolvimento da atividade.

No que se refere a problemas técnicos e de que modo isso afetou a interacao,
setenta e quatro por cento (74%) dos inquiridos na pesquisa de Matos responderam
que tiveram problemas técnicos durante a interacdo, mas uma vez resolvidos, houve
a interacdo (MATOS, 2011).

> Nome da empresa de comércio eletrénico fundada nos Estados Unidos em setembro de 1995, por
Pierre Omidya. Disponivel em: <http://www.ebay.com/?_ul=BR>.
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Ao investigar a opinido dos estudantes se consideravam possivel utilizar o

Skype como ferramenta mediadora para ensinar e aprender linguas estrangeiras,
Matos (2011) obteve resposta positiva da maioria (70,4%) dos inquiridos, e alguns
indicaram que o Skype pode ser usado no ensino-aprendizagem de Linguas
Estrangeiras porque disponibiliza recursos que permitem o ensino a distancia;
permite interacdo em tempo real, facilita a comunicagcdo e, consequentemente, a
aprendizagem.

Uma vantagem desta ferramenta para o desenvolvimento da lingua
estrangeira € a possibilidade de suportar didlogos entre grupos. De acordo com a
plataforma, a conferéncia de video e voz é gratuita e para chamadas em grupo
suporta até 25 participantes para voz e 10 para video. Outra vantagem € que a
plataforma pode ser baixada no celular, isto facilita a questdo de mobilidade e tempo
para realizar as atividades. Além disso, aplicativos podem ser usados junto ao
Skype, como o gravador de chamadas.

A ferramenta por si s6 ndo consegue dar éxito ao curso de linguas na
modalidade a distancia. O professor-formador e o professor-tutor possuem papeéis
essenciais no desenvolvimento da competéncia comunicativa, uma vez que na
UEPG o professor-formador acompanha a disciplina e propde as atividades no AVA
e o professor-tutor as desenvolve mediando todo o processo.

Este fato nos leva a crer que desenvolver a habilidade oral a distancia ndo e
igual a desenvolvé-la presencialmente, visto que o trabalho do professor-tutor muda
a maneira como medeia as atividades, e por ndo estar perto do aluno, face a face,
mas sim ligado por uma tecnologia que proporciona imagem e voz. Os sujeitos do
processo estdo se acostumando com a ideia de ver a sua imagem e a do outro e
dialogar com ela, ainda falta a pratica de acertar o tom de voz na conversa usando
um fone de ouvido e um microfone, ainda existe a necessidade de aprender os
turnos de fala usando o Skype, assim nosso comportamento muda, 0s sujeitos,
muitas vezes, transformam-se em atores e perde-se a naturalidade do didlogo que
se faz cara a cara.

Se o professor-tutor ndo tem habilidades e intimidade com a ferramenta, ou
seja, ndo se apropriou da ferramenta, da sua operacéo, certamente tera problemas
como, por exemplo, para enviar um texto ou outro género discursivo que esta sendo

usado como recurso para a discusséao, isso impossibilita avancos no dialogo, ou se o
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tutor é timido, ou se ndo gosta da sua imagem, pode transpassar sentimentos

negativos nas suas atitudes e consequentemente no trabalho.

Um inconveniente de usar o Skype € que a ferramenta ndo esta disponivel
dentro do AVA. Os tutores apontam que o Skype é uma excelente ferramenta e que
sem o Skype ndo haveria, conforme o desenho atual do curso, outra forma de
contato oral com os académicos. Ainda dizem que se esta plataforma fosse dentro
do AVA facilitaria 0 uso pelos académicos e os motivaria a participar mais das
atividades, visto que a ferramenta estaria mais a mao dentro do ambiente. Além
disso, os tutores apontam a importancia de instrumentalizar o académico para 0 uso
da ferramenta ao iniciar o curso. Esta formacédo é feita em grande parte no polo
presencial, ocorre uma explanacédo de como baixar a ferramenta e usa-la, mas nem
todos os académicos participam, muitos estudantes iniciam o curso sem conhecer a
ferramenta.

As pesquisas sobre o aplicativo Skype como ambiente e ferramenta de
ensino-aprendizagem sédo bem escassas. Em mapeamento no Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES encontramos apenas dois trabalhos no Brasil. O primeiro na
area de Lingua Espanhola, de Blumentritt (2012), intitulado O Skype como
ferramenta de ensino-aprendizagem de espanhol como lingua estrangeira na
modalidade a distancia. O segundo, na area de Lingua Portuguesa como lingua
estrangeira intitulado A expansdo do vocabulario em PLE através do ambiente
Skype. Além desses trabalhos, encontramos uma dissertagdo da pesquisadora
portuguesa Fulana Mattos (2011), que aborda o uso do Skype para o ensino de
linguas para estrangeiros por meio do Teletandem. Todos os estudos tém enfoques

e objetivos diferentes dos que apresentamos nesta dissertacao.

3.4 AINTERACAO E A INTERATIVIDADE

Os conceitos de interacdo e interatividade séo discutidos por varios autores
quando se trata da EaD com o objetivo de encontrar um sentido proprio ou uma
equivaléncia de sentidos para os termos. Lemos (2002, p. 52) aponta que a
interatividade “é proporcionada pela relacdo entre alunos e professores, entre
diversos jogos possiveis e nos trabalhos em grupo”, ja Belloni (2001, p. 58) descreve
a interatividade como sendo a “caracteristica técnica que significa a possibilidade de

0 usuario interagir com uma maquina”.
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Verifica-se que o primeiro autor ndo faz uma distingdo de sentidos entre os

dois termos, ja que utiliza o termo interatividade para caracterizar a comunicacéo
também entre os seres humanos, enquanto Belloni descreve a interatividade
relacionando a comunicac&o ao interagir com uma maquina.

Em busca de uma definicdo para os termos pode-se extrai-la do dicionério
Aurélio. Por interacéo entende-se “uma agéo que se exerce mutuamente entre duas
ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas” Por interatividade compreende-se a
“capacidade (de um equipamento ou sistema de comunicacdo ou sistema de
computacgéo, etc.) de interagir ou permitir a interagdo” O dicionario também aponta
gue o termo interatividade esta relacionado a interativo, que € a capacidade de um
“recurso, meio, ou processo de comunicacdo permitir ao receptor interagir
ativamente com o emissor”.

Para esta pesquisa compreende-se que 0s termos interacéo e interatividade
sao diferentes semanticamente. O conceito de interagdo no ambito da comunicacéo
estd nas relacbes de comunicacdo onde ambos participantes podem trocar
informacbes atuando como bem entenderem e pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacdo). JA o conceito de
interatividade estd4 no uso das maquinas recebendo em troca uma realimentacao, é
também a potencialidade por determinado meio. A interatividade busca melhorar as
condi¢cbes para a interacdo acontecer. Como caracteristica da EaD, a interatividade
somente passou a ser reconhecida apos a insercdo das Tecnologias de Informacéo
e Comunicagéo.

A importancia de refletir sobre estes conceitos nesta dissertacdo se explica
pelo fato de relacionarem-se as praticas do professor-tutor. Estas praticas envolvem
tanto a interacdo quanto a interatividade, por conta da relacdo dialégica que ocorre
entre os sujeitos do processo, os enunciados (géneros discursivos) e a ferramenta
Skype, aplicativo que sempre estara baixado em uma maquina como o computador
ou celular, ou ambos, para o desenvolvimento da oralidade.

Para Uhry (2010, p. 20), “interacdo é a comunicacdo de pelo menos duas
pessoas na qual se pressupde convivio, dialogo, trato, contato constante”. O autor
diz que é uma atividade compartiihada, em que existem trocas e influéncias
reciprocas, um conjunto de relacdes entre individuos, grupos ou mesmo entre

grupos.
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Os seres humanos tém necessidade de comunicacéo e ao longo da sua

histéria esta necessidade se confirma e se concretiza em novos modelos. Falar em
interacdo em termos de desenvolvimento humano envolve diversos campos, como o
afetivo, cognitivo, social e motor, ndo € simplesmente pensar na transferéncia de
informacgdes, ndo se limita a codificar e decodificar uma mensagem a partir de um
mesmo codigo objetivando uma agédo mutua.

Assim como para Vygotsky, para Bakhtin é por meio da linguagem,
constitutiva do sujeito, que se efetivam as interacdes, porque a linguagem, para ele,
€ organizada na relacdo que existe entre pessoas. Segundo esse autor (1997, p.
227), a linguagem é produto da atividade humana coletiva e reflete em todos os seus
elementos tanto a organizacdo econbmica como a organizacdo sociopolitica da
sociedade que o tem gerado. O autor diz que o homem, na tentativa de dominar a
natureza, interage com ela e com outros homens. Transforma e transforma-se,
criando significacdes e sentidos, e a linguagem se constitui como producao social da
vida humana, refletindo os elementos e as contradicbes de sua organizacao
econdmica, politica e social.

Para Bakhtin (2006, 2010), o diadlogo constitui uma importante forma de
interacdo verbal que deve ser compreendido num sentido mais amplo do que a
comunicacéo face a face entre pessoas. Ele é social e se estabelece na relagdo ndo
s6 entre pessoas, mas também entre dois enunciados como, por exemplo, os
géneros discursivos filme e romance. O autor diz que o diadlogo, no sentido estrito do
termo, ndo constitui, é claro, sendo uma das formas — é verdade que das mais
importantes — da interacdo verbal. Entretanto, pode-se compreender a “palavra
dialogo num sentido amplo, isto €, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacao verbal, de qualquer tipo que
seja” (BAKHTIN, 1997, p. 125).

Na proposta interacionista de Vygotsky (1989), a linguagem € considerada
como o instrumento mais complexo para viabilizar a comunicacdo e a vida em
sociedade. Sem a linguagem o ser humano néo é social, nem historico, nem cultural,
por meio da comunicacao temos a interacéo social. Para o autor, a funcéo inicial da
linguagem é a comunicacdo, expressdo e compreensdo. A linguagem esti
estreitamente ligada ao pensamento, assim quando trabalhamos com a linguagem

desenvolvemos a organizacdo do pensamento.
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Para Vygotsky (1989), a relacdo entre pensamento e linguagem € estreita. A

linguagem, seja ela verbal, gestual ou escrita, € um instrumento que possibilita a
relacdo com o0 outro, portanto nos constitui enquanto sujeitos e agentes sociais,
politicos. Por meio da linguagem aprendemos a pensar e construir conceitos de
mundo.

Mikhail Bakhtin (1997) também conduziu seus estudos no ambito da
linguagem como fendmeno socioideologico. De acordo com este estudioso, o
enunciado ndo € unidade convencional, mas sim real. O enunciado pressupde
interacdo verbal entre sujeitos socialmente organizados que recuperam uma
memoria, visto que sempre ha uma cadeia de enunciados, tudo aquilo que se
enuncia esta unido ao que ja foi ou sera enunciado.

Brait (2010, p. 65) diz que a medida que Bakhtin e seu circulo elaboravam
uma teoria enunciativa-discursiva da linguagem, propunham reflexbes acerca de
enunciado/enunciacgdo, signo ideoldgico, palavra, comunicacao, interacdo, géneros
discursivos, texto e significacdo, discurso, discurso verbal, polifonia, dialogismo.
Para esta pesquisa, que envolve discussdes sobre o ensino da Lingua Espanhola
(expresséo oral) a partir da teoria enunciativa discursiva, tomaremos as categorias
da interacao e dos géneros discursivos.

Bakhtin (1992) definiu e explicou os géneros do discurso. Ele teorizou que 0s
trés elementos (conteddo tematico, estilo e construcdo composicional) fundem-se
indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicacéo. E ampliou a teoria considerando que
qualquer enunciado considerado isolado é, claro, individual, mas cada esfera de
utilizacado da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, € o
que denominamos género. Por conta da capacidade de variacdo da atividade
humana temos uma infinidade inesgotavel de géneros discursivos manifestando toda
a heterogeneidade da linguagem.

Embora Bakhtin (2003) falasse da capacidade de variacdo da atividade
humana, ele fez uma distincdo para separar os géneros em primarios e secundarios.
Os priméarios servem para a comunicacdo humana, é a interagdo verbal da vida
cotidiana, apresentam mais interacéo, advindos da oralidade, mas que muitas vezes
podem ser géneros da escrita informal, como chat, e-mail, bilhetes. Os secundarios
aparecem dos codigos culturais elaborados, a escrita, por exemplo, que é mais

complexa.
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Machado (2010, p. 155) afirma que se trata de uma distingdo que dimensiona

as esferas de uso da linguagem em processo dialdgico-interativo. Os géneros
secundarios — tais como romances, géneros jornalisticos, ensaios filosoficos — séo
formacdes complexas porque sdo elaboracbes da comunicacéo cultural organizada
em sistemas especificos como as ciéncias, as artes, a politica.

Bakhtin nos explica que na conversdao de um género primario para
secundarios, temos uma intencéo de conservar a forma e o significado cotidiano em
busca da integracdo da realidade como um todo. Contudo, ocorre uma
transformacao dos elementos discursivos e algo mais é produzido: surge um novo
enunciado que ndo é mais da vida cotidiana, mas de caracteristicas complexas
(secundario). Assim, a fala pessoal passa a ter caracteristicas do eu e do social.

Podemos dizer que muitos dos conceitos de Bakhtin e seu circulo
(VOLOCHINOV) estao em torno tanto dos géneros primario quanto secundarios por
serem enunciados. As formulagcdes sobre enunciacdo/enunciado tém papel
fundamental na concepc¢éo de linguagem que Bakhtin elaborou. Para o pensador, a
linguagem €é concebida pela histoéria, pela cultura e pela sociedade que se comunica,
portanto, produz discursos.

Para Bakhtin (2003), os enunciados/enunciacdo ndo estao prontos em uma
obra, visto que os sentidos vao sendo construidos em contato com outras obras.
Também para Volochinov (1997) o enunciado esta ligado ao discurso verbal.
Contudo, as situacdes da vida estdo estreitamente ligadas ao ndo verbal, porque
sdo estas situagbes que podem dar a dimensdo interativa, avaliativa para um
enunciado.

Um enunciado pode ser apenas uma palavra em uma condicdo comunicativa
em que 0s sujeitos tém um minimo comum compartilhado que os envolve na
situagcdo comunicativa. Diante disso, Braith e Melo (2010, p. 67) explicam que “o
enunciado e as particularidades de sua enunciagdo configuram, necessariamente, o
processo interativo, ou seja, o verbal e 0 ndo verbal que integram a situacédo”. E ao
mesmo tempo, fazem parte de um contexto maior historico, tanto no que diz respeito
a aspectos que antecedem este enunciado especifico quanto ao que ele projeta
adiante.

Sendo assim, percebe-se que, de acordo com os estudos de Bakhtin, para

ocorrer uma comunicacao verbal temos a producdo de géneros discursivos. Para
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falar além das formas da lingua, usamos as formas dos enunciados comunicando

sentidos. Para Goettenauer, a interacdo em Lingua Espanhola s6 é possivel quando

[...] o falante consegue incorporar a lingua estudada, buscando dar sentido
aos conhecimentos que adquiriu, ndo os sentidos da sua propria tradicdo
cultural, baseado nos valores internalizados desde a infancia, mas sim
novos significados, a partir de novas perspectivas. Para interagir é preciso
nao estranhar. N&o pré-julgar e nao discriminar; é preciso dancar conforme
a musica que o outro toca. (2007, p. 69).
Neder considera que na EaD ha duas formas de modalidade comunicacional,
a unidirecional e a interativa. As principais caracteristicas da modalidade

unidirecional sdo:

A mensagem se apresenta de modo fechado, imutavel, linear e
sequencial; [...] -O emissor busca atrair o0 receptor (geralmente por
imposicao) para seu universo mental; [...] O receptor € compreendido
como ser assimilador passivo. (NEDER, 2005, p. 185).

Ja as principais caracteristicas da modalidade comunicacional interativa séo:

A mensagem € modificavel, em mutagdo, na medida em que responde
as solicitacbes daquele que a manipula; - O emissor “designer de
software” constréi uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto de
territérios a explorar; ele ndo oferece uma histéria a ouvir, mas um
conjunto intrincado (labirinto) de territérios abertos a navegacfes e
disposto a interferéncia, a modificacdes (NEDER, 2005, p. 185).

Estes conceitos foram estudados para a comunicacao escrita, mas acredita-
se que podemos ter as mesmas preocupacgdes para as atividades que requerem a
comunicacdo oral visando contextos interacionais para a EaD. As atividades devem
ser abertas a partir de géneros que possibilitem a reflexdo social, politica e cultural,
gue possam estabelecer um paralelo entre a cultura estudada e a cultura do aluno
para possibilitar desenvolvimento e transformacgéo individual e social. Devem ser
apresentados enunciados que provoquem respostas, ora para os participantes da

interacéo, ora para a sociedade.
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4 DESENVOLVIMENTO DA EXPRESSAO ORAL NA EAD

Neste capitulo, o objetivo € discutir o desenvolvimento da expressao oral na
Lingua Espanhola, sobretudo na modalidade a distancia, tendo em vista a
necessidade de comunicacdo e interacdo nesse idioma, bem como as praticas
pedagogicas de ensino para desenvolver as atividades orais da disciplina de Lingua
Espanhola. Visamos buscar embasamento tanto tedrico-pratico quanto metodoldgico
para um enfoque do ensino-aprendizagem de linguas na modalidade em questao.
Para tanto, faz-se necessario apresentar as abordagens de ensino de linguas ja
concebidas para, a partir delas, analisar o desenvolvimento da oralidade ao longo de
sua histéria, e verificar como as tecnologias sédo introduzidas nessa area. Além
disso, falaremos sobre a competéncia comunicativa e pragmatica, o ensino da
expressdo oral e atividades a fim de elaborar nosso guia, que podera auxiliar os
professores-tutores em suas praticas de tutoria/mediagcdo das atividades de
expressdo oral utilizando um enfoque online para o ensino na modalidade a

distancia.

4.1 ANECESSIDADE DA PRATICA COMUNICATIVA NA EAD

De acordo com a tese de Aristoteles, o ser humano é um animal politico
(ARISTOTELES, 1982) que possui linguagem complexa. Vivemos de maneira
cultural, mais especificamente, dentro de uma cultura e produzindo culturas. Por
meio da lingua temos acesso as manifestagdes culturais. Na atualidade, podemos
participar da cultura na qual vivemos, bem como de outras culturas que estdo mais
distantes, porque € possivel acessa-las gracas a nossa capacidade fisica e mental e
pelas inovacdes nas tecnologias digitais.

A participagdo do homem no mundo, assim como o concebe, € por meio da
linguagem. Somos dotados dessa capacidade de comunicacdo e 0 que nos
diferencia de outros animais sao os diferentes significados que resultam em infinitas
expressdes a partir de elementos comunicacionais. Temos a necessidade da
comunicacao, pratica que nos fez ao longo da histéria — e nos faz continuamente —
desenvolver como seres pensantes, capazes de atuar em sociedade, por meio de

interacodes.
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O homem pode interagir e manipular os elementos; com esta atuacao

interfere na sociedade, na cultura. Na interacdo, o homem compreende e é
compreendido, mas muitas vezes é incompreendido porque a linguagem € regida
por influéncias diretas e indiretas de fatores linguisticos e nado linguisticos que
permeiam essa interagdo. Assim, precisamos a cada dia melhorar nossa
comunicacado, por meio de praticas, a fim de obtermos a interacdo satisfatéria com o
interlocutor.

Por conta disso, no ensino de linguas temos que trabalhar com as quatro
habilidades linguisticas: compreensédo oral, compreensao escrita, expressao oral e
expressao escrita. A oralidade ndo pode ser negligenciada, no entanto, muitos
estudantes e até professores encontram dificuldades, sobretudo nesta habilidade, no
ensino e na aprendizagem da Lingua Espanhola. Segundo Couto e Maciel (2012), o
ensino de espanhol pode ocorrer em Lingua Espanhola (lingua meta), e os alunos
aprendizes dessa Lingua Estrangeira (LE) precisam falar em espanhol nas aulas
para dominarem também essa habilidade.

Na disciplina de Lingua Espanhola na modalidade a distancia o académico
em sua formacdo deve passar pela pratica da expressao oral. Em uma pesquisa
realizada com professores de espanhol graduados e em formacéo realizada em
2012 eles disseram que apresentam inseguranca para falar em espanhol. Couto e
Maciel (2012, p. 3) afirmam que “essa inseguranca pode ocorrer pela falta de pratica
na lingua; ou seja, nos cursos de graduacdo”. Nao existe uma matriz curricular
ampla que possibilite uma carga horaria adequada de aulas de conversacdo e
também ndo h& muitos cursos de formagdo continuada com tematicas especificas
que exijam a pratica da oralidade em Lingua Espanhola. Este fato também ocorre na
EaD, existe pouca pratica e falta formacéo continuada para os professores-tutores
atuarem na disciplina de linguas estrangeiras a distancia.

A comunicacado entre seres humanos pode ser estudada a luz de diferentes
teorias. Segundo Uhry (2013, p. 32), “as mais relevantes sdo as Teorias
fundamentais da comunicacdo”, em que se localiza a Arte da Retérica, embasada
em Aristételes (1982); o modelo de Buhler (1961), que propde um modelo basico de
comunicagdo com O emissor, um receptor e as coisas; a Teoria matematica da
comunicacdo, na qual se encontra Wierner (1968), um modelo da Cibernética, que
tem a comunicacdo como um processo de entrada e saida, propondo realimentacao

do sistema (feedback), e Shannon e Wever (1975), que formularam uma teoria
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matematica da comunicagdo. Estas teorias sofreram muitas criticas por terem a

comunicagcdo como mecanica: “os falantes s&o meros codificadores e
decodificadores dentro desse processo” (UHRY, 2013, p. 38). Outra proposta para o
estudo da comunicacédo é a interativa que propde uma concepc¢ao transdisciplinar
baseada em Bakhtin (1997) (concepgdo dialogica), Habermas (2002) (acéo
comunicativa), Foucault (2004) (controle social), entre outros. Nao se inclui nesta
concepcao uma base somente na interacdo por meio da internet, mas sim a
interacdo por meio de varias linguagens, “considerando que um processo de
interlocucdo dialégico, vivo, complexo e dindmico em que se estabelecem varios
tipos de relacdo” (UHRY, 2013, p. 57).

A linguagem pode ser pensada como manifestacbes de possibilidades
comunicativas. Ora, podemos especular sobre a forma como ocorrem as interagoes,
gue podem ter também possibilidades idiossincraticas advindas do uso de uma
ferramenta tecnolégica como o Skype para efetuar a comunicacdo. Esta
possibilidade advém da comunicacdo, e para concretiza-la necessita ser colocada
em pratica. Alguns professores de espanhol apontam que a maior dificuldade
encontrada pelos estudantes para ampliar o desenvolvimento da lingua “é a falta de
oportunidade de praticar o idioma que ndo seja a sala de aula, ou seja, ndo se
‘conversa’ em espanhol a ndo ser no espacgo de sua atuacao na escola” (COUTO;
MACIEL, 2012, p. 4).

Para o ensino da Lingua Espanhola e o desenvolvimento da habilidade oral
na modalidade a distancia, é importante buscar uma abordagem de ensino de
linguas estrangeiras que contemple fatores para comunicacdo interativa®.
Buscamos uma abordagem que tenha um enfoque plurilingue, ou seja, que 0s
conhecimentos da lingua materna ou de outra lingua estrangeira, bem como as
experiéncias linguisticas, possam auxiliar o aprendiz no desenvolvimento da
competéncia comunicativa da lingua que aprende. Se antigamente o ensino de
linguas era centrado na gramatica e nas habilidades linguisticas isoladas, hoje
acreditamos na interacdo e integracdo das quatro habilidades linguisticas —

compreensao e expressao oral e escrita — que também sdo propostas do Quadro

?® Interac&o por meio da linguagem oral.
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Europeu Comum de Referéncias para Linguas: aprendizagem, ensino, avaliagdo

(QECRL)?".

Com o advento da Internet e os meios digitais para comunicacdo temos cada
vez mais a necessidade de conhecer linguas e nos comunicarmos em diferentes
contextos como chats, redes sociais, aplicativos, por ferramentas comunicativas.
Hoje a comunicacdo é mundial, podemos nos comunicar com alguém que estd na
Espanha, na Argentina, na Franca ou nos Estados Unidos da América. Por isso, é
importante que o professor de idiomas trabalhe com todas as habilidades linguisticas
dentro do ambiente de aprendizagem adotado pelo curso na EaD.

Diversos estudos?® tém sido realizados sobre o ensino e a aprendizagem da
Lingua Espanhola como lingua estrangeira, assim como sobre a competéncia
comunicativa. No entanto, os estudos para a modalidade presencial da lingua
prevalecem sobre os da modalidade a distancia. Por este motivo, trazemos para o
cenario desta pesquisa tal modalidade, por entender que existe a necessidade da
discusséo, uma vez que, atualmente, muitos cursos de linguas estrangeiras estédo
sendo ministrados a distancia, online, inclusive cursos de Lingua Espanhola, como é
0 caso do curso de formagéo de professores de Espanhol na UEPG, que oferta a
licenciatura em Letras Portugués-espanhol nas duas modalidades.

4.2 ABORDAGENS DE ENSINO PARA DESENVOLVIMENTO DA ORALIDADE

Neste trabalho, adotamos o termo Abordagem de Ensino de Linguas, por
concordar com Leffa (1988, p. 2) que o “termo abordagem é mais adequado, uma
vez que engloba os pressupostos teodricos acerca de um idioma e seu aprendizado”.
Alguns tedricos usam o termo método de ensino, mas acreditamos que este termo é
mais adequado para denominar os materiais didaticos e técnicas de ensino que
também fazem parte de uma abordagem.

Apresentaremos a seguir algumas abordagens de ensino com intuito de situar
nosso leitor com relacao a histéria do ensino de linguas, verificar como o ensino da

oralidade era visto dentro destas abordagens, bem como vislumbrar uma possivel

2’ O QECRL é resultado de pesquisa conduzida por especialistas no campo da linguistica aplicada e
pedagogia, a partir de 41 Estados Membros do Conselho da Europa. Disponivel em:
<http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/default.ntm>.

8 podemos citar como exemplo os estudos de Interlingua e Andlise de erros de brasileiros da
pesquisadora Adja Balbino de Amorim Barbieri Duréo.
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abordagem de ensino de linguas para a modalidade a distancia. A énfase sera maior

na Abordagem Comunicativa, visto que é uma das ultimas abordagens. Embora
esteja presente no Brasil desde os anos 1980, € uma das mais atuais. A partir desta
abordagem temos hoje variados enfoques sendo colocados em pratica.

O ensino de linguas estrangeiras iniciou pela Abordagem da Gramética e
Traducdo (AGT), que surgiu com os estudos da cultura grega e latina e visava que o
aluno apreciasse a cultura e, nela, a literatura. Esta metodologia recebe muitas
criticas por dar énfase a gramatica e traducdo de géneros escritos. Consiste em
ensinar, por exemplo, o espanhol pelo portugués, ou seja, a lingua materna é usada
para todos os estudos e explicagbes da aula.

A AGT privilegia a memorizacao de lista de palavras e regras para junta-las,
além de exercicios de traducdo e versdo. A énfase esta na escrita e na leitura de
classicos, quase nao trabalha com a oralidade, portanto também o professor néo
tem a necessidade de dominar a habilidade oral, mas sim a gramatica. Segundo
Leffa (1988, p. 5), “com o0s objetivos dessa metodologia, acreditava-se que o0
estudante acabava adquirindo um conhecimento mais profundo de seu proprio
idioma”.

A Abordagem Direta (AD) aparece como uma reag¢do a AGT, contudo é tao
antiga quanto ela, vem do inicio do século XVI, mas no Brasil somente em 1932 foi
adotada no Colégio Pedro Il, com a "reforma radical no método de ensino".
Basicamente a AD tem como principio ensinar a Lingua Estrangeira por meio da
propria Lingua Estrangeira. A lingua materna nunca pode ser usada, 0 professor
explica usando a lingua-alvo e transmite os significados com o auxilio de gravuras,
gestos, nunca lanca méo da traducao.

Nesta abordagem a énfase esta na habilidade oral e € usada a técnica dos
dialogos situacionais, além de técnicas de repeticdo de frases prontas, a lingua é
trabalhada de maneira automética. Segundo Leffa (1988), “a integracdo das quatro
habilidades” (na sequéncia de ouvir, falar, ler e escrever) foi usada pela primeira vez
no ensino de linguas, o aluno é primeiro exposto aos "fatos" da lingua para mais
tarde chegar a sua sistematizacao. Percebeu-se que ao adotar a AD para 0 ensino
das linguas estrangeiras, muitas vezes o professor inexperiente, por nao dominar
totalmente a lingua que ensina, por néo ter a fluéncia necessaria de falar e manter

um dialogo, acabava sistematizando a lingua e voltando para a metodologia da AGT.
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Na proxima abordagem, o ensino da oralidade é quase nulo, ela apenas

trabalha com o reconhecimento de sons. Profissionais dos Estados Unidos da
Ameérica, ao examinar a AD em 1892 concluiram que desenvolver a oralidade nas
escolas secundarias americanas nao era o seu objetivo. Por isso, realizaram um
estudo comparativo entre a AGT e a AD e os resultados foram publicados entre 1927
e 1932 em dezessete volumes, trabalhos que geraram a Abordagem para Leitura
(AL).

A AL objetiva desenvolver a habilidade de ler textos escritos; para tal, oferta-
se 0 méximo de condi¢des que levem o aluno a ler. O trabalho com a expresséo oral
€ inexistente, o professor trabalha com exercicios de leitura e interpretacdo
apresentando muito vocabulario e expandindo-o sempre. A gramatica é dada com a
finalidade de compreenséo do texto, além de atividades de traducéao.

Os proprios americanos reagiram contra a AL quando o exército necessitou
de varios falantes em diferentes idiomas na Segunda Guerra Mundial e ndo os
encontrou. Criaram, por isso, uma abordagem de ensino para solucionar o problema
e produzir rapidamente falantes de varios idiomas. Foi realizada, sob
responsabilidade do exército, com algumas mudancgas, uma reedicdo da Abordagem
Direta. Linguistas passaram a fazer parte do projeto e aos poucos este método do
exército foi melhorado e se tornou a Abordagem Audiolingual (AAL). A oralidade
nesta abordagem passa a ter grande enfoque, € nela que sao centrados os objetivos
para as aulas.

Na AAL foram adotadas algumas premissas como, por exemplo, lingua é fala,
nao escrita. Portanto, ensinar somente a leitura ndo é ensinar lingua; a
aprendizagem deveria seguir o caminho da aprendizagem da lingua materna,
primeiro aprendemos a ouvir e depois a falar, a escrita somente era introduzida
guando a oralidade ja estava automatizada. A técnica do dialogo era sempre usada,
porque representava a lingua do cotidiano, a lingua do nativo.

Foi nesta abordagem que a tecnologia do computador, um recurso
audiovisual, foi empregada pela primeira vez. Foram criados laboratérios de linguas,
para que o estudante pudesse ouvir fitas-cassete com gravacdes de falantes
nativos, objetivando o aperfeicoamento da prondncia e a anulagdo dos sotaques.

Nesta abordagem, ndo se aprendia errando, 0 erro era evitado, porque se
pensava que o estudante iria automatiza-lo; assim, a analise contrastiva era uma

técnica metodoldgica muito usada. Por meio de estruturas fixas o professor deveria ir
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criando bons habitos, a fim de condiciona-los, a lingua era ensinada dentro de um

processo mecanico de estimulo e resposta. Como se percebe, o Behaviorismo, de
Skinner (1968), foi o suporte da AAL em termos de aprendizagem: muitos exercicios
de repeticdo eram introduzidos nas aulas, pois o aluno deveria automatizar a
resposta.

Outra premissa desta abordagem era de que o professor deveria ensinar a
lingua, ndo sobre a lingua. Entretanto, a lingua ensinada era a do nativo, uma vez
gue a outra premissa era que a lingua € o que os falantes nativos produzem, aquela
lingua presente no dia a dia, com os erros e ruidos normais. Isto significava que, se
era costume dos nativos usarem uma frase que, segundo a gramatica tradicional,
estava fora da lingua-padrdo, o professor deveria ensina-la também. O importante
era ensinar o que estava circulando na linguagem do nativo, por isso o professor
deveria usar os termos aceitavel e ndo aceitavel, no lugar de certo e errado.

Como né&o poderia deixar de ser, como aconteceu com as outras abordagens,
a AAL também comecou a sofrer criticas. Como afirma Leffa (1988, p. 15), “devido a
capacidade do ser humano de gerar frases novas, a lingua ndo podia ser um
conjunto de habitos, tampouco o professor ndo deve sO ensinar a lingua, mas
também sobre a lingua, ser competente na lingua € mais importante que fazer uma
boa performance”. Portanto, observava-se que o0 aluno apresentava oS mesmos
problemas, em situacdes reais de fala ndo conseguia comunicar-se.

A Abordagem Comunicativa (AC) surgiu a partir de uma nova visédo de lingua
por parte de alguns linguistas europeus que estudavam a semantica e a
sociolinguistica. Para eles, a analise do texto (oral ou escrito) também deveria levar
em conta as circunstancias de sua producdo e interpretacdo. O contexto de
producdo de um discurso deveria ser levado em consideragdo porque as palavras
em cada enunciado adquirem novos valores. A lingua estava, portanto, sendo
pensada como um conjunto de eventos comunicativos.

Para Almeida Filho (2005), a partir da AC, aprender uma lingua ndo é mais
somente aprender outro sistema, nem passar informacfes a um interlocutor, mas
sim construir no discurso (a partir de contextos sociais concretos e experiéncias
prévias) acdes sociais (e culturais) apropriadas. Para ele, nesta abordagem, temos

uma concepcao de discurso marcada por relagdes sociais:
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[...] concebido como uma linguagem com fins especificos e aceitaveis,
marcado por diferencas individuais em situagcfes socioculturais reais nas
quais o (inter)locutor se depara com a manutencdo das relacBes sociais,
conflitos, necessidades de informacdes e negociacdes sempre sob o prisma
de atitudes, motivacdes pessoais ou coletivo-culturais. [...] Sempre que a
compreensao e a producdo desse discurso sdo obtidas através das bases
sucintamente apresentadas acima, a linguagem resultante € comunicativa.
(ALMEIDA FILHO, 2005, p. 81).

Leffa (1988) informa que a AC se preocupa com 0 uso de linguagem
apropriada, adequada a situacdo em que ocorre o0 ato da fala e ao papel
desempenhado pelos participantes. Para o estudioso, desenvolver a competéncia
estratégica, ou seja, saber como usar a lingua para se comunicar, pode ser tdo ou
mais importante do que a competéncia gramatical.

Na AC os materiais didaticos sao elaborados com materiais auténticos. Eles
se caracterizam pelos géneros discursivos que um nativo, um meio de comunicacéo,
uma midia usa para se comunicar. Em outras abordagens, os livros didaticos para
ensinar linguas eram compostos por textos elaborados especificamente para ensinar
a lingua-alvo. H4 uma mudanca de paradigma: na AC os textos presentes séo
auténticos, advindos de jornais, internet, receitas, filmes, chats, cartas, folhetos,
anuncios, contos, romances, enfim todo género discursivo que usamos para nos
comunicatr.

Nesta abordagem, o aluno é o protagonista do processo. Todos 0s materiais e
acOes sao pensados a partir dos interesses e necessidades dele. Ademais, ele deve
participar ativamente do processo, sua autonomia deve ser desenvolvida, o aluno
também apresenta seus objetivos e avalia seu desenvolvimento com a ajuda do
professor.

Nesta abordagem a expressdo oral ndo tem privilégio sobre as demais, o
professor trabalha com a integracdo das quatro habilidades linguisticas ao propor
uma atividade oral mas, dependendo da situacao e do objetivo do aluno, pode optar
por trabalhar uma ou duas habilidades necessarias para aquele encontro.

Embora a énfase seja na comunicacao para a aquisicdo da lingua-alvo, tanto
o aluno quanto o professor podem usar a lingua materna para esclarecer duvidas e
ampliar conhecimentos. O objetivo desta abordagem é desenvolver a competéncia
comunicativa; para tal, serdo ensinados as formas linguisticas, o vocabulario, o

género do diadlogo, com personagens em situacdes mais reais possiveis.
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Assim como outras abordagens, a AC também sofre criticas. Leffa (1988)

aponta algumas delas:

Embora a abordagem comunicativa tenha produzido na teoria varias
tentativas de taxionomias, na pratica parece impossivel aplicar os principios
taxiondmicos de modo que uma unidade de ensino forme um todo integrado
pelas suas partes. O fato de que uma funcéo independe da realidade fisica
em que se encontram os participantes (uma pessoa pode discordar numa
loja, num restaurante ou numa aula) torna dificil ou impossivel encapsular
uma série de fun¢des menores numa fungdo maior. Um dos problemas, por
exemplo, com materiais comunicativos € identificar o conteldo de cada
unidade, normalmente expresso através de listas de funcgles
simultaneamente repetitivas, incompletas e sem qualquer relacdo entre si. A
compartimentalizacéo da lingua em func®es corre o risco de atomizacéo da
aprendizagem. (LEFFA, 1988, p. 21).

No Brasil, verificamos pelos documentos oficiais para a Educacdo do Ensino
Médio (PCNEM) um enfoque intercultural para o ensino de lingua. Segundo
Scheneider (2010, p. 72), “na década de 90 surgiram varios estudos que
investigavam semelhancas e diferencas interculturais e atentavam a competéncia
intercultural na aprendizagem de linguas”. Desses estudos surgiu a Abordagem
Intercultural (Al), que se fundamenta na teoria linguistica do texto, no qual trata de
fendmenos que transcendem a frase, ocupando-se da descricdo da estrutura

comunicativa do texto em situacdes reais. Para a autora,

[...] os aspectos das pesquisas sobre a recepcdo (por exemplo,
compreensédo de textos literarios a partir da perspectiva estrangeira), e 0s
processos de compreensdo sobre a cultura-alvo exercem um papel central,
visto que esta, em geral, é apresentada através da midia (textos, televiséo,
video, internet, etc.). Aspectos da linguistica do texto (estrutura do texto,
conectores, contexto, etc.) também ganham um peso especial no ensino de
linguas. [...] uma analise linguistica de texto consiste em apresentar e
descrever a construcdo gramatical e semantica, bem como a funcédo
comunicativa de textos concretos. Através do uso de textos podemos apelar
para a imaginagdo do aluno, leva-lo a refletir sobre as diferengas e
semelhancas interculturais e promover a aprendizagem intercultural. Esta
deve despertar o interesse sobre a vida e os diferentes sistemas de valores
e interpretagcbes do mundo do outro, e levar-nos a perceber as diferencas
culturais na prépria cultura. (SCHENEIDER, 2010, p. 72).

A autora considera que a competéncia comunicativa implica a competéncia
intercultural. Entretanto, nessa proposta ndo vemos indica¢cdes do trabalho com a
oralidade, mas sim com 0s géneros discursivos escritos.

Ja as Diretrizes Curriculares para Linguas Estrangeiras do Parana (DCE-PR,

2008) apresentam uma perspectiva da pedagogia critica e da teoria dos géneros
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textuais para o ensino da Lingua Espanhola. Esta proposta de ensino para o Parana

visa que o aluno entre em contato com diferentes textos orais e escritos que estao
dentro da cultura-alvo, e relacione os conteudos estudados com sua prépria vivéncia
e cultura, assumindo-se como sujeito. O professor nessa perspectiva desenvolve a

competéncia comunicativa tanto oral quanto escrita.

O trabalho com a Lingua Estrangeira Moderna fundamenta-se na
diversidade de géneros textuais e busca alargar a compreensdo dos
diversos usos da linguagem, bem como a ativacdo de procedimentos
interpretativos alternativos no processo de construcdo de significados
possiveis pelo leitor. (PARANA-DCE, 2008, p. 58).

Depois da Abordagem Comunicativa um grupo de pesquisadores, entre eles
Borges e Paiva, trouxeram discussbes sobre a proposta de uma Abordagem da
Complexidade (Teoria do Caos). Conforme Borges (2009, p. 340), “embora a AC
tenha trazido uma nova visdo sobre linguagem e sobre o ensino/aprendizagem de
linguas e uma mudanca de pensamento em termos da evolu¢do dos estudos sobre
a aquisicdo de linguas”, algumas questbes permanecem nao resolvidas, como € o
caso da auséncia de uma teoria de aprendizagem coerente. Para estas
pesquisadoras, avancou-se pouco na consolidacdo de uma concepcao sobre a
natureza do ensino/aprendizagem no movimento comunicativo.

Na Linguistica Aplicada no contexto proposto pelas autoras supracitadas a
discusséo se da dentro do paradigma da complexidade, sem se manifestar com o
rompimento estrito, mas se configurando numa nova forma de olhar o objeto de
estudo, que é a visdo de linguagem e de ensino-aprendizagem enfatizando a
complexidade subjacente a Aquisicdo de Segunda Lingua (ASL).

Para as autoras (BORGES; PAIVA, 2011), uma abordagem complexa deve,
em resumo: a) abordar a lingua(gem) e a aquisicdo de lingua como SACs?’; b)
entender a natureza do ensino/aprendizagem como multifacetado; c) focalizar
desempenho, que € individual e auto-organizavel, entendendo a sala de aula como
heterogénea; d) entender as praticas sociais da lingua(gem) (lingua falada, lingua
escrita, géneros discursivos, identidades, etc., incluindo, aqui, também, o letramento
digital) como elementos essenciais no processo de aquisi¢do; e) acolher as multiplas
identidades; f) organizar-se na coconstrucao (professor-alunos) de um planejamento

semidtico-ecologico de ensino de lingua; g) considerar que “o ensino e a interacéo

? SACs: Sistemas Adaptativos Complexos.
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professor-aluno constroem e restringem as affordances”; h) fundamentar-se na

compreensdo de que professor e alunos, como seres vivos, caracterizam-se

essencialmente pela organizagcéao autopoiética.

4.3 DOCUMENTOS OFICIAIS E O DESENVOLVIMENTO DA EXPRESSAO ORAL

No Brasil, para regulamentar e direcionar o Ensino Médio e o Ensino Superior
temos varios documentos oficiais, que foram sendo elaborados ao longo dos anos.
Entre eles, documentos especificos para o ensino de linguas estrangeiras, porém,
para 0 ensino superior ndo existe nenhum documento que apresente
direcionamentos para o ensino e a formacgéo de professores da Lingua Espanhola.
Os documentos existentes sao: os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para o
Ensino Fundamental (1999) e para o Ensino Médio (2000); as Diretrizes Curriculares
Estaduais de Lingua Estrangeira Moderna (2006, 2008) do Parana; e as Orientacdes
Curriculares para o Ensino Médio (2006), que contém um capitulo especifico para o
ensino da Lingua Espanhola.

No que se refere ao desenvolvimento da oralidade os PCN n&o propdem
especificidades, mas citam um ensino contextualizado em que o aluno possa
produzir e compreender diferentes enunciados: “O ensino deve propiciar ao aprendiz
a possibilidade de atingir um nivel de competéncia linguistica capaz de permitir-lhe
acesso a informacdes de varios tipos, ao mesmo tempo em que contribua para a sua
formacao geral enquanto cidadao” (BRASIL, 2000, p. 26).

As Orientagcbes Curriculares para o Ensino Médio (OCN) sugere que a
producdo oral seja vinculada a compreensdo oral e ambas valorizadas na sala de
aula. E importante trabalhar com a interpretacio do que se escuta, mas também
propondo ao aluno inferéncias daquilo que néo € dito, como a entonacao e a ironia.
As OCN propbem que o aluno seja sujeito situado no discurso e se posicione

enguanto falante do novo idioma. Isso deve ser feito objetivando

o desenvolvimento da compreensdo oral como uma forma de aproximacéo
ao outro, que permita ir além do acustico e do superficial e leve a
interpretacao tanto daquilo que é dito (frases, textos) quanto daquilo que é
omitido (pausas, siléncio, interrupcfes) ou do que é insinuado (entonacao,
ritmo, ironia...) e de como, quando, por qué, para qué, por quem e para
guem ¢é dito; O desenvolvimento da producdo oral, também de forma a
permitir que o aprendiz se situe no discurso do outro, assuma o turno e se
posicione como falante da nova lingua, considerando, igualmente, as
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condicbes de producdo e as situacdes de enunciado do seu discurso.
(BRASIL, 2006, p. 151).

As DCE do Parana dispdem que o aluno deve ser exposto aos diferentes
géneros discursivos orais. Ele deve expressar ideias na lingua-alvo, deve usar a

lingua adequadamente segundo a variacao linguistica que a situacao suscite:

As estratégias especificas da oralidade tém como objetivo expor os alunos a
textos orais, pertencentes aos diferentes discursos, lembrando que na
abordagem discursiva a oralidade é muito mais que o uso funcional da
lingua, é aprender a expressar ideias em Lingua Estrangeira mesmo que
com limitagc6es. Vale explicitar que, mesmo oralmente, ha uma diversidade
de géneros que qualquer uso da linguagem implica e existe a necessidade
de adequacdo da variedade linguistica para as diferentes situacdes, tal
como ocorre na escrita e em Lingua Materna. Também é importante que o
aluno se familiarize com os sons especificos da lingua que esta
aprendendo. (PARANA-DCE, 2008, p. 66).

A teoria da Pedagogia Critica e dos géneros textuais propostos nas DCE do
Parana procura propor ao professor que ele interaja com o aluno de maneira a
trabalhar ndo somente com o codigo linguistico, mas com os géneros discursivos
para a compreensdo da sociedade a qual ambos pertencem, reconhecendo-se
enquanto sujeitos sociais atuando para oportunizar direitos iguais para todos.
Trabalhar com a oralidade também é socializar conhecimentos e “essa funcdo da
instituicdo escolar é especialmente importante para os estudantes das classes
menos favorecidas, que tém nela uma oportunidade, algumas vezes a Unica, de
acesso ao mundo letrado, do conhecimento cientifico, da reflexdo filoséfica e do

contato com a arte”. (PARANA-DCE, 2008, p. 14).
4.4 DE FRENTE COM A COMPETENCIA COMUNICATIVA

A competéncia comunicativa é um conceito da Linguistica Aplicada (LA)*
que diz respeito aos estudos da aquisicdo de uma segunda lingua e também seu
uso pratico. Para Cenoz Iragui (2005), o conceito de competéncia comunicativa € um
conceito-chave ao tratar de responder as perguntas: em que consiste adquirir uma
lingua? Que conhecimentos, capacidades ou habilidades sédo necessarios para falar

uma lingua? E, por ultimo, qual é o objetivo do ensino de uma lingua?

30 . - L . . :
A LA toma muitas vezes como base teérica a Linguistica, entre outras areas, como a Psicologia, a
Antropologia, a Sociologia etc. Ela tem um carater interdisciplinar.
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O uso da lingua com fins comunicativos nos dias atuais emerge como una

necessidade no ensino de linguas estrangeiras com o advento da internet e a
mundializacdo. A énfase do ensino para a comunicacdo, ndo sO escrita, mas
também oral, pressupbe desenvolver a capacidade do aprendiz em fazer o uso
concreto da lingua objetivando a comunicagdo de maneira que compreenda e se
faca compreender.

As exigéncias do processo de formacao docente, objetivo do ensino de uma
lingua estrangeira em um curso de Licenciatura, demanda a necessidade da
inclusédo de elementos (atividades) que contribuam para que o académico empregue
Estratégias de Comunicacao para resolver as dificuldades que se Ihe apresentam
durante a construcédo dos variados discursos, ou seja, a producao dos textos para se
comunicar. E importante que desenvolva sua habilidade ndo s6 para o uso destas
estratégias que existem para que possamos compreender 0 que nosso interlocutor
nos fala e para que nos facamos entender, mas também para fomentar sua
aprendizagem em outros contextos.

A difusdo do conceito de competéncia comunicativa esta relacionada com a
distincao feita por Chomsky (1959-1965) entre competéncia — conhecimento que o
falante/ouvinte tem da lingua — e atuacdo — uso da lingua em situagfes concretas.
O linguista ndo estava interessado em estudar a atuacdo, ele ndo teve a
preocupacdo com a funcéo social da lingua. Entretanto, em 1980 reconheceu que
além da competéncia gramatical existe a competéncia pragmatica, que se refere aos
conhecimentos das condi¢c6es e modo de uso apropriado da lingua.

Este conceito de competéncia, de Chomsky, provocou reacdes importantes
entre os estudiosos fora da gramatica gerativista. Estudiosos como Lyon (1970) e
Hymes (1971) acreditavam que o conceito era inadequado porque se limitava a
competéncia linguistica, sem considerar aspectos centrais do uso da lingua. O
conceito de competéncia “é relevante dentro da gramatica gerativista, foi um ponto
de partida para outros enfoques, mas para a aquisicdo e o ensino da lingua se torna
muito reducionista, ndo considera o contexto sociolinguistico” (CENOZ IRAGUI,
2005, p. 4500).

Hymes (1971) incorpora a dimensao social ao conceito de competéncia. Ao
acrescentar comunicativa ao termo competéncia, demonstrou claramente estar
preocupado com o uso da lingua. Portanto, foi Hymes quem cunhou o termo

competéncia comunicativa. Segundo o estudioso, “ha varios setores de
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competéncia, um dos quais € o gramatical” (HYMES, 1972, p. 281). Sendo assim,

Hymes propde uma teoria linguistica que deve integrar outras teorias, como a da
comunicacao e da cultura.

Almeida (2010, p. 48) explica que para o pesquisador “uma teoria deve
abranger (1) o que é formalmente possivel, (2) o que € viavel, considerando o0s
modos de implementacédo disponiveis, (3) o que é contextualmente apropriado, e (4)
0 que € de fato realizado pelos membros da comunidade”. Estes quatro niveis
devem ser vistos como dependentes, como dominios que se unem e se travam.

Cenoz Iragui (2005, p. 451) comenta que “a competéncia comunicativa ndo &
somente uma extensdo da competéncia linguistica, uma adicdo quantitativa, mas
sim uma ampliacdo qualitativa”. Para o autor, o conceito de competéncia linguistica
se refere ao conhecimento de regras, enquanto que a competéncia comunicativa
inclui, além disso, a habilidade de usar esse conhecimento, é diferente da atuacao,
ainda que somente a atuacdo seja observavel. Afirma ainda que a competéncia &
conhecimento e habilidade e a atuacéo € o que o falante faz com a lingua.

Outra diferenca entre a competéncia linguistica e a comunicativa é que a
altima é um conceito dindmico que depende da negociacdo de significado entre o
interlocutor e o receptor, lembrando que na expressao oral estes papéis se alternam
dentro do mesmo sistema.

Diante disso, desenvolver a competéncia comunicativa dentro do conceito
proposto por Hymes (1972), adaptado ao ensino de linguas estrangeiras, pressupoe
desenvolver outros tipos de competéncias, como a gramatical, sociolinguistica,
discursiva e estratégica. A competéncia gramatical implica no dominio do cdodigo
linguistico, a habilidade em reconhecer as caracteristicas linguisticas da lingua e
uséa-las para formar palavras e frases. E o conhecimento dos elementos léxicos e
das regras de morfologia, sintaxe, semantica, em nivel da gramatica oracional, e
fonologia.

A competéncia sociolinguistica implica nos conhecimentos das regras sociais
que norteiam o0 uso da lingua dentro de uma determinada cultura, portanto, o
individuo deve possuir um conjunto de saberes, saber fazer e estar, que intervém no
ato da comunicacdo. As competéncias sociolinguisticas sdo as normas de
comportamento social da cultura como veiculo de comunicacdo. Portanto, é
importante desde a perspectiva da aprendizagem de uma segunda lingua saber, por

exemplo, os costumes gastronémicos, os horarios de comércio, como as pessoas se
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cumprimentam, o funcionamento do transporte publico, como se comportar quando

um anfitrido nos convida para visita-lo, enfim, tudo que auxilie no comportamento
sociocultural.

A competéncia discursiva diz respeito as habilidades de producédo de
diferentes tipos de comunicacdo ou discursos, escritos ou orais, como uma
entrevista de emprego, um ensaio, uma musica, um chat, uma piada, uma receita,
uma noticia, um artigo cientifico. E essencial que saibamos como elaborar o discurso
para alcancar a forma desejada para a comunicacao.

A competéncia estratégica compreende dois fatores que estdo mais
relacionados a maneira de entender a lingua, que pode ser verbal e ndo verbal. De
um lado, temos as estratégias para agilizar o processo de aprendizagem, que sao
conscientes. De outro lado, temos as estratégias de comunicacéo, ou seja, usamos
artificios para nos comunicarmos quando encontramos dificuldades no decorrer da

comunicacédo devido a varidveis de atuacao e da competéncia insuficiente.

4.4.1 COMPETENCIA PRAGMATICA

Quando nos comunicamos na maioria das vezes € para interagir com as
pessoas. Isto significa que queremos pedir, saudar, insultar, elogiar, discutir,
argumentar, etc. Realizamos os atos de fala diretos e indiretos e para tal usamos a
lingua de maneira comunicativa. A competéncia pragmatica € um dos componentes
da competéncia comunicativa.

Um falante que possui a competéncia pragmatica sabe como conduzir uma
fala para alcancar seus objetivos comunicativos. Ele tem uma intencdo e a expressa
por meio da lingua, realiza atos de fala que podem determinar a forma de agir do
interlocutor. Se examinarmos uma interagcdo, muitos de seus enunciados adquirem
novas dimensdes quando pronunciados em novos contextos.

Ensinar uma lingua tendo em vista os objetivos da pragmatica é ensina-la sob
a Otica dos fatores que determinam o modo como funcionam nossos intercambios
comunicativos, ndo basta uma boa formacdo estrutural, é necessaria também a
adequacdo. Um enunciado para ser avaliado como adequado ou ndo adequado
deve ser analisado a partir de um contexto de emissdo. A pragmatica trata de

identificar os fatores que interferem no uso que fazemos da lingua que esta pautado
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em quatro elementos basicos, segundo Escandell (2005, p.183): “o Emissor, o

Destinatéario, a Situa¢do e o Enunciado”.

O emissor € um falante que produz intencionalmente uma expressao
linguistica em um momento dado. A nocdo de emissor esta construida sobre a do
falante, mas esta sujeita a duas condi¢des: de um lado, o emissor o € quando usa a
palavra e, por outro, como acabamos de ver, quando se comunica intencionalmente.

O destinatario é o falante que se dirige ao emissor. A condi¢cdo € importante,
porque exclui a condicdo de destinatario aos ouvintes ocasionais que captam uma
mensagem. Nas interagcdes dialogais, emissor e destinatéario intercambiam seus
papéis.

A situacéo inclui tudo aquilo que fisica ou culturalmente rodeia o ato mesmo
de enunciacdo e o0 enunciado é a expressao linguistica que o emissor produz.
Funciona como a unidade minima de comunicagdo e esta delimitada pela mudanca
do emissor, sem que se tomem em consideracao outros fatores estruturais, como a
complexidade sintatica e a longitude.

Outros fatores sé@o importantes no ato comunicativo verbal como as relacfes
entre os elementos: a intencdo e a distancia social. A intencdo é o proposito que o
emissor quer obter por meio de um enunciado. Quando perguntamos para alguém:
Tem horas? N&o esperamos que a pessoa diga: Sim, tenho, mas que olhe no seu
relogio e diga o horario do momento. A intencdo € importante porque regula a
conduta, guia 0 emissor a usar os meios mais adequados para alcancar seu
propdsito. Do ponto de vista do destinatario, afeta a interpretacdo, se o destinatario
ndo reconhecer a intencdo do emissor havera mal-entendidos. Para isso, o
destinatario deve se basear em conhecimento de mundo, comportamento observavel
e expectativas criadas pela circunstancia. A distancia social implica na relacdo entre
0 emissor e o destinatario em termos de padrdes sociais vigentes como, por
exemplo: vendedor e cliente, patrdo e empregado, pais e filhos. A distancia social
implica também em idade e se o interlocutor é intimo ou nao.

Dessa maneira, € importante verificar como estes elementos e relacdes estao
ligados e funcionam na comunicacéo. Escandell (2005) afirma que quando se adota
um enfoque cognitivo as dificuldades desaparecem:

Os dados da situacdo extralinguistica, a relacdo com o interlocutor, ou as
intengBes comunicativas, deixam de ser realidades heterogéneas, ja que
tém todos o mesmo estatuto em nossa mente: sdo um conjunto de
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representacdes internas. Podemos conceber as representagfes internas
como proposi¢des nas quais o individuo recorre a sua visdo de mundo, dos
demais individuos e de suas proprias crencas. (ESCANDELL, 2005, p. 184).

Assim sendo, conseguimos uma homogeneidade que torna transparente a
relacdo do conteudo transmitido e todos os fatores alheios ao sistema da lingua. Do
ponto de vista cognitivo 0 que conta sdo as representacdes que fazemos das
pessoas, das relacdes, e das intencdes. Nao podemos nos esquecer de que nosso
sistema cognitivo sempre vai aproximar nossas representacoes da realidade; mesmo
assim, muitas vezes criam-se as confusodes e o mal-entendido.

Para Escandell (2005), o conjunto compartilhado de representacdes
estruturadas € precisamente o que permite dar fundamento a no¢cdes como as da

competéncia pragmatica e estilo de interacdo. Para ele, estas no¢des

resultam centrais tanto para a pragmatica em geral como para 0 ensino de
segunda lingua ou lingua estrangeira. Podemos, portanto, caracterizar o
conteddo da competéncia pragmatica como o conjunto de representacdes
interiorizadas relativas ao uso das linguas que compartem os membros de
uma comunidade. (ESCANDELL, 2005, p. 185).

Diante disso, e pensando em uma proposta para as praticas pedagodgicas
para o desenvolvimento da expressdo, ndo podemos deixar de lado as praticas
materializadas em atividades comunicativas. Segundo o Conselho Europeu (2012, s.
p.), estas atividades sdo para que o aluno aprenda a comunicar-se usando a lingua
com significados, uma atividade comunicativa tem sempre um claro objetivo
pragmatico, ou seja, orientada mais ao significado e ndo a forma, a fluéncia e nédo a

corregao.

4.4.2 ACOES COMUNICATIVAS ESPERADAS NO PROFESSOR-TU TOR

Muito se tem valorizado e falado do ensino e da aprendizagem comunicativos
de uma lingua estrangeira. No entanto, nem sempre ficam claras, frente as
convicgbes de um professor, ou seja, 0 comportamento cotidiano esperado dele,
quais posturas podem-se esperar em relacdo ao trabalho com a competéncia
comunicativa, visto que no ensino de lingua na EaD também pensamos nesta

competéncia. Encontramos em Almeida Filho (2005, p. 79-80), em seu “modelo para
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a operacao global de ensino de linguas”, oito posturas de a¢Bes comunicativas que

apresentaremos seguidas de comentarios:

1 A significacdo e a relevancia dos conteddos dos textos, dialogos,
exercicios para a pratica da lingua que o aluno reconhece como experiéncia
valida para sua formacdo e crescimento intelectual. (Trata-se de uma
guestao relativa ao planejamento de unidades que se materializam nos
recursos didaticos e na propria pratica em sala de aula) [...] 2 A utilizacao de
uma nomenclatura comunicativa nova para descrever os contetdos e 0s
procedimentos que inclua temas, topicos, recortes comunicativos, fungdes,
cenarios, blocos semanticos, papéis sociais e psicologicos (este ponto afeta
ndo somente o planejamento de curso e materiais, como também as
técnicas e a avaliagdo da aprendizagem). (ALMEIDA FILHO, 2005 p. 79).

Como € possivel observar nas posturas 1 e 2 o autor apresenta a importancia
de o professor buscar textos pelos quais 0s alunos se interessem e usar
nomenclaturas comunicativas nos seus planejamentos. Como na EaD trabalhamos
com o aluno adulto € importante levar para a sala de aula géneros que apresentem
temas proprios para a idade como, por exemplo, comportamento dos adultos frente
as novas tecnologias. E importante buscar e apresentar textos que tratem sobre 0s
adultos de outros paises, atitudes politicas, sociais, culturais, entre outras, para que
os alunos reflitam sobre seus costumes, estabelecam relagdes, criem o espirito de
avaliar e entender a propria cultura. Se estivermos trabalhando com a terceira idade,
por exemplo, podemos propor um texto que fale sobre cuidados com a saude,
importancia dos exercicios fisicos, lazer na terceira idade, enfim, temas que possam
motivar ndo sO o estudo para a lingua, mas também o desenvolvimento pessoal. O
professor-tutor pode fazer uma pesquisa entre seus alunos e verificar os temas mais

apropriados e que despertem o interesse deles.

3 Toleréncia explicita com funcdo mediadora de apoio da lingua materna na
aprendizagem de outra lingua, incluindo os erros, que agora sao
reconhecidos mais como sinais de crescimento de capacidade de usar a
lingua-alvo. (Este é um aspecto da abordagem relativo a concepgédo de
aprender passivel de pertencer a um modelo de aquisigdo/aprendizagem de
uma outra lingua. Os procedimentos do professor com respeito a atuagéo
dos alunos seguramente refletirdo esta posicdo) [..] 4 Aceitacdo de
exercicios mecanicos de substituicdo (para subsistemas da lingua como
pronomes, terminacdes verbais e outros) que embasem o uso comunicativo
extensivo da lingua através da pratica interativa significativa (trata-se aqui
de uma racionalizacdo da pratica rotinizante de alguns elementos frasais ou
lexicais que podem facilitar a construcdo de discurso autbhomo em uma
nova lingua. Os procedimentos em sala de aula sdo afetados, assim como
anteriormente a forma dos materiais e o planejamento). (ALMEIDA FILHO,
2005, p. 79).
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Nas posturas 3 e 4 o autor fala da Tolerancia e da Aceitacdo. E comum nos,

professores, nao tolerarmos os erros como parte do processo de aprendizagem.
Entretanto, perceber e aceitar que o0 aluno apresente a interlingua é crer em um
modelo em que o erro, também, trara beneficios a aprendizagem, € pensar que o
aluno esté errando porque esta praticando e usando o idioma em uma interacdo. Por
meio dessa pratica conseguira seu aperfeicoamento gradual, é importante que ele
teste a lingua, use a lingua e isso é impossivel sem erros. E dificil para o aprendiz
inicial, ou mesmo um estudante que esteja no nivel intermediario, ndo errar. Cada
aluno tem um ritmo de aprendizagem e o professor deve auxiliar com procedimentos
adequados e sem critica-lo. E importante saber corrigir os erros, ndo € o tempo todo
que o professor ficara corrigindo o estudante. Em uma prética oral, por exemplo, o
aluno tem que praticar a fluéncia e se o professor ficar todo o tempo interrompendo
para corrigir, dificiimente o aluno desenvolvera tal competéncia.

No que se refere a aceitar exercicios mecéanicos de substituicdo, podemos
dizer que o autor tem muita razdo quando cita esta postura. Vemos que quando
falamos da AC abolimos de imediato os exercicios de gramatica, mas, concordando
com Almeida Filho (2005), entendemos que alguns exercicios de repeticdo e
gramaticais ajudardo no desempenho comunicativo. E importante que o aluno seja
exposto a praticas significativas de gramatica, que o auxiliardo a compor discursos, e
que ele também use e domine as regras gramaticais para ter competéncia
comunicativa; mas € importante também ter em conta que a gramatica ndo deve ser

o foco principal das aulas.

5 Garantia de condi¢es para a aprendizagem consciente de regularidades
linguisticas, especialmente quando solicitadas pelo aluno. (Aqui se pode
visualizar a atuacédo do professor em sala de aula: seu método de ensino
(técnicas e recursos audiovisuais) e talvez até mesmo os materiais
paradidaticos, tais como as gramaticas pedagdgicas). [...] 6 Representagfes
e conflitos do universo do aluno em forma de problematizacdo e acao
dialogica. (Esta embutida aqui a questdo do planejamento das atividades
processuais partindo da busca antecipada dos temas considerados

importantes pelos alunos e professores). (ALMEIDA FILHO, 2005, p. 79).

Quanto a garantir as condicbes para aprendizagem consciente de
regularidades linguisticas para o aluno na modalidade a distancia, € possivel, visto
gue a modalidade incita a navegacao pela internet, cabe ao professor-tutor indicar
os melhores sites. Diante da sexta postura, problematizar e ter acao dialdgica séo

acOes fundamentais para a modalidade a distancia, e o professor-tutor deve propor
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leituras criticas dos géneros discursivos. Acrescentamos que o professor com
postura comunicativa deve se preocupar com 0 aluno enquanto sujeito agente em
formac&o. E importante possibilitar ao aluno acesso ao que poderéa fazer diferenca
em sua formacgédo como pessoa e cidadao. Neste sentido, o aluno também escolhe e

opina, mas é o professor-tutor quem guia, apresenta novos roteiros do que esta

sendo aprendido e, em consenso, tragcam-se as metas.

7 Atencdo as variaveis afetivas como ansiedade, inibicdo, empatia pelas
culturas dos povos que usam a lingua-alvo e o preparo para compreender
as diferencas individuais de aprendizagem. (Principios das abordagens que
influenciam os materiais e a atuacéo dos professores em sala de aula). [...]

8 Avaliacdo do progresso ou da proficiéncia em unidades discursivas reais
qgue o aluno pode de fato realizar. (A intengdo com este ponto & garantir
procedimento de avaliagdo que sejam validos e reconheciveis como
desempenho adequado. As notas numéricas revelam muito pouco as

habilidades de uso real da lingua-alvo). (ALMEIDA FILHO, 2005, p. 80).

Os professores de linguas estrangeiras tém o privilegio de trabalhar com
outras culturas, sobretudo o professor de Lingua Espanhola, idioma oficial de mais
de 21 paises. Mesmo que estes 21 paises falem a mesma lingua, cada um deles
possui cultura propria e peculiaridades. Trabalhar com a empatia € muito importante
para que o aluno entenda e aceite os costumes das outras sociedades e pense na
propria condicdo enquanto ser cultural.

A aprendizagem de uma lingua estrangeira pode gerar ansiedade, inibicao e
diferenca de ritmos na aprendizagem. Estas variaveis devem ser levadas em
consideracdo quando o professor-tutor pretende uma postura comunicativa. Mesmo
porque muitas pessoas, até mesmo ao falar na lingua materna, ja apresentam
mudancas de comportamento, que podem ser por conta da ansiedade, do estresse,
da timidez. Quando o aluno estad se expressando, ou tentando fazé-lo, em uma
lingua que ndo é a sua, esses obstaculos se intensificam. Tera de enfrentar duas
dificuldades, seu proprio controle emocional e o dominio da lingua-alvo. Muitas
vezes até problemas fisicos podem interferir na realizacdo de alguns fonemas da
Lingua Espanhola como o /R/, por exemplo. Algumas pessoas tém dificuldade em
articular este som, porque ele néo existe no Portugués; devido a posi¢ao da lingua,
somente a intervencdo de um fonoaudidlogo ajudaria neste caso. Para avaliar o
aluno o professor-tutor deve entender estas limitagdes para ser justo; como disse
Almeida Filho (2005), uma nota revela pouco sobre o desenvolvimento do uso real

da lingua.
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4.5 A PRATICA E AS ESTRATEGIAS PARA A EXPRESSAO ORAL NA LINGUA

ESPANHOLA NA EAD

Nesta dissertacdo tentamos colocar em evidéncia a importancia de
trabalharmos com a expressao oral na modalidade a distancia. Embora seu contexto
de ensino nos revele o qudao complexa ela €, reafirmamos que € possivel
desenvolver a habilidade usando uma plataforma comunicativa como o Skype.

Para desenvolver a expressao oral na EaD pensamos muito na interacao.
Contudo, entendemos que a expressdo oral envolve tanto as atividades
comunicativas como debates, analise de géneros discursivos, entrevistas, como as
atividades de discursos menos interativos como uma conferéncia, uma mensagem
no WhatsApp.

Para propor contextos de conversagao tanto o professor-formador como o
professor-tutor devem pensar no nivel de desenvolvimento do aprendiz. Uma
atividade que é trabalhada no nivel avancado nem sempre pode ser trabalhada no
nivel inicial, devido a competéncia comunicativa do aprendiz; mas as vezes uma
mesma atividade pode ser trabalhada em todos os niveis, vai depender da maneira
que o professor-tutor a desenvolve e realiza suas exigéncias no objetivo e na
avaliacéo.

Em estudos sobre o desenvolvimento da expressdo oral em Lingua
Espanhola na modalidade presencial, Pinilla Goméz (2005, p. 889) propbe que “o
ensino desta habilidade passe por duas fases, a de assimilacdo e a outra de
criacdo”. Na primeira etapa, a de assimilacdo, o professor deve propor atividades
relacionadas a compreensao auditiva, que consta de apresentacdo da linguagem e
pratica. Na segunda etapa, a de criagcdo, o professor podera propor atividades de
producdo mais dirigidas e outras mais livres. De acordo com a autora, os estudantes
nesta etapa ja alcancaram um nivel mais alto de competéncia comunicativa e isto
Ihes permite participar de uma atividade na qual sdo encaminhados para uma
producdo o mais natural possivel. Nesta etapa eles repetem o desenvolvimento da
interlingua natural que incide na expressao espontanea e significativa. Nesta fase
podemos realizar atividades como entrevistas, simulac¢des, jogos de rol, entre outras.

Couto e Maciel (2012, p. 9) propdem também para o0 ensino presencial uma

“divisdo para as atividades orais em Lingua Espanhola, de acordo com estratégias e
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nivel de aprendizagem dos alunos”. Sugerem atividades de repeticéo, atividades de

comunicacao e atividades de postura critica:

a) As atividades de repeticdo se referem a todas as estratégias utilizadas
gue permitam com que o aluno utilize a lingua em alguma situacdo
comunicativa, mas ja com uma estrutura organizada. Sao mais indicadas
para os niveis iniciais, onde ainda ndo ha a absorcdo de uma grande
guantidade de vocabulario. [...] b) Atividades de comunicacéo se referem a
todas as atividades nas quais se exija a participacédo oral dos alunos, com a
gradacdo dos acontecimentos de uma situacdo do dia a dia, mas que néo
se percebe necessariamente a valoracdo critica ou o juizo de valor [...] c)
Atividades de postura critica. Referem-se justamente a todas as atividades
onde se exige dos alunos a participagdo critica; entdo, serd possivel
estabelecer juizos de valor e contribuir para a formacao critica destes

alunos como cidaddos [...]. (COUTO; MACIEL, 2012, p. 9).

Para a modalidade a distancia, cujas atividades sao otimizadas, a divisdo
acima ndo é a ideal. Entretanto, ndo encontramos na literatura propostas de
atividade para a modalidade a distancia. Portanto, o guia de formacdo para os
professores-tutores que esta sendo proposto nesta dissertacdo também contribuira
ao propor atividades para esta modalidade embasando-se em atividades
comunicativas interativas e menos interativas.

Como no curso estudado nesta pesquisa o espaco de aprendizagem é virtual,
por meio do aplicativo Skype, as atividades sédo a partir dos géneros discursivos
(contextos reais) e envolvem agOes comunicativas. Espera-se interagcdo que se
caracterize pelo imediato, espontdneo e critico em uma situacdo real de
comunicacao, visto que ao mesmo tempo em que o aluno se expressa, ele constroi
seus enunciados, mas diferentemente da situacdo da escrita, ele tem um retorno
rapido do seu interlocutor, o professor-tutor, podendo reelaborar sua fala de acordo
com o entendimento deste interlocutor. Para Ramirez Martinez (2002),

falar é relacionar-se, é comunicar-se, compartir ideias ou sentimentos e
tentar chegar a um lugar comum; é alcancar a estes acordos ou delimitar os
desencontros, isto é, e trabalhar em consequéncia. Por isso,
compreendemos o que significa quando alguém prop8e “temos que falar”;
interpretamos, sem ddvida, que nos enfrentaremos com alguma situacao
gue temos que tratar, compartir ou debater uma questdo ou um tema para
chegar a compreendé-lo melhor conjuntamente e ir atuando segundo o
tratado e convencido. E sabemos também que falar implica,
necessariamente, escutar, manter uma atitude de ouvinte. Em sinteses,
pode se dizer que a expressdo oral consiste em escutar a linguagem
integrada (estar atento e receptivo a todos os signos que possam ajudar a
interpretar a mensagem) e expressar o falar ao mesmo tempo da linguagem
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(emitir toda classe de signos que favorecam a riqueza comunicativa da
mensagem). (RAMIREZ MARTINEZ, 2002, p .3. Traducao nossa).**

Como vemos, a expressao oral envolve a relacdo face a face, em que os
sujeitos envolvidos atuam como locutor e interlocutor dentro de um ato dinamico que
somente a presenca daqueles que atuam pode suscitar. Portanto, na EaD o Skype
faz-se necessario, uma vez que proporciona o contato imediato.

Baseando-nos nas teorias aqui estudadas e que direcionam esta dissertacao
(Pedagogia critica), como o Sciointeracionismo e a Teoria dos Enunciados, para a
modalidade a distancia defendemos a importancia de propor atividades que
proporcionem nao somente a pratica de conteudos gramaticais ou de conteudos
sociofuncionais, mas também atividades que apresentem géneros discursivos
diversos dentro de um contexto para a produgcdo e debate. Assim os estudantes
poderdo exercitar o uso efetivo da lingua, tendo como objetivo a interacdo e a
comunicacao.

Para a modalidade a distancia, as ferramentas que proporcionam
comunicacao oral, como o Skype, contribuem para desenvolver a oralidade porque o
académico deve ser capaz de implicar-se em um processamento mental em tempo
real, tendo que dar respostas imediatas ao professor-tutor e reformular opinides e
explicagBes caso seja necessario.

E importante aprender uma lingua estrangeira na pratica para transmitir e
compreender as inten¢cdes comunicativas. O professor-tutor pode ajudar no sentido
de propor estratégias para o aluno superar as dificuldades comunicativas; ele tem
papel fundamental no desenvolvimento da competéncia comunicativa, visto que é
guem conduz as discussdes. No entanto, o aluno também deve colaborar no
processo e trabalhar em variaveis pessoais que poderéo lhe afetar, como a timidez e

o medo do ridiculo, que podem atrasar o desenvolvimento.

31 . . . . ., .. . .
Hablar es relacionarse, es intercambiar comunicacién, compartir ideas o sentimientos e intentar

llega a puntos de encuentro; es lograr a estos acuerdos o delimitar los desencuentros, es decidir y
obrar en consecuencia. Por ello, comprendemos lo que significa cuando alguien plantea “tenemos
gue hablar”; interpretamos, sin duda, que nos enfrentaremos a una situacion en la que hay que
tratar, compartir o debatir una cuestién o un tema para llegar a comprenderlo mejor conjuntamente
e ir actuando segun lo tratado y convenido. Y sabemos también que hablar implica,
necesariamente, escuchar, mantener una actitud de escucha. En sintesis, puede decirse que la
expresion oral consiste en escuchar el lenguaje integrado (estar atento y receptivo a todos os
signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y expresar o hablar el mismo tiempo de
lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la riqueza comunicativa del mensaje).
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A comunicagéo € um processo ativo. Portanto, as atividades para desenvolvé-

la também assim devem ser, as atividades online nem sempre serdo reflexo das
condi¢cBes encontradas fora do contexto educativo, mas podem ser atividades reais
quando, por meio da analise critica dos géneros discursivos, podemos adequa-las
aos contextos reais. O professor-tutor e o aluno podem estabelecer conversas sobre
rotinas do dia a dia a partir, por exemplo, do género publicidade online de um
mercado; podem dialogar sobre seus costumes, gostos e preferéncias usando, por
exemplo, o género sumario de revistas; podem discutir e opinar sobre uma noticia,
um video; analisar um filme, um artigo; ou mesmo realizar uma compra online.

A prética da expressao oral ndo é facil nem nas aulas presenciais, tampouco
nas online. Os estudantes tém muita vergonha e se sentem incapazes de se
expressar. A distancia ainda € mais dificil no comec¢o porque terdo que se adaptar a
ferramenta (plataforma comunicacional), ao novo espago, ao tempo, as tecnologias
como computador, microfone, etc.

E funcédo do professor-tutor explicar os objetivos da atividade e tranquilizar os
aprendizes no que se refere aos erros, ja que sao parte do processo. Pinilla Goméz
(2005), baseada em Gelabet, Bueso y Benitez (2002), propde cinco fases para o
desenvolvimento de uma atividade:

a) Preatividade(s) (atividades de motivacdo, de conhecimento do tema,
trabalho gramatical e de léxico prévio para a atividade, atividades de
avance de hipoteses para/sobre o contetdo).

b) Exposicéo clara do objetivo da atividade e dos passos que devem seguir
para realiza-la.

c) Desenvolvimento propriamente da atividade.

d) Avaliacéo da atividade.

e) Pos-atividade(s) (deducdo de regras, trabalho Iéxico, trabalho de outras
destrezas, jogos, entre outros).

Vemos que, assim como para outras habilidades, para o desenvolvimento da
expressdo oral o ensino deve ser planejado. Sdo importantes o desenho e a
organizacdo da atividade para levar a cabo uma conversagdo. E fundamental:
conscientizar o aprendiz de todo o contexto de aprendizagem e de como ele
desenvolverd a competéncia comunicativa, por meio das estratégias; criar a
necessidade da comunicacdo para que o0s aprendizes se desenvolvam como

produtores de discursos e atuem no mundo em que vivem.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa € de natureza exploratoria (GIL, 2002), com revisdo sistemética de
literatura e pesquisa empirica de abordagem qualitativa (FLICK, 2009), realizada
com professores-tutores da EaD do curso de Letras da UEPG na modalidade a
distancia, na disciplina de Lingua Espanhola. E uma pesquisa descritiva com anélise
e interpretacdo de dados coletados por meio de dois instrumentos: o primeiro € um
questionario estruturado e aplicado ao grupo 1, e 0 segundo é uma entrevista
semiestruturada online (FLICK, 2009) realizada com o grupo 2 dos professores-
tutores.

O resultado da pesquisa possibilitou a elaboracdo de um Guia Técnico-
pedagogico no formato de e-book cujo contetdo tem por objetivo contribuir para a
formacdo dos professores-tutores de Lingua Espanhola, bem como auxilid-los no
desenvolvimento das atividades de expresséo oral.

Para tal, tracamos um percurso metodoldgico que foi dividido em seis etapas:
a) Iniciamos a pesquisa elaborando o projeto de pesquisa e intervencdo com o

intuito de pensar e descrever nossos objetivos e definir o produto educacional
que seria proposto como auxilio na formacao do professor-tutor para atender os
académicos e desenvolver atividades de expressdo oral por meio do Skype.
Definidos os objetivos e o produto, o Guia Técnico-pedagdgico, concluimos a
elaboracdo do projeto de pesquisa a partir dos questionamentos: Quais sao as
praticas pedagodgicas para o professor-tutor que precisam ser desenvolvidas
para sua atuacao como mediador das atividades de expressao oral? A formacao
realizada por meio de um Guia Técnico-pedagdgico contribui para a atuacéo do
professor-tutor como mediador das atividades orais?

b) Em seguida, baseando-se em Gil (2002), como foi exposto na introducdo da
dissertacdo, realizamos um estudo exploratério por meio de um questionério
aplicado aos professores-tutores que estavam atuando na disciplina de Lingua
Espanhola VII do pendltimo periodo do curso de Letras. Como era um grupo
experiente que ja estava atuando ha trés anos no curso, nosso intuito foi:
pesquisar se passaram por formacdo para atuar na tutoria atendendo as
atividades para o desenvolvimento da expressao oral; identificar a necessidade e

0 que esperavam de um Guia Teécnico-pedagogico; investigar suas praticas
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pedagdgicas para mediar as atividades objetivando incorpora-las ou

instrumentaliza-las por meio do guia; e, sobretudo, refletir sobre elas e propor
novas praticas, se assim fosse necessario, para um enfoque online de linguas.
Além disso, saber a opinido do professor-tutor sobre a plataforma Skype para
verificar como estava sendo seu uso, para orientar na apropriacdo mais
adequada desta ferramenta.

Na terceira etapa, realizamos a pesquisa teorica nas referéncias bibliograficas
sobre a Educacdo a Distancia, o sujeito professor-tutor e sua formacao, bem
como as praticas deste sujeito e as acdes de mediar e interagir na perspectiva
da Pedagogia Critica, utilizando Vygotsky (1989) e Bakhtin (1997, 2006) para
embasar a pesquisa e com este ponto de vista produzir o Guia Técnico-
pedagdgico no formato e-book. Em seguida, buscamos realizar um estudo nas
referéncias sobre Abordagens de Ensino de Linguas e as diretrizes para o
ensino da expressao oral, jA que o Guia Técnico-pedagdgico trata de sugerir
estas diretrizes, bem como sobre 0 uso do Skype para desenvolver as atividades
orais.

Na quarta etapa, partimos para a elaboracdo do Guia Técnico-pedagdgico, e-
book, tendo em vista a pesquisa teorica e as reflexdes geradas e apresentadas
nesta dissertacdo, e a interpretacdo dos dados suscitados no questionario
aplicado aos professores-tutores. Esses estudos proporcionaram definir para o
Guia um enfoque online para o ensino de linguas no que diz respeito ao
desenvolvimento da expressdo oral e a elaboracdo de atividades para
desenvolver esta habilidade.

Na quinta etapa, postamos o e-book em formato .pdf no Férum: Conversa entre
professores formadores e tutores EaD, do AVA (plataforma Moodle) hospedado
no site da UEPG, na disciplina de Lingua Espanhola I, primeiro periodo do curso
de Letras, para um grupo de professores-tutores que foram selecionados em
fevereiro de 2017 para a quarta oferta do curso de Letras no sistema UAB. O e-
book também foi encaminhado pelo WhatsApp. Foi proposto aos professores-
tutores, como demonstra a Figura abaixo, que estudassem e usassem a
atividade 1 do Guia na disciplina. Em seguida, participaram de uma entrevista

para discutir e avaliar o Guia.
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FONTE: A autora (2017).

Na sexta e ultima etapa, a partir da entrevista e da interpretacdo da
pesquisadora foram feitas as adequagdes sugeridas que interpretamos pertinentes
para um enfoque online. Nesta etapa, foi finalizado o Guia idealizado para ser usado
como formacdo aos futuros professores-tutores da UEPG e/ou professores que
queiram iniciar ou aperfeicoar suas aulas na modalidade a distancia usando tal

enfoque.

5.1 ABORDAGEM DA PESQUISA QUALITATIVA

Nesta dissertacdo, adotamos uma abordagem qualitativa, procedimento
metodologico que possibilita ao pesquisador refletir e desenvolver ideias a partir de
categorias encontradas nos dados. Para Flick (2009, p. 25), “[...] a pesquisa
qualitativa ndo se baseia em um conceito teérico e metodoldgico unificado”. Diversas
abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as discussdes e praticas da
pesquisa. Os pontos de vista subjetivos constituem um primeiro ponto de
partida. Dessa maneira, usamos também a pesquisa qualitativa online que se
caracteriza pelo uso do computador e da internet. Segundo Flick (2009, p. 32) “[...] a
pesquisa qualitativa online usa a Internet como instrumento para a realizacdo de
uma pesquisa”. O autor explica que o pesquisador que deseja fazer uso da pesquisa

online deve levar em consideragéo algumas condicdes:
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[...] Primeiro ser capaz de usar o computador, ter um pouco de experiéncia
com o uso de computadores e softwares. Além disso, deve ter acesso a
internet e gostar de estar e de trabalhar online além de precisar estar ou
tornar-se familiarizado com as diversas formas de comunicacdo online
como e-mail, sala de bate-papo, lista de e-mail e blog [...]. Os provaveis
participantes do estudo devem ter acesso a internet e devem ser
acessiveis via internet. (FLICK, 2009, p. 239-240).

Entendemos ter sido plausivel a utilizacdo desta abordagem, uma vez que
tanto o tema quanto 0s sujeitos pesquisados e a pesquisadora apresentavam
condi¢gbes adequadas para que fossem usados 0s instrumentos. Por conseguinte, 0

questionario e a entrevista online foram executados. A pesquisa qualitativa online

[...] € uma éarea em crescimento na qual algumas das abordagens
qualitativas instituidas sao transferidas e adaptadas para pesquisa na
internet [...] a pesquisa qualitativa online oferece algumas vantagens em
comparacao com a pesquisa no mundo real, (por exemplo, a economia de
tempo com transcricdo). Mas confronta-se com muitos outros problemas
técnicos como a acessibilidade e a identificacdo dos participantes. [...]
deve-se levar em consideragdo as questbes éticas na conducdo da
pesquisa qualitativa online. (FLICK, 2009, p. 252).

Na analise procuramos descrever e interpretar os dados informados
verbalmente pelos tutores, que representam as ideias e concep¢ao dos sujeitos
investigados, de forma que contribuissem para a elaboracdo do Guia. Os dados
coletados favoreceram a compreensdo da realidade investigada, assim pudemos

criar o e-book para auxiliar os professores-tutores em suas praticas pedagodgicas.

5.2 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados utilizamos dois instrumentos, ou seja, recursos, que
nos permitiram coletar informagdes: 0 questionario e a entrevista online em grupo.
Estas técnicas de coleta de dados propiciaram a organiza¢do do e-book a luz dos
objetivos da pesquisa e a articulacdo dos dados as leituras realizadas. O
guestionario aplicado contém treze perguntas abertas e uma fechada. As perguntas
referem-se as praticas pedagdgicas dos professores-tutores para desenvolver a
expressao oral. Primeiro, procuramos saber se o participante recebeu algum tipo de
formacao para realizar as atividades orais. Depois perguntamos sobre suas praticas
e sua opiniao sobre a ferramenta Skype. Em seguida, questionamos ndo s6 sua

preferéncia pelo formato do Guia Técnico-pedagdgico, mas também sobre os
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conteudos que seriam relevantes para um Guia que ajudasse na formacdo dos

novos professores-tutores.

O questionario (Apéndice 1), nosso primeiro instrumento para a coleta de
dados durante a realizacdo da pesquisa, foi aplicado ao grupo 1 de professores-
tutores. Entretanto, primeiro solicitamos a autorizacdo do NUTEAD na UEPG para
realizar a pesquisa visitando o Nucleo e recolhendo o termo de concordancia
(Apéndice 3), depois solicitamos a participacdo do professor-tutor e esclarecemos o
consentimento da pesquisa por parte do NUTEAD, bem como sua livre participacao.
Por ualtimo, recolnemos as respostas e as analisamos por meio da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2016).

O questionario possibilita ao pesquisador coletar diversas informacdes
relevantes para abordagem qualitativa, sobretudo para andlise de dados. Vieira

definiu o0 questionario como

instrumento de pesquisa constituido por uma série de questbes sobre
determinado tema. O questionario € apresentado aos participantes da
pesquisa chamados respondentes para que responda as questdes e
entregue o questionario preenchido ao entrevistador que pode ser ou ndo o
pesquisador principal. (VIEIRA, 2009, p. 15).

No caso tratado nesta dissertacdo, o questionario foi enviado por meio de e-
mail. Atualmente a internet facilita o envio dos instrumentos usados na pesquisa, e
nao usamos plataforma especifica para criar o questionario.

Além do questionario, usamos outro instrumento, a entrevista online (Roteiro
Apéndice 2), para investigar as impressdes dos professores-tutores sobre o material

estudado e aplicado.

A entrevista online pode ser organizada em uma forma sincrona que
significa que o pesquisador entra em contato com 0 seu participante em
uma sala de bate-papo (chat) na qual pode trocar diretamente perguntas e
respostas enquanto ambos estdo online ao mesmo tempo. Isto fica muito
préximo da troca verbal em uma entrevista cara a cara, mas a entrevista
online pode também ser organizada em uma forma assincrona que significa
gue o pesquisador envia suas perguntas aos participantes e eles enviam
suas respostas apos algum tempo ndo sendo necessario que ambos
estejam online simultaneamente. (FLICK, 2009, p. 241).

No caso tratado nesta dissertacéo, a entrevista online foi sincrona, usamos a

ferramenta Skype. Os professores-tutores responderam espontaneamente as
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perguntas que foram feitas individualmente. Para este tipo de entrevista Flick

aconselha que o pesquisador utilize

[...] sala de bate-papo ou que utilizem algum software especifico para
realizacdo de conferéncias, essa Ultima versdo significa que todos os
participantes tém de ter o software instalado em seus computadores ou que
0 pesquisador precisara oferecé-lo, para que estes procedam a instalacao
em seus computadores. Além dos problemas técnicos que isso possa
causar, muitas pessoas podem hesitar em receber e instalar um software
com objetivo de fazer parte de um estudo. (FLICK, 2009, p. 243).

Todos os participantes da pesquisa ja possuem em seus computadores ou
celular o aplicativo Skype, uma vez que ja atenderam a disciplina de Lingua
Espanhola | usando a ferramenta. Cada participante escolheu o local para realizar a

entrevista. Portanto, procuramos atender as orientagdes de Flick a sequir:

[...] os conceitos de naturalidade e de neutralidade no planejamento do local
de atividades de um grupo focal podem ser transferidos para ambiente
online. Por exemplo, é importante que os participantes possam fazer parte
das discussbes a partir de seus computadores em casa ou em seu local de
trabalho e ndo a partir de um local especifico de pesquisa. Como um
comeco € importante criar uma mensagem de boas-vindas que convida
participantes explica sobre os procedimentos e sobre aquilo que é esperado
deles e como devem ser as regras para comunicacao entre os participantes.

(FLICK, 2009, p. 244).

A intencgdo inicial era que a entrevista online fosse realizada por meio do
grupo focal. Inicialmente marcamos no AVA da disciplina de Lingua Espanhola | uma
data para realizarmos a entrevista online em grupo. Porém, devido a fatores
relacionados aos professores-tutores, ndo foi possivel reunir o grupo, por isso
fizemos a entrevista individualmente e online. A comunicacdo cara a cara (a
entrevista) pode ser mais espontanea do que a comunicacao online, mas esta ultima
permite aos participantes uma maior reflexdo sobre suas respostas em relacdo a
primeira (FLICK, 2009, p. 242).

Seguindo as orientacbes de Flick (2009), criamos uma mensagem
convidando os professores-tutores para participar da entrevista explicando os
procedimentos e o objetivo. Para Flick (2009, p. 242), “como na entrevista realizada
pessoalmente, na entrevista online € necessdaria a constru¢cdo de uma relacdo
temporal harmdnica com as pessoas entrevistadas”.

Por meio de um roteiro realizamos a entrevista pedindo para que o0s

participantes descrevessem se o Guia trouxe ou ndo beneficios para sua prética e o
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gue poderia ser nele acrescentado, bem como sua opinido a respeito da

apresentacdo, do formato, da organizacdo, da linguagem e do contetdo do Guia.
Finalizando a entrevista, o professor-tutor apontou algumas sugestdées para melhorar

0 e-book.

5.3 OS SUJEITOS DA PESQUISA E O PROCESSO ETICO DA PESQUISA

Denominamos Grupo 1 e Grupo 2 os dois grupos de sujeitos que participaram
desta pesquisa. Os componentes de ambos atuam no curso de Letras da UEPG na
modalidade a distancia e atendem a disciplina de Lingua Espanhola. O primeiro
grupo € composto por cinco professores-tutores que no momento da participacdo na
pesquisa atendiam a disciplina Lingua Espanhola VII. O Grupo 1 participou do
estudo exploratério respondendo o questionario que faz parte da segunda etapa do
percurso metodoldgico dessa pesquisa. O segundo grupo é composto por quatro
professores-tutores que iniciaram o trabalho de tutoria no ano de 2017 atendendo os
académicos na Lingua Espanhola I. Incialmente, o Grupo 2 passou pela formacéo
proposta pelo Guia Técnico-pedagdgico e aplicou a atividade 1 denominada
“Las prendas de vestir” (Apéndice 3) sugerida no Guia. Em seguida, o grupo
participou de uma entrevista na qual avaliou o Guia Técnico-pedagdgico e sugeriu
modificacdes no momento da entrevista.

O critério de selecéo para o envio do questionario e participacao na entrevista
online foi o0 enquadramento na funcao de professor-tutor dentro do sistema UAB da
UEPG. Todos os professores-tutores sao formados em Letras com habilitagdo em
Portugués-Espanhol, ja que esse é um dos requisitos para participar do processo de
selecdo da UEPG no sistema UAB e desempenhar a funcéo de professor-tutor.

Todos os professores-tutores concordaram formalmente em participar da
pesquisa, responderam o questionario e participaram da entrevista. Os integrantes
do primeiro grupo foram identificados na analise do conteddo como T1, T2, T3, T4 e
T5, e os integrantes do segundo grupo foram identificados na andlise de conteudo

por P1, P2, P3 e P4. Apresentamos abaixo o perfil dos participantes da pesquisa:
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Grupol | Idade Experiéncia EaD Graduacao Pés-graduagao
T1 32 5 anos Letras-Espanhol Mestre
T2 36 5 anos Letras-Espanhol Mestre
T3 27 2 anos Letras-Espanhol Mestre
T4 38 3 anos Letras-Espanhol Mestre
T5 43 5 anos Letras-Espanhol Especialista
Mestre 80%
Média 35,2 5 100%
Especialista 20%
Grupo 2 | Idade Experiéncia EaD Graduagao Pés-graduagao
P1 44 9 anos Letras-Espanhol Especialista
P2 38 8 anos Letras-Espanhol Especialista
P3 34 2 anos Letras-Espanhol Especialista
P4 27 3 meses Letras-Espanhol Mestre
Média | 36 4 100% Mestre 25%
Especialista 75%

FONTE: A autora (2017).

5.4 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O processo de anélise de dados atendeu as orientacfes de Bardin (2016) que

propde a Analise de Conteudo (AC) das comunica¢des, um método muito empirico

que, segundo a autora, é dependente do tipo de “fala” que se dedica e do tipo de

intepretacao que se pretende como objetivo.

Neste método de analise ndo existe nada pronto, mas sim algumas regras de

base: “a técnica de andlise de conteudos adequada ao dominio e ao objetivo

pretendido tem de ser

reinventada a cada momento,

generalizados” (BARDIN, 2016, p. 36).

exceto para usos

A AC é um conjunto de instrumentos metodolégicos que se aperfeicoam

constantemente e que se aplicam a discursos diversificados.

A Analise de Conteldo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, sera um Unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de
aplicacdo muito vasto: as comunicagfes. (BARDIN, 2016, p. 37).
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A especificidade da Analise de Conteudo n&o esta em sua descricdo, mas sim

no que estes conteldos poderdo ensinar apos serem tratados, serdo saberes
deduzidos dos conteudos. Portanto, “[...] a intencdo da Analise de Conteudo € a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producdo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia®®* esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2016, p. 44).

Nesta pesquisa atuamos como analista, conforme sugere Bardin, tirando
“partido do tratamento das mensagens por deducéao légica, por evidéncias, usando a
descricdo, a inferéncia e interpretacdo a partir da procedéncia (emissor e sua
situacdo), por meio das variaveis inferidas” (p. 45).

5.4.1 ANALISE DO CONTEUDO DOS QUESTIONARIOS

Para analisar os dados dos questionarios dividimos as respostas e as
categorizamos, ou seja, realizamos uma analise em torno do processo de
categorizacdo. Operamos a diferenciacdo e reagrupamos pelo critério semantico
(categoria tematica).

Primeiro, apresentamos resumidamente a pergunta nomeando os quadros,
depois apresentamos cada quadro numerado, apresentando do lado esquerdo a
resposta do tutor agrupada em categorias. Esclarecemos que como temos cinco
participantes no Grupo 1 foi possivel apresentar e categorizar as respostas de todos

os professores-tutores, por isso nao foi usado o critério de incidéncia nas respostas.

QUADRO 4 - DESENVOLVIMENTO DA EXPRESSAO ORAL EM UM CURSO DE LINGUAS NA
MODALIDADE A DISTANCIA

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE

RECURSOS TECNOLOGICOS

“Na EaD ndo temos o contato fisico para tanto, ha a necessidade de outros

" Tl
recursos”.

“Os Alunos, as vezes, apresentam certa recusa de se apresentarem na
ferramenta com video, pedindo que fique somente o audio. Entdo, tenho que
insistir para que o video seja usado e eu possa ver se ele esta falando T2
realmente ou lendo”.

"Na modalidade a distancia ocorrem outros meios de interacdo sincrona e

assincrona em LE”. T3

“Ele ndo estd submetido a constantes aulas praticas como no ensino
presencial. Nesse sentido, o aluno a distancia precisa desenvolver sua T4
autonomia perante seu aprendizado. As atividades por Skype ou outro

%2 Inferéncia: operacao légica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagdo com
outras proposicdes ja aceitas como verdades. (BARDIN, 2016).




113

aplicativo de fala contribui para a avaliagdo desse conhecimento adquirido
durante a disciplina e se ele desenvolve sua autonomia nos estudos, isso inclui
trabalhos e troca de ideias com colegas, ele conseguira atingir bons resultados
nas atividades praticas. Lembrando que além da plataforma, a maioria dos
alunos se rednem em grupos de redes sociais, onde socializam seus
conhecimentos”.

ERRO

“Pois numa aula presencial a interacdo acontece sempre e de maneira direta,
as correcdes de pronincia, de vocabulario, etc., podem ser feitas no momento
do erro, o que facilita o processo de apropriacdo do aluno. Na modalidade a
distancia, eu fazia atividades no Skype, porém, como eram tdo poucas, nao T5
achava prudente ou didatico focar tanto no erro do aluno, que por si so ja era
inseguro com o idioma”.

FONTE: A autora (2017).

No Quadro 4 é possivel verificar que todos os professores-tutores acreditam
que desenvolver a expressdao oral na modalidade a distancia é diferente de
desenvolvé-la presencialmente. Percebemos que alguns professores-tutores
apresentam esta diferenca pelas préticas do aluno. Quatro professores-tutores
disseram que o desenvolvimento da expresséao oral € diferente porque envolve 0 uso
de um recurso tecnologico para mediar as praticas para as interagcdes. Um
professor-tutor citou o Skype, mas como ferramenta para a avaliagdo, ndo como um
instrumento para desenvolver a expressdo oral em um contexto diario. Para os
professores existem dificuldades no processo, visto que o0s alunos ndo estéao
acostumados a usar o video, por isso alguns sao resistentes a utilizar a ferramenta
com este recurso.

Podemos inferir nas palavras do professor-tutor um lado positivo e outro
negativo. O positivo é que percebem as a¢fes de aprendizagem dos alunos, como a
importancia da autonomia na EaD, por exemplo. O lado negativo € que apenas um
professor-tutor refletiu sobre as proprias acbes como professor para diferenciar o
desenvolvimento da oralidade e usou 0 caso da corre¢ao dos erros na modalidade a
distancia. Almeida Filho (2005, p. 9) propde que para uma postura comunicativa o
professor tenha mais tolerancia com os erros, ja que podemos ver 0S erros como
crescimento da capacidade de usar a lingua-alvo. Pelas palavras do professor-tutor,
verificamos que existe muita preocupacao em corrigi-los.

N&o s6 professores de Lingua Espanhola na modalidade a distancia, mas
também os professores que trabalham na modalidade presencial apontam que as
maiores dificuldades para ampliar o desenvolvimento da lingua “é a falta de

oportunidade de praticar o idioma que ndo seja a sala de aula, ou seja, ndo se
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‘conversa’ em espanhol a ndo ser no espacgo de sua atuacao na escola” (COUTO;

MACIEL, 2012, p. 4). Podemos evidenciar na resposta do participante T4 esta
preocupacao com o aluno, o professor-tutor acredita que na EaD a expressao oral &
menos praticada que na modalidade presencial.

Esta pratica dependera da abordagem de ensino de linguas proposta no
curso. Como verificamos no estudo das abordagens para ensino de linguas nem
sempre a habilidade oral € desenvolvida. Vemos que o ensino da expressao oral

teve mais énfase nas AD, AAL, AC. Nas DCE do Parana a proposta € que

as estratégias especificas da oralidade tém como objetivo expor os alunos a
textos orais, pertencentes aos diferentes discursos, lembrando que na
abordagem discursiva a oralidade é muito mais que o uso funcional da
lingua, é aprender a expressar ideias em Lingua Estrangeira mesmo que
com limitacBes. Vale explicitar que, mesmo oralmente, ha uma diversidade
de géneros que qualquer uso da linguagem implica e existe a necessidade
de adequacdo da variedade linguistica para as diferentes situacdes, tal
como ocorre na escrita e em Lingua Materna. Também é importante que o
aluno se familiarize com os sons especificos da lingua que esta
aprendendo. (PARANA, DCE, 2008, p. 66).

Ja a Abordagem Complexa (BORGES; PAIVA, 2011) propde abordar a
aquisicdo da lingua como Sistema Adaptativo Complexo e que percebamos a
necessidade de entender as praticas sociais da linguagem (lingua falada, lingua
escrita, géneros discursivos, identidades, etc., incluindo, aqui, também, o letramento

digital) como elementos essenciais no processo de aquisi¢ao.

QUADRO 5 - CAPACITACAO PARA ATENDER AS ATIVIDADES O RAIS

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE

FALTA DE FORMACAO CONTINUADA

“Néo passei, fui adaptando conforme as orientac6es do professor-formador.

Penso que contribuiria para melhor desempenho dos tutores e melhor T1
aproveitamento dos alunos”.

“N&o. Seria uma formacéo de grande valia”. T2
“Na instituicdo de atuacdo sdo oferecidas formacdes anuais que também
proporcionaram a aprendizagem com relacdo a interacdo com a Lingua T3

Espanhola, e que podem cada vez mais ir ao encontro de nossa pratica”.

“N&o. Tinha apenas titulos que comprovassem essa habilidade. Penso que as
capacitacdes sdo sempre importantes em qualquer campo”. T4

“N&o fiz nenhum curso de formacéao especifico para isso”. T5

FONTE: A autora (2017).

Todos os professores-tutores disseram que ndo passaram por nenhuma

capacitacdo especifica para o desenvolvimento da expressdo oral e uso da




115
ferramenta Skype. Podemos agrupar todos os professores na categoria falta de

formacdo continuada, quatro tutores nao tiveram nenhum tipo de formacéo para
atuarem na disciplina de Lingua Espanhola, nem para desenvolver as atividades
orais. Um professor-tutor que atua ha cinco anos na EaD disse que a instituicdo
promove cursos de formacdo e que fez um curso para a Lingua Espanhola, mas
como podemos constatar no Quadro 3, que mostra o perfil dos professores-tutores,
outros dois também atuam na instituicdo ha cinco anos e nédo tiveram nenhuma
formacdo continuada para atuar na area,; inferimos por isso que sao formacdes
optativas.

Diante desse cenario, verificamos a auséncia de um curso de formagéo
continuada para os professores-tutores para atuarem na EaD com a disciplina de
Lingua Espanhola. Sousa (2005) considera que investimento em formacgéao
continuada a distancia representa um avanco significativo, na medida em que os
profissionais da educacdo tém a oportunidade de vincular os estudos tedrico-
metodoldgicos a sua pratica pedagdgica e percebem-se atores ativos nesse
processo. Para garantir uma proposta pedagogica coletiva a pesquisa propde
estudos e trocas de experiéncias para superar o praticismo.

Para Paiva (2013), € necessario investir na formacao do professor para o uso
das tecnologias, ja que ele terd que mudar sua forma de atuagdo para atender o
aluno que nasceu como nativo digital. No entanto, a formacédo ndo pode continuar
acontecendo apenas com iniciativas isoladas, sdo importantes modelos

institucionalizados de formacgao para o uso da tecnologia.

QUADRO 6 - PAPEL DO PROFESSOR-TUTOR NO DESENVOLVIME NTO DA ORALIDADE

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE

MEDIADOR

“Mediar a aprendizagem do aluno, auxiliando nas dificuldades fonéticas,

gramaticais etc”. T2

USA TECNOLOGIA

“Proporcionar a expressao oral pelas ferramentas presentes no AVA, propostas
de atividades sincronas e assincronas. Agreguem-se 0 uso de novas T3
tecnologias como o Skype e WhatsApp”.

INTERAGE

“O professor-tutor estd em constante interacdo com o aluno, portanto tem muita
influéncia para o desenvolvimento da expressdo oral. No entanto, muitos
alunos, assim como no presencial, sentem vergonha de perguntar ou se expor
em lingua estrangeira. A Unica oportunidade que eles se pronunciam e que T4
realmente hd uma interacdo se d4 no momento das atividades avaliativas.
Seria interessante estimular a interacdo em outros momentos no curso”.
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MOTIVADOR E DESAFIADOR

“E um papel primordial para o bom desempenho do tutor, afetar& o bom
desempenho do aluno, o tutor que consegue explorar, incentivar a oralidade, a T1
participacdo do aluno certamente terd um resultado melhor com toda turma”.

“O professor-tutor devera incentivar o aluno, corrigi-lo sem inibi-lo, encoraja-lo a
se expressar oralmente na Lingua Espanhola, valorizar sua coragem e desafia-
lo a melhorar. Além disso, o professor-tutor precisa conduzir a atividade de T5
forma interessante para o aluno, da forma que mais se aproxime de uma
situacdo real de fala”.

FONTE: A autora (2017).

Verificamos no Quadro 6 que os professores que participaram da pesquisa
demonstraram evidéncias de que o papel do professor-tutor na era digital mudou.
Nenhum deles considerou que sua funcéo era apenas orientar e corrigir atividades.
Isso se confirma pelas varias categorias de ac¢des que surgiram: atua como
mediador, usa tecnologia, interage, motiva e desafia.

As ideias destes professores-tutores estdo em acordo com as concepcdes
mais atuais de tutoria de mediar o processo, interagir com o aluno, apropriar-se da
tecnologia. Afirmam Guarezi e Matos (2009, p. 123) que o professor-tutor € o
profissional que atua fazendo com que os alunos percebam que estdo sendo
acompanhados e valorizados. Os autores consideram que 0s professores-tutores
devem desenvolver habilidades para poder exercer seu papel com presteza, tais
como: possuir conhecimento na area do curso, dominar as tecnologias de
informagdo e comunicagao, ter atitudes como flexibilidade, facilidade no
relacionamento interpessoal e postura ética.

Contudo, percebemos pelas respostas dos professores-tutores, ndo somente
neste quadro, mas em outros, que as atividades orais sao vistas apenas como
atividades avaliativas, ndo como uma pratica diaria para o desenvolvimento da
oralidade. Portanto, identificamos por meio das opinides desses sujeitos que falta
autonomia nas acdes destes professores-tutores que autonomamente poderiam
propor vérias atividades além das avaliativas propostas pelo professor-formador. E
essencial neste caso o conceito de mediador, para que realmente os professores
exercam seu papel. Para Vygotsky (1989) este conceito € um papel atribuido para
aguelas pessoas significativas na vida do aprendiz. Sdo pessoas que melhoram a
aprendizagem do aluno por lhe apresentar experiéncias de aprendizagem. Os

mediadores tém uma funcdo, sdo eles que apresentam o0 conhecimento e
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experiéncias sobre um determinado tema e encontram formas de ajudar o outro a

aprender.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial. A principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de duvidas através féruns de discusséo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo teérica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.
(BRASIL, 2007, p. 21).

Fala-se muito na EaD em desenvolver a autonomia do aluno, mas por meio
desta pesquisa verificamos que falta também desenvolver a autonomia do professor-
tutor. Paiva (2005) entende autonomia como um construto ndo apenas individual,
mas também social. Define-a como um sistema sociocognitivo complexo adaptativo,
mas enfatiza este conceito para a aprendizagem de linguas em que o aluno deve
desenvolver este sistema. Vemos que no contexto da EaD o professor-tutor também
deve desenvolver a propria autonomia junto ao aluno para adaptar-se a esta
diferente condicdo de ensino, ter independéncia do professor-formador, controlar
suas capacidades, habilidades, tomar decisdes e avaliar-se. Caso contrario, 0
professor-tutor terd papel inferior ao do professor-formador e dificilmente sera
reconhecido como um profissional qualificado. Para Saraiva (2010, p. 163), em geral
“considera-se que a qualificacdo académica do tutor possa ser inferior a do
professor”. Para a autora, a figura do tutor esta sendo importante para baratear a
EaD: poderiam ser formadas turmas grandes, com apenas um professor e diversos

tutores que receberiam remuneracdo menor.

QUADRO 7 - CONSTRUCAO DA RELACAO PEDAGOGICA NA EAD

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE

MOTIVACAO

“Colocando-se sempre a disposi¢do, ficando atento para os prazos e a
participacdo dos alunos, buscando sempre incentivar a participacdo em todas
as atividades visando o perfil de cada individuo, uns precisam de um tempo
maior para realizar as atividades, outros fazem ja no inicio, entdo mostrar que T1
tem sempre alguém ali para auxiliar no que for possivel esclarecendo possiveis
davidas. A avaliacdo sempre com muito respeito visando o avanco de cada”.

“Busco compreender o contexto do aluno, suas dificuldades e orientar com T2
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outras leituras e atividades pertinentes ao curso”.

INTERACAO

“Por meio de interacdo com os participantes na realizacdo das propostas e na
aproximacéo para com eles. Incentivo ao uso do material disponibilizado”. T3

“Através de mensagens (féruns, mensagens pessoais e e-mail) e pelos
feedbacks escritos das atividades. Considero o feedback um momento
importantissimo para a interacdo entre autor/atividades/conhecimento/aluno. A T4
interacdo oral, embora em espacos menores, ocorre pelas atividades de Skype
e Whatsapp”.

N&o respondeu. T5

FONTE: A autora (2017).

A relacdo pedagdgica na modalidade a distancia entre professores-tutores e
alunos conforme descrita no Quadro acima é estabelecida sobretudo por meio de
duas categorias: a motivacdo e a interagdo. Podemos inferir que esta relacdo esta
baseada em uma comunicacdo aberta interativa e mais adequada a modalidade.
Para Uhry (2010, p. 20), a “interacdo € a comunicacdo de pelo menos duas pessoas
na qual se pressupde convivio, didlogo, trato, contato constante”. O autor diz que é
uma atividade compartilhada, em que existem trocas e influéncias reciprocas, um
conjunto de relacdes entre individuos, grupos ou mesmo entre grupos.

Para que ocorra a interagdo oral os professores-tutores apontam que
precisam usar uma ferramenta, como o Skype ou WhatsApp. Vemos que na EaD a
relacdo pedagogica é estabelecida tanto pela mediacdo pedagodgica como pela
tecnologia. A interacdo constante professor-tutor/estudante é um dos elementos que
pode garantir o sucesso dos sujeitos envolvidos no processo educativo a distancia,
visto que o professor-tutor €, na maioria das vezes, o referencial de que os alunos
dispdem para balizarem seus processos de aprendizagem (BALBE, 2003).

Os professores-tutores apontam a motivacdo como forte elemento para uma
relacdo pedagdgica. Este apontamento vai ao encontro do que mostram os estudos
de Paiva (2005) ao colocar a motivacdo como elemento principal que influencia os
diversos graus de autonomia. Segundo a pesquisadora, a motivacado influencia
também as necessidades, crencas sobre aprendizagem, experiéncias passadas de
aprendizagem ou historias de aprendizagem, afetividade, autoestima, afiliacdo ao

idioma.
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QUADRO 8 - PRATICAS PARA DESENVOLVER AS ATIVIDADES ORAIS

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE
MEDIACAO
“As praticas se dao por meio de atividades propostas pelo professor-formador e
com o uso do Skype executa o proposto, o tutor faz a mediacdo, ouve e orienta o T1

que se pede, avalia o desempenho do aluno e faz sugestdes, auxilia no
desempenho da prondncia”.

“Deixo que o aluno fale, leia, se expresse e anoto os erros, depois retomo, corrijo T5
€ peco que repita”.

“Uso de ferramentas sincronas como WEB, SKYPE, WHATSAPP e momentos
presenciais como o seminario”. T3

MOTIVACAO

“Primeiro acalmo o aluno, pois sempre ha tensdo. Deixo que fale alguns minutos
livremente, para s6 entéo iniciar a avaliagdo”. T2

“Geralmente por roteiros de atividades. Temas estudados nas unidades
estudadas. Também gosto de valorizar conhecimentos prévios dos alunos com
relacdo aos assuntos trabalhados. Quando falam de assuntos préximos de sua T4
realidade, eles costumam ficar mais a vontade no dialogo”.

FONTE: A autora (2017).

Por meio das respostas dos professores-tutores, sintetizadas no Quadro 8,
podemos constatar que as praticas pedagodgicas para desenvolver a expressao oral
também giram em torno de duas categorias: mediacdo e motivacao. Na categoria da
mediacdo os professores apontam praticas de mediacdo pedagdgica e tecnoldgica.
As pedagogicas citadas séo as que Fernandes (2008, p.159) classifica como “pratica
com intencdo do ensino e a aprendizagem reduzida a questdo didatica ou as
metodologias de estudar e de aprender”. O autor diz que uma pratica pedagogica
deve ir além, articulada a educacdo como prética social e ao conhecimento como
producao histoérica e social.

Como podemos observar no Quadro acima nenhum professor-tutor citou, por
exemplo, que propde um género discursivo e sua interpretacdo critica, mas sim a
leitura, o apontamento de erros, a correcao, o uso de roteiros, etc. Para Resende, as
praticas pedagogicas devem estar alicercadas na articulacdo técnica, politica, ética e

estética. Resende assevera que

€ necessario sair de um paradigma nivelador para desencadear teorias e
praticas que sustentem um trabalho pedagdgico atrelados a questdes de
género, saude, escolhas sexuais, nacionalidade, multiculturalismo,
religiosidade, forca da midia, e dos artefatos culturais, processos de
significacdo, e disputas, novas comunidades entre tantas outras coisas,
atreladas aos chamados contelidos escolares e para além de chavdes e de
discursos festivos e superficiais. (RESENDE, 2014, p. 19).
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Quanto a mediacao tecnoldgica, os professores-tutores apontam que em suas

praticas usam a ferramenta Skype, mas quando ocorre algum problema técnico
utilizam outras ferramentas comunicativas, como o WhatsApp. Para Matos (2011),
ferramentas como o Skype vieram permitir a articulagdo do ensino-aprendizagem
com o0s avancos da tecnologia e alterar a visdo acerca da nogao de distancia
métrica, fazendo com que esta ndo seja encarada como tal. O espaco da
aprendizagem mudou, alunos e professores podem ficar no seu ambiente fisico de
casa ou de uma instituicdo ou, ainda, onde eles quiserem gracas a internet, aos
aplicativos como Skype e aos dispositivos moveis.

Pelas respostas dos professores-tutores a motivagcdo, que novamente entra
no rol de categorias desta pesquisa, é realizada por meio da interacdo. Estes
professores usam, além da escrita, a linguagem oral para incentivar, acalmar e
apresentar os contextos de aprendizagem. Para Vygotsky (1998), a linguagem é o
principal mediador. Para a aprendizagem a linguagem também é importante na
interacdo com as pessoas, por meio dela se transmite a cultura, desenvolve-se o
pensamento. O autor afirma que somos seres que pertencem a um contexto cultural
cuja interacdo social leva a aprender e desenvolver a partir da linguagem e do
pensamento. E na interagdo com o outro que somos constituidos.

Paiva (2013, p. 11) comenta que “é recente o uso das tecnologias de voz”. A
autora quando comecou a usar as tecnologias no ensino de linguas centrava esse
ensino na escrita e na leitura, pois a tecnologia de voz ainda era insipiente. Assevera
ainda que hoje ja € possivel usar tecnologia de video e voz como o0 MSN, o Skype,

OoVoo, como fazem os professores da UNESP no projeto Teletandem Brasil.

QUADRO 9 - POSSIBILIDADES DO SKYPE

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE
INTERACAO
“Gosto muito da ferramenta. Acho que supre todo tipo de possibilidade de
conversacao”. T2
“Otima ferramenta, pois proporciona atividades orais sincronas”. T3
“Importantissima ferramenta imprescindivel para se trabalhar a oralidade na
EaD. Ja utilizei o WhatsApp. Também seria interessante no Skype discutir T5

temas em grupos”.

DIFICULDADES TECNICAS

“O Skype em minha opinido é uma boa ferramenta, mas tem alunos que néao
tém acesso por falta de conexdo na hora do encontro marcado. Sugeria uma T1
opcédo via WhatsApp que se pode usar de onde estiver com mais facilidade
de uso, ainda se pode gravar um audio qual pode ser enviado para a
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plataforma confirmando assim, a participacéo na atividade”.

“Acho o Skype eficiente. Porém a chamada em video demanda uma boa
conexao, além de inibir o aluno. Acredito que o WhatsApp, pelo recurso
gravador de mensagens orais, seria uma excelente ferramenta, pois T4
possibilita 0 aluno e o professor a escutarem a mensagem quantas vezes
forem necessarias”.

POSSIBILIDADES DA FERRAMENTA

RECURSOS: VIDEO E AUDIO

“Poder falar por video ou somente audio, ainda é possivel explicar por
escrito via mensagem, colocar algum exemplo para provocar a oralidade. T1
Porém, muitas vezes trava, outros ndo conseguem acesso por conta de
conexado ou ndo sabem manusear corretamente”.

“Pelos meus conhecimentos até o momento, acredito que seja a melhor
ferramenta, por ter a opgao video”. T4

“Envio de mensagens escritas. Interagdo em video. Ligagdo de voz”. T5

INTEGRAGAO DAS HABILIDADES

“Escrita e fala. O Unico limite é a questdo da estabilidade da rede. Nem
sempre o0s alunos possuem uma conexao estavel. Tendo que reiniciar todo o T2
processo”.

FERRAMENTA PEDAGOGICA

“A distancia e o0 acesso precisam melhorar, porém néo se observa limites no
quesito pedagégico. Indispensavel ferramenta no processo de ensino e de T3
aprendizagem da lingua-alvo”.

FONTE: A autora (2017).

Todos os professores-tutores explicitaram, conforme se confirma no Quadro
9, que o Skype é uma ferramenta apropriada e importante para desenvolver a
expressdo oral; nas palavras deles, a ferramenta possibilita a interacdo sincrona e a
conversacao. Podemos identificar por estas respostas que a ferramenta esta sendo
adequada, possibilita a conversacdo em tempo real e a pratica interativa, ou seja, o
dialogo.

Para Bakhtin (2006, 2010), o didlogo constitui uma importante forma de
interacdo verbal e deve ser compreendido num sentido mais amplo que a
comunicacao face a face entre pessoas, ele € social e se estabelece na relagdo néo
s6 entre pessoas, mas também entre dois enunciados como, por exemplo, o0s
géneros discursivos. O autor diz que o dialogo, no sentido estrito do termo, néo
constitui, é claro, sendo uma das formas — € verdade que das mais importantes —
da interacao verbal. Entretanto, pode-se compreender a palavra diadlogo num sentido
amplo, isto €, ndo apenas como a comunicagdo em voz alta, de pessoas colocadas
face a face, mas “toda comunicacao verbal, de qualquer tipo que seja” (BAKHTIN,
2006, p. 125).
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Na proposta interacionista de Vygotsky (1989), a linguagem é considerada o

instrumento mais complexo para viabilizar a comunicacao e a vida em sociedade.
Sem a linguagem o ser humano néo é social, nem historico, nem cultural, pois € por
meio da comunicacdo que ocorre a interacdo social. Para Vygotsky, a funcao inicial
da linguagem é a comunicagdo, expressdo e compreensdo. A linguagem esta
estreitamente ligada ao pensamento; assim, quando trabalhamos com a linguagem
desenvolvemos a organizacdo do pensamento.

Vemos que € importante ter no curso de linguas estrangeiras ferramentas
tecnologicas que proporcionem a interagdo. Ferramentas que proporcionem somente
a interatividade sao muito restritas a contextos que nao precisam de interacao, mas
para 0 contexto que pretende desenvolver lingua como pratica social sao
insuficientes. Para Goettenauer (2007), a interacdo em Lingua Espanhola s6 é

possivel quando

[...] o falante consegue incorporar a lingua estudada, buscando dar sentido
aos conhecimentos que adquiriu, ndo os sentidos da sua propria tradicao
cultural, baseado nos valores internalizados desde a infancia, mas sim
novos significados, a partir de novas perspectivas. Para interagir € preciso
ndo estranhar. Nao pré-julgar e nédo discriminar; é preciso dancar conforme
a musica que o outro toca. (GOETTENAUER, 2007, p. 69).

Necessitamos para a EaD ambientes interativos que possibilitem dialogo, bem
como praticas pedagogicas interativas que usem a lingua para a comunicagdo por
meio dos géneros discursivos que circulam na internet e apresentem diferentes
valores. SO assim o estudante vai adquirir a lingua como uma pratica social como
proposto por Goettenauer (2007).

Analisando o Quadro 9, foi possivel destacar que para os professores-tutores
o Skype é funcional, mas diante das dificuldades técnicas, eles sugerem o uso de
ferramentas adicionais, como o WhatsApp. Sabemos que dependendo do nivel de
proficiéncia do aluno as atividades interativas sdo mais adequadas para o
desenvolvimento da expressao oral, mas um dos professores-tutores que sugeriu o
WhatsApp justificou que esta ferramenta € uma opc¢ao porque pode ser usada de
onde estivermos com mais facilidade. Ressaltou que o aluno pode gravar um audio
para ser enviado para a plataforma confirmando assim a participacao na atividade.

As afirmacdes do professor-tutor demonstram que ele ndo se apropriou

inteiramente dos recursos da ferramenta, porque o Skype pode ser baixado no
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celular, portanto € um aplicativo que apresenta ubiquidade como o WhatsApp. Além

disso, usando outro aplicativo sugerido no Skype tanto o aluno como o professor
podem gravar as interacfes em tempo real. O professor demonstrou ainda que lhe
falta formacdo quanto ao tipo de atividades que podem desenvolver a expressao
oral. A proposta do professor pode ser levada em consideracdo dependendo do
objetivo que queremos para o aluno, dependendo da configuragdo da sequéncia
didatica na qual estara inserido, visto que uma atividade que somente solicita a
gravacao de um audio ndo trabalha com a interacdo, mas sim com a pronuncia, e
poderéa desenvolver a analise critica, mas sem interagdo. Para os periodos iniciais
sdo validas estas atividades, mais mecanicas, mas nao convenientes para
desenvolver a fluéncia que somente a interagdo com o professor-tutor podera
proporcionar.

A pagina da plataforma Skype mostra que quando as ligacdes apresentam ma
qualidade quase sempre é devido a equipamentos inferiores ou uma conexdo de
internet lenta. Portanto, verificamos que faltam investimentos em equipamentos e
internet, o problema ndo esta na ferramenta, mas na qualidade das maquinas nas
guais usamos o0 aplicativo. Os governos Federal, Estadual e Municipal devem
investir mais na educacgdo, e especificamente nos projetos da UAB, caso contrario
nossas praticas utilizardo abordagens de ensino em lugares que contam com AVA
avancados, mas que néo funcionam porque equipamentos e internet ndo funcionam
adequadamente.

A pesquisa de Matos (2011) apontou que grande parte dos entrevistados por
ela eram estudantes participantes do projeto TTB usuarios do Skype e “tiveram
problemas técnicos com a ferramenta, 74% dos inquiridos responderam que tiveram
problemas durante a interacdo, mas que resolvendo os problemas técnicos houve a
interacdo” (MATOS, 2011 p. 125).

Duas categorias que surgiram a partir das respostas dos professores-tutores
chamam a atencédo para as possibilidades da ferramenta Skype para desenvolver a
expressado oral: integracado de habilidade e ferramenta pedagogica. Os professores
acreditam que com o uso do Skype da para trabalhar a escrita e a fala, uma

proposta da AC.
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QUADRO 10 - DIFICULDADES PARA MEDIAR AS ATIVIDADES ORAIS

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE
PARTICIPACAO DOS ALUNOS

“Ainseguranca dos alunos”. T2
“Acredito que as mesmas do presencial, timidez e nervosismo por parte do

aluno, questBes que sdo mediadas e amenizadas pelo professor durante o T4
dialogo”.

“Nervosismo do aluno e conexdes ruins”. T5

TECNOLOGIA
“Somente dificuldades técnicas de uso, ou ainda, de acesso”. T3
“N&o apresentou nenhuma dificuldade”. T1

FONTE: A autora (2017).

Em relacéo a questao sintetizada no Quadro 10, foi possivel verificar que trés
professores-tutores apontaram a inseguranga, a timidez e o nervosismo do aluno
como dificuldades para mediar as atividades orais na modalidade a distancia. Um
professor-tutor respondeu que, embora na EaD esta dificuldade esteja presente,
também esta na modalidade presencial, e o didlogo durante a atividade a ameniza.

Para Souza (2005, p. 7), “na EaD os alunos e os professores desenvolvem
formas de relacionamento, de comunicacédo, de ensino e aprendizagem diferentes
do presencial”’, mas ainda buscam a seguranca e confiabilidade que tém ou tinham
no ensino presencial. Ela demonstra em sua pesquisa que a prépria pratica docente
vai impondo a urgéncia para lidar com as situagdes, mas a partir do momento em
qgue ha uma perceptivel consolidacéo, a experiéncia vai se tornando uma referéncia

para a organizacao e o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

O professor da modalidade presencial e distdncia sdo o0os mesmos
profissionais, mas existe o paradoxo de que o novo professor precisa agir e
ser diferente no AVA. A autora diz que esta necessidade se da pela
especificidade do ciberespacgo, visto que possibilitam novas formas, novos
espacgos e novos tempos para 0 ensino, a intera¢do, a comunicagdo entre
todos. (KENSKI, 2003, p.143).

Verificamos que a categoria da interacdo mais uma vez esta presente e
ameniza as dificuldades. Mais uma categoria foi identificada pela resposta do
professor-tutor: o auxilio no processo de ensino-aprendizagem na EaD. Como
podemos perceber o didlogo € uma pratica pedagdgica que favorece o processo,
quando o feedback abrange as possibilidades de comunicag&o, sempre ird motivar o
aluno a se comunicar. Para Tonelli-Santos (2013), o feedback pode variar, pode

afunilar ou abranger as possibilidades de comunicacao:
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[...] no retorno o professor busca basear sua resposta na perspectiva do
estudante, possibilitando que o aluno construa juntamente com ele suas
estratégias de aprendizagem, de forma colaborativa através do dialogo.
Neste caso ha uma concepcao de aprendizagem a partir da dialética e os
retornos apresentam caracteristicas que expandem esta alternativa como:
ser especifico, fornecendo informacfes a resposta em particular do aluno,
demonstrando a relacdo do seu desempenho com a meta da atividade;
elaborar o feedback, fornecendo exemplos e descrevendo o qué, como e/ou
por que a atividade possui um determinado problema; demonstrar respeito e
motivar, apontando o que ha de bom, na atividade, e como é possivel
melhorar 0 que esta problematico; apontar as probleméticas de forma
respeitadora; planejar o tempo do feedback de acordo com as necessidades
do aluno, ou seja, da-lo no momento oportuno. (TONELLI-SANTOS, 2013,
p. 60).

Outra dificuldade apontada pelos professores-tutores diz respeito ao
funcionamento da tecnologia, sobretudo no que se refere a internet. Mais uma vez a
falta de boa condicdo da internet afeta a modalidade a distancia em que o0 uso e 0
funcionamento adequados desta tecnologia sdo essenciais para a qualidade.

Apropriar-se de uma tecnologia também €& saber como ela funciona, como
manusea-la e utilizd-la pedagogicamente. Para Marcolla (2012, p. 12), “as TIC
devem ser integradas no contexto escolar ndo como meros suportes ou ferramentas
tecnolégicas de ensino, mas como parte integrante do processo de ensinar; para o

pesquisador ela € um processo e ndo um recurso”.

QUADRO 11 - IMPORTANCIA DE UM GUIA TECNICO-PEDAGOGI CO

MOTIVO EXPLICITADO PARTICIPANTE
Relevante para o trabalho
“Um roteiro metodolégico seria bem-vindo”. T2
“Sim, seria relevante, pois tal uso se faz necessario”. T3

“Embora os professores-tutores, também por exigéncia dos processos
seletivos, ja terem uma bagagem técnica-pedagdgica bem ampla, acredito que
a formagéo € uma ferramenta imprescindivel no trabalho docente. Um material T4
técnico-pedagdgico seria muito importante para um melhor desenvolvimento do
curso”.

“Sim, muito importante”. T5

N&o respondeu. T1

FONTE: A autora (2017).

Perguntamos para o professor-tutor se seria importante para o iniciante nesse
trabalho que houvesse um Guia Técnico-pedagdgico que auxiliasse nas atividades
orais e no uso pedagodgico da ferramenta Skype. Quatro professores-tutores

responderam positivamente esta questao, um deles deixou a questdo em branco.
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Nos Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL,

2007), temos a indicacéo de que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem
qualificar seu corpo docente, sem especificar como devera ser a capacitacao.

Segundo Rocha (2013, p. 33), “no Brasil ndo existe um programa de
formacdo de professores para atuar no ensino superior publico na modalidade a
distancia que seja regulamentado por lei ou que siga algum curriculo minimo”, e os
curriculos de formacéo de professores continuam desatualizados, no que se refere a
tecnologia educacional.

Quanto ao formato do Guia Técnico-pedagdgico, quatro tutores responderam
que o formato e-book € mais adequado e um tutor argumentou que pode ficar salvo
no computador e ser consultado sempre que preciso. Moraes (2013, p. 13) aponta
gue “apesar do crescimento dos dispositivos moveis no Brasil, 0 uso voluntario do e-
book ainda nado é relevante pela tecnologia ainda ser muito recente no Brasil”, em
especial nas universidades, salientando que a reciproca também é verdadeira para

0s professores.

QUADRO 12 - CONTEUDO DO GUIA TECNICO-PEDAGOGICO

CONTEUDO PARTICIPANTE
“Para o desempenho”. T1
“Tipos de atividades. Até agora somente vi perguntas e respostas”. T2

“Poderia ser feito em forma de tutorial desde a instalacédo da ferramenta Skype,
até propostas de mediacdo do processo de ensinar e aprender em Lingua
Estrangeira”. T3

“Acredito que um guia basico em lingua estrangeira que deve ser trabalhado e
observado nos alunos. Com critérios de avaliagdo. Também seria interessante
estabelecer critérios gerais que deveriam ser avaliados durante o dialogo. T4
Postura dos tutores perante temas abordados e contribuicbes que podemos
apresentar aos alunos(as)”.

“Sugestdo e descricdo de metodologias”. 5

FONTE: A autora (2017).

Pela sintese constante no Quadro 12, podemos verificar que os professores-
tutores apresentaram varias sugestdes de conteudos para o Guia Técnico-
pedagogico. Podemos inferir que sdo preocupacdes ndao somente com relacdo a
atuacao do professor-tutor, mas também com a formacéo dos estudantes. Podemos
resumir estas sugestdes em: tutoriais para instalar e manusear a ferramenta Skype,
tipos de atividades, critérios de avaliagdo, postura do professor-tutor perante temas

abordados, contribuicfes aos alunos, descricdo metodoldgica.
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Para os professores-tutores que participaram desta pesquisa as boas praticas

para a modalidade a distancia no desenvolvimento da oralidade séo:

e [...] praticas que conseguem a mediacdo que pense no perfil de cada
aluno e busque acompanhar o desenvolvimento indicando os
caminhos que sejam mais proveitosos para cada um, ter a visdo
geral, mas respeitar a individualidade de cada aluno. Pensar na
disciplina como um todo desde o design educacional até a equipe
executora. (T1).

e Acredito que ndo seja apenas formar um professor(a) com boa
escrita e oralidade em lingua estrangeira, mas também professores
criticos e reflexivos em sua pratica e sobre temas da
contemporaneidade. (T4).

« Boas praticas em que a aprendizagem seja significativa e que as
duvidas sejam sanadas sempre em busca do melhor conhecimento
pensando a formacao do professor em LE. (T3).

« Disciplina, responsabilidade e proatividade. (T5).

Podemos constatar analisando as respostas dos professores-tutores que eles
destacaram varias acdes e qualidades para as boas praticas na modalidade a
distancia. Entre elas se encontram as praticas de mediacdo e motivacdo, praticas
personalizadas, as praticas que proporcionam critica, reflexdo, aprendizagem
significativa, temas atuais, praticas que esclaregcam duavidas, praticas que auxiliem
na formacao do professor de Lingua Espanhola, praticas transdisciplinares, praticas
responsaveis e proativas.

Para Resende (2014, p. 14), “os profissionais da educacdo estao
mergulhados em processos marcados pela provisoriedade”. Assim, na
contemporaneidade o velho ainda sobrevive, mesmo com sinais de esgotamento, e
0 novo, apesar de ainda ndo se fazer presente, marca presenca, indicando a

necessidade de novas e outras interpretacoes.

5.4.2 ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Para analisar os dados da entrevista, assim como fizemos no questionario,
dividimos as respostas dos professores-tutores e as categorizamos, ou seja,
realizamos uma analise em torno do processo de categorizacdo. Primeiro operamos
0 reagrupamento pelo critério semantico (categoria temética). A entrevista realizada
com quatro professores-tutores foi feita a partir de um roteiro (Apéndice 3) com seis

perguntas sobre o Guia Técnico-pedagogico.
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Perguntamos ao professor-tutor se o Guia contribui para sua reflexdo no que

diz respeito a praticas pedagodgicas, os beneficios do Guia para a disciplina e como
ele se sentiu depois da leitura do Guia com relacdo a sua atuacdo. Além disso,
perguntamos o que o professor-tutor achou da linguagem, do conteudo, do formato e
da organizacdo do Guia e se ele modificaria ou acrescentaria algum elemento no
material. Para finalizar, perguntamos se ele tinha alguma sugestdo para o Guia
pensando nos futuros professores-tutores.

A seguir, apresentamos as respostas dos participantes da entrevista. Do lado
esquerdo dos quadros temos as respostas dos professores-tutores agrupadas em
categorias, seguidas pela andlise. As respostas sdo transcricbes das falas dos
professores-tutores. Por questdes éticas omitimos nomes de professores que foram
citados, bem como nome de cidades e polos que apareceram na entrevista.
Deixamos 0 nome do nucleo NUTEAD porque ndo ha nenhuma exposicao pejorativa
do mesmo, € um nome usado em outros nucleos e foi autorizada pelo 6rgdo esta
pesquisa, considerando a preservacao dos sujeitos entrevistados, como orienta o

Comité de Etica da instituicdo pesquisada.

QUADRO 13 - CONTRIBUICAO DO GUIA TECNICO-PEDAGOGICO

MOTIVO EXPLICITADO PROFESSOR-TUTOR

INOVADOR

“O que eu achei o material e as questdes inovadoras e diferente também,

P1
foi bem didatico”.

APOIO TEORICO

“Eu gostei o que contribuiu foram as citacbes que vocé fez dos autores a
respeito da funcao as definicdes né do que é as fun¢cdes do tutor e vocé
conseguiu amarrar seu texto, as informac¢des com as citac6es dos autores
gue falam sobre os temas, eu achei isso bem legal eu acho que isso é de
fato uma formagdo né para nés que temos a fungdo de tutor e ndo s6 um
trabalho de a ser desempenhado, mas todo uma reflexdo sobre isso”.

P2

APOIO TECNICO, REFLEXOES E ORIENTACOES

“Eu acredito que o guia ele me favoreceu muito porque a principio eu nao
sabia o que fazer, eu ja fui tutora, mas fui tutora de estagio, entdo nao
tinha ainda usado a ferramenta do Skype. Eu acredito que ele foi um passo
a passo bem exemplificado e trouxe muitas contribuicBes, reflexdes e
orientacdes para poder orientar corretamente os alunos para a realizacao
da tarefa”.

P3

“Posso dizer que trouxe sim contribuicdes para minha formacéo enquanto
professora-tutora porque traz alguns fatores que eu acredito que seja
fundamental para o ensino a distdncia como a importancia da motivagéo
ao académico e também como estimular o desenvolvimento da autonomia
que é tratado e também por trazer dicas dos professores- tutores que
trabalham ha mais tempo na disténcia entdo acho que essas contribui¢cdes

P4
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sdo bem fundamentais para minha formacéao”. |

FONTE: A autora (2017).

Foi possivel detectar, como se confirma no Quadro 13, que todos os
professores-tutores apontaram contribuigdes trazidas pelo Guia técnico-pedagogico.
Pelas palavras dos entrevistados podemos considerar que o Guia possibilitou apoio
tedrico e técnico, reflexdo sobre as praticas e orientagcdes para o encaminhamento
das atividades. Além disso, trouxe uma formacgéo inovadora e diferente. Um
participante disse que achou importante a presencga das dicas de professores-tutores
que atuam ha mais tempo na EaD. Verificamos que este professor-tutor (P4) € um
participante que tem mestrado na area de Letras, mas tem pouca experiéncia com a
modalidade, apenas 3 meses de atuacdo na EaD, e para ele este item foi muito
relevante. O participante P4 também tem pouca experiéncia como professor-tutor na
disciplina de Lingua Espanhola, e na entrevista disse que tinha experiéncia na area
de estagio. O participante achou relevante o passo a passo sobre a ferramenta
Skype, importancia que os professores-tutores P1 e P2 nao apontaram,

provavelmente pelo fato de ja atuarem na tutoria ha 8 anos.

QUADRO 14 - REFLEXOES SOBRE A PRATICA PEDAGOGICA

MOTIVO EXPLICITADO PROFESSOR-TUTOR

PRATICAS EM EQUIPE

“Entao, ele me fez refletir sobre as praticas pedagdgicas, porque sei que
estarei trabalhando da mesma forma com todos os alunos que 0s outros
tutores também é como se tivéssemos caminhando juntos com o mesmo P1
objetivo e qual que é esse objetivo que os alunos realmente aprendam a
falar”.

PRATICAS VALORIZADAS

“Eu percebi uma mudanga bem grande da tutoria 14 de 2009, quando eu
entrei para tutoria, para essa minha segunda entrada como tutora. Agora
esse ano que eu td percebendo que os professores-formadores eles
realmente estéo ativos e participando, e isso € muito importante eu vejo os
professores também respondendo os alunos no férum entéo eles os alunos
eles estdo vendo quem é o professor da disciplina, porque quando eu fui la
para o Polo os alunos acharam que eu era a professora de todas as
matérias. Entdo é isso é essa interacao do professor ali junto na plataforma
ela é muito importante e isso lanca um desafio para nds tutores o que vocé
Professor formador ele tA acompanhando os alunos ele também esta nos
acompanhando e verificando como que nosso trabalho também esta sendo
desempenhado. E isso se for feito de uma maneira bem racional que néo
seja assim o exigir além da conta tanto do tutor como do aluno pode ser
muito positivo e contribuir para que a educacdo seja a distancia mas ela
nao seja os alunos ndo seja uma ilha ndo é ndo se sintam isolados de todo
mundo isso é realmente muito importante.”

P2
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PRATICAS QUE APONTAM CAMINHOS REFLEXIVOS

“Acredito que sim, pois o tutorial apresenta varias atividades tanto orais né
de praticas orais como atividades de reflexdo onde eles poderao assistir os
videos indicados e também a parte de analise de cada atividade né para P3
poder formar o pensamento critico e dar suas respostas que eu acredito
que ele possibilitou sim a uma reflexdo bem significativa.”

“Na realidade quando eu recebi o guia ja tinha feito algumas avaliages,
como tinha comentado com vocé, me senti satisfeita quando li, porque
tinha aplicado técnicas bastante, bastante condizentes com as sugestfes
do Guia, atividades reflexivas, mas pude pensar na modalidade.”

P4

FONTE: A autora (2017).

Percebemos, conforme sintese no Quadro acima, que os professores-tutores
consideram que o Guia trouxe beneficios para suas praticas. Podemos destacar trés
categorias para esta questdo: as praticas em equipe, as praticas valorizadas e as
gue apontam caminhos para a reflexdo. Sentimos a preocupacéo do professor-tutor
P1 em participar de uma equipe que trabalha junto por um mesmo objetivo e pelas
suas palavras podemos inferir que o Guia pode proporcionar esta unido ou até
mesmo, podemos dizer, a padronizagdo do trabalho. Ja o participante P2 sentiu-se
valorizado com o Guia elaborado, ele compara a sua entrada na EaD em 2009 com
a entrada em 2017 e fala que os professores-formadores nesta entrada (2017) estéo
mais preocupados com a atuacao e o papel dos professores-tutores. Para P2, esta
preocupacao € importante porque sdo desafiados a melhorarem suas préaticas e a
consequéncia disso € o melhor atendimento ao académico.

Os professores-tutores P3 e P4, que iniciaram em 2017 a atender a disciplina
de Lingua Espanhola, apontam que o Guia trouxe beneficio as suas praticas porque
as apresenta como atividades que proporcionam reflexdo. Podemos perceber aqui
gue eles entenderam a proposta do Guia que pretende desenvolver praticas de
paradigmas que objetivem a transformacdo, na perspectiva critica, como propde
Resende (2014, p. 19): praticas para um trabalho pedagogico ligado “a questes de
género, saude, escolhas sexuais, nacionalidade, multiculturalismo, religiosidade,
forca da midia, e dos artefatos culturais, processos de significacdo, e disputas,
novas comunidades entre tantas outras coisas, atreladas aos chamados contetudos
escolares”.

O professor-tutor P4 disse que, como ndo leu com antecedéncia o Guia, ja
tinha realizado a atividade com alguns alunos, mas o Guia Ihe trouxe reflexdes sobre
a modalidade. Vemos que a leitura formativa foi produtiva porque Ihe permitiu refletir

sobre o0 que estava fazendo e sobre os conceitos tedricos propostos. Verificou-se
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que o participante ja tinha uma boa formacao inicial obtida no curso de Letras e no

mestrado, mas faltava-lhe atrelar estes conhecimentos a modalidade a distancia.

Para Chimentao,

a formacéo continuada ndo descarta a necessidade de uma boa formacédo
inicial, mas para os profissionais que ja estdo atuando, ha pouco ou muito
tempo, ela se faz relevante, uma vez que o avanco dos conhecimentos,
tecnologias e as novas exigéncias do meio social e politico imp8em ao
profissional, a escola e as instituicdes formadoras, a continuidade, o
aperfeicoamento da formacéao profissional. (CHIMENTAOQ, 2009, p. 3).

QUADRO 15 - SENTIMENTOS POS-LEITURA DO GUIA

MOTIVO EXPLICITADO PROFESSOR-TUTOR

FOCO E SEGURANCA

"Eu me senti mais focada né no assunto e eu sabia 0 que eu estava

. . o P1
cobrando e ensinando eu gostei muito.

"Me senti apta e mais segura para desenvolver a atividade." P2

ORIENTADOS

"Com relagdo a atuagdo como mediador das atividades acredito que o
tutorial ele foi benéfico, pois trouxe orientacfes e sugestbes de como
prosseguir nas atividades orais com os alunos mostrando o caminho né
mostrando 0S passos como a gente seguir entdo eu acredito que € a
mediacdo ela foi mais significativa porque tendo como modelo a gente
pode aprofundar melhor a nossa comunicacdo com 0 nosso aluno.”

P3

“Bom, depois que eu li 0 guia me senti mais direcionado para atuar como
mediador das atividades orais, acho que é isso porque todas as instrugoes
que tém ali ddo um norte ddo um sentido para atividade direcional
mesmo.”

P4

FONTE: A autora (2017).

Podemos verificar pelas respostas sintetizadas no Quadro 15 que o professor-
tutor depois de ler o guia se sentiu mais focado e seguro para desenvolver as
atividades. Os respondentes relataram que por meio do Guia foram orientados e
receberam instrucdes e sugestdes de como atuarem na tutoria como mediadores
para desenvolver a expressao oral. Embora percebamos o lado positivo nas falas
dos professores-tutores, ndo podemos deixar de refletir no lado negativo, que é a
possibilidade de o Guia modelar o trabalho de tutoria como um método de ensino-
aprendizagem de linguas a ser seguido, e ndo €é este o objetivo.

N&o queremos incorrer no mesmo erro da era dos métodos, mas sim propor
uma formacdo de acordo com as orientacdes de Kumaravadivelu (2001), pois a
formacao deve desenvolver uma consciéncia critica das exigéncias locais, s6 assim
o professor vai ser capaz de conseguir uma pedagogia da particularidade. O autor

defende que ha uma relacdo intrinseca entre a pedagogia da particularidade e a
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pedagogia da pratica, o particular esta enraizado na pratica e se ambas ndo forem

alcancadas ndo serdo levadas em consideracdo. Portanto, o caminho é o

encorajamento e a capacitacdo para que "0s proprios professores teorizem a partir

de sua pratica pedagogica e pratiguem o que eles teorizam" (KUMARAVADIVELU,

2001, p. 541).

QUADRO 16 - AS SUGESTOES DAS ATIVIDADES

MOTIVO EXPLICITADO

PROFESSOR-TUTOR

DIRECIONAM

“As sugestdes ajudam na tarefa no que diz respeito ao atendimento ao
académico e desenvolvimento da oralidade, sim as sugestdes dadas para
as atividades ajudaram a desenvolver a oralidade como eu ja falei assim eu
achei que foi uma forma bem direcionada eu achei excelente o material”.

P1

FALTA AUTONOMIA DOS ALUNOS

“A autonomia a definicdo de autonomia que vocé colocou ndo € uma coisa
facil de se atingir, aquilo ali é dificil para o aluno, eu percebi esta dificuldade
porque os alunos fizeram um livro em um semestre alguns sabiam e outros
ndo tinham conhecimento nenhum, eles ndo tinham autonomia porque
autonomia pressupde conhecimento”.

P2

“Apesar de muitos alunos ndo se sentirem tdo preparados para realizacéo
da tarefa pude perceber que nem todos tinham lido o material proposto para
a atividade da web ficaram um pouco apreensivos, muitos ndo sabiam
responder as questdes, porém o guia e visualizando as imagens e podendo
refletir sobre as questdes o aluno teve um embasamento mais apropriado
apesar de nem todos como disse terem lido o material, sentirem por até
mesmo por falta da leitura por falta de estudo Porque pude observar que
nem todos tinham lido o material entdo eles ndo sabiam descrever mas
mesmo assim é um passo a passo e acredito que ele vem o material que ele
s6 vem nos ajudar e nos auxiliar na tarefa do Skype”.

P3

CONTEXTUALIZA O ALUNO

“eu precisava das sugestdes de atividades do Skype, me ajudaram a
realizar bem com esses meus alunos né, ajudou realizar bem essas
atividades, porque eu notei que eles se sentiram bastante contextualizados
e se esforcaram para atender a proposta, entdo acredito que essas
sugestdes foram bem importantes para que eu pudesse realizar bem.”

P4

FONTE: A autora (2017).

Os professores-tutores acharam que as sugestfes de atividades no Guia

ajudaram o trabalho de tutoria. No quadro podemos verificar que segundo o0s

entrevistados as atividades direcionam o trabalho de mediacédo e contextualizam o

aluno para realizar a conversacédo. Para Almeida Filho (2005), a conversacao visa a

avaliacdo do progresso ou da proficiéncia em unidades discursivas reais
que o aluno pode de fato realizar. (A intengdo com este ponto & garantir
procedimento de avaliagdo que sejam validos e reconheciveis como
desempenho adequado. As notas numéricas revelam muito pouco as
habilidades de uso real da lingua-alvo). (ALMEIDA FILHO, 2005, p. 80)
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Entretanto, dois tutores disseram que o aluno n&o se prepara para realizar a

atividade, falta-lhe autonomia. O grupo atendido por estes professores-tutores faz
parte do primeiro ano do curso de Letras. E compreensivel a postura sem autonomia
dos alunos, visto que estdo no inicio do curso e cabe aos professores motivar a
autonomia e incentiva-los para que desenvolvam uma postura comunicativa, de

acordo com a proposta de Almeida Filho:

Tolerancia explicita com funcdo mediadora de apoio da lingua materna na
aprendizagem de outra lingua, incluindo os erros, que agora Ssao
reconhecidos mais como sinais de crescimento de capacidade de usar a
lingua-alvo. (Este € um aspecto da abordagem relativo a concepc¢édo de
aprender passivel de pertencer a um modelo de aquisigdo/aprendizagem de
uma outra lingua. Os procedimentos do professor com respeito a atuagéo
dos alunos seguramente refletirdo esta posi¢éo). (ALMEIDA FILHO, 2005, p.
79).

QUADRO 17 - AVALIAGCAO DA LINGUAGEM, DO CONTEUDQ, DO FORMATO E ORGANIZACAO
DO GUIA TECNICO-PEDAGOGICO

MOTIVO EXPLICITADO PROFESSOR-
TUTOR

LINGUAGEM, FORMATO E CONTEUDO

“Eu achei a linguagem adequada ao nivel académico eu acho nao na minha

Do . , P1
opinido ndo precisa mudar ela esta de fato”.

“Os quadros explicativos poderiam ter uma letras diferenciadas porque séo
muitos bons e vi que vocé colocou. Esse material ele vai ser impresso pelo
NUTEAD? Porque acharia bom ter o material impresso porque ajuda na hora
de realizar a tarefa”.

“Eu nao tive dificuldade da leitura no computador, mas as vezes vocé nao tem
como acessar, eu acho muito adequado o material impresso, eu engracado,
tudo é subjetivo, né, para as outras atividades eu ja ia imprimir as paginas, é
mais facil de consultar, ndo fica aquela coisa do abre a tela e fecha a tela,
abre a tela e fecha a tela, leitura no celular ndo tem problema nenhum, mas o
impresso eu prefiro”.

“Quanto as atividades eu sugiro que sejam divididas em nivel de ensino
porque no guia aparecem todas juntas, tive dificuldade em entender.”

P2

“Na verdade, eu acredito que ele traz atividades bem diferenciadas com
atividades de géneros diferentes que faz o aluno ter ampla reflexdo sobre o
assunto atrelado com o conhecimento que eles véao ter a partir da leitura do
material didatico, e com isso eu acredito que eles podem embasar bem as
suas respostas para realizar atividade, quanto a organizagdo acredito que
esta perfeita ndo mudaria nada”.

P3

“Bom, acredito que a linguagem esta bem clara e acessivel, o conteddo é
muito pertinente o formato esta explicativo e objetivo entdo acredito que ndo a
principio, no momento ndo modificaria nada quanto a linguagem, conteltdo e
formato”.

P4

FONTE: A autora (2017).
Os professores-tutores afirmaram, como se verifica pelas respostas

sintetizadas no Quadro 17, que para eles a linguagem do Guia foi adequada. Na

opinido do participante P1 a linguagem € adequada ao nivel académico; para P4, ela
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esta clara e acessivel. Os professores-tutores disseram que o contetdo é pertinente;

para P3, o Guia apresentou atividades diferenciadas e trouxe géneros discursivos
que podem proporcionar reflexdo para os estudantes, mas para realiza-las o
académico deve se preparar. O participante P2 sugeriu que as sugestdes de
atividades fossem divididas em nivel de ensino, e, nesse caso, entendemos que teve
dificuldade porque na atividade nado esta explicito para qual periodo do curso ela
esta destinada.

Quanto ao formato, P4 disse que esta explicativo e objetivo, ja o participante
P3 quis saber se este material seria impresso pelo NUTEAD, ele prefere o material
impresso porque ajuda no desenvolvimento da atividade, e n&o precisa ficar abrindo
e fechando as telas. Mas este € um problema de letramento digital, porque é
possivel a acdo de compartilhar tela®® ou dividir a tela em duas, em uma metade
aparecendo o Guia e na outra o Skype, resolvendo o problema. Vemos que os
sujeitos estao ainda se acostumando com o livro digital, nem todos sabem manusea-
lo adequadamente para tornar a pratica pedagogica mais facil.

Os professores-tutores ndo modificariam a linguagem, o conteudo e o
formato. No entanto, o participante P3 sugeriu que além do formato e-book o Guia
fosse impresso e que as sugestdes das atividades fossem organizadas de outra
maneira para facilitar o trabalho de tutoria.

QUADRO 18 - SUGESTOES DE MELHORIAS NO GUIA TECNICO- PEDAGOGICO

MOTIVO EXPLICITADO PROFESSOR-
TUTOR

“Na minha opinido, ndo deve ser mudado nada, nenhuma atividade no caso,
poderia ser acrescentado com o0 tempo mais atividades. Fazendo essas
atividades com os alunos, talvez até os préprios alunos opinem né e através
dessas manifestac6es dos alunos poderia ser acrescentado, acrescentadas
mais atividades mas como esta € 6timo ndo precisa retirar nenhuma atividade
e sim acrescentar com o tempo”.

P1

“Para a formacgdo do tutor, sugestdes com um capitulo falando mais das
correcdes das atividades, um capitulo intitulado correcéo das atividades, nédo
bem assim porque assim é muito tecnicista, mas um capitulo sobre o
acompanhamento das atividades, falando como dar um feedback que seja
positivo aos alunos, na questdo dos foruns como podemos fazer por
exemplo”. P2
“Porque pensar na oralidade a gente pensa nas atividades escritas também,
porque as coisas ndo estdo muito separadas e eu acho que essa orientagao é
muito importante para o tutor. Porque em outra disciplina eu fiz a correcéo e
eu acho que fiz certo a professora colocou um glossario, mas eu nao sei se
eu corrigi certo, a professora néo falou nada, entdo eu acho que fiz certo, por

% para compartilhar tela o usuario do computador deve ter, por exemplo, um notebook e mais um
desktop ligado nele e usar as duas telas, cada uma com um arquivo.




135

isso orientagdo € muito importante. Ndo da para pressupor que a gente é tutor
e que estamos acostumados com a plataforma que a gente vai saber tudo,
também, nds somos os tutores, mas 0 que estamos corrigindo e
acompanhando é o que o professor esta fazendo, se eu ndo tenho orientacédo
eu vou corrigir e orientar de acordo com 0os meus conceitos e dentro da
disciplina isso ja deu problema em entradas anteriores, ndo comigo mas com
outros, porque o professor queria encaminhar para a direita e o tutor
encaminhou para a esquerda. Eu estou falando porque foi uma dificuldade
minha. As pessoas ficam com medo de falar das dificuldades e ser mal vistos.
Neste ano dois professores mandaram como queriam que corrigissemos o
férum e isso é legal”.

“Acredito que o material estd bem desenvolvido, porém o que acrescentaria
nas atividades eu faria uma atividade de interacdo entre eles. Ou seja, eu
colocaria diadlogos onde os alunos apresentem no Skype de dois em dois né,
assim acredito que é uma forma deles praticarem entre eles antes da
realizacdo da tarefa, eles se sentiriam mais seguros para a sua realizacao, o
que eu percebo é que ele ndo tem esse contato entre eles, ndo tém com
guem praticar a parte da oralidade entdo s6 momento no Skype talvez seja
insuficiente e eles se sintam inseguros para realizar a tarefa e com essa
possibilidade de um deles tem que apresentar no coletivo dupla ou em trio
eles podem estarem analisando e praticando interagindo entre eles e
deixando um pouco de lado o receio que eles tém de realizar tarefa no
Skype”.

P3

“Bom, quanto as melhorias no guia, tirado ndo sei se eu teria alguma coisa,
Mas de repente poderia ser propostos e evidenciados alguns outros diversos
géneros da esfera oral nas avaliacdes, sempre a partir de textos motivadores
gue tenham a fundamentacao tedrica né, para os nossos alunos nao fiquem
apenas na esfera do achismo, entdo, sempre da um texto motivador
fundamentado teoricamente e aprofundar os outros géneros com ele. Até
mesmo evidenciar a estrutura do género, por exemplo, entrevista géneros
orais nesses casos como entrevistas debate de opinido, arguicdo, comentario,
relato de experiéncia, depoimento, estabelecer a questdo estrutural desses
géneros orais, da o suporte para leitura compreensdo e fazer ele realizar
esses géneros. Acredito que seria bacana colocar de maneira estruturada
elaborada a cobranca desses outros géneros orais que também fazem parte
da esfera académica eu acredito que seria bacana a adi¢cdo, acho importante
ja desde o comeco eles conhecer e dominar tomarem conhecimento das
técnicas ai da estrutura e das técnicas de producao e desenvolvimento desse
géneros acho que seria isso de sugestédo e da inserir no guia para que fique
melhor.”

P4

FONTE: A autora (2017).

Percebemos, conforme respostas apresentadas pelo Quadro 18, que o0s

professores-tutores aprovaram o Guia Técnico-pedagdgico e apontaram algumas

sugestbes com relacdo a atividades e feedback. O participante P1 disse que as

atividades poderiam ser aplicadas com os alunos e depois, por meio de uma

pesquisa com eles, novas atividades poderiam ser acrescentadas. O participante P2

considera importante para os novos professores-tutores um capitulo contendo

instruc6es de como dar feedbacks positivos aos alunos a fim de incentiva-los para a

conversacao. O participante P3 propds que no AVA sejam oferecidas atividades

extras aos alunos, atividades em grupos para que pratiquem mais a oralidade entre

si e depois com os professores-tutores. O participante P4 acredita que o Guia
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poderia trazer mais sugestfes de atividades que envolvessem outros géneros

discursivos orais como, por exemplo, os que fazem parte da esfera académica.
Analisando as respostas dos professores- tutores foi possivel verificar que eles
compreenderam 0 objetivo do Guia para o enfoque online de linguas para a

modalidade a distancia.

5.5 PROPOSTA DO GUIA TECNICO-PEDAGOGICO

O Guia Teécnico-pedagoégico apresenta o formato e-book (Apéndice 3). Para
elabora-lo e apresentar a primeira versdo aos professores-tutores criamos um nome
para este livro digital: Professor-tutor em acdo: enfoque online para o
desenvolvimento da expressao oral. Além disso, propomos sete objetivos, descritos
a sequir:

» Desenvolver a autonomia dos professores-tutores.

o Possibilitar a reflexdo sobre as praticas pedagodgicas de tutoria para o
desenvolvimento da expresséo oral.

» Ponderar sobre alguns requisitos necessarios para a tutoria eficiente.

» Refletir sobre o papel do professor-tutor como mediador das atividades orais.

* Apresentar um enfoque para o desenvolvimento da expressdo oral a
distancia.

» Apresentar tutorial de instalacéo e utilizacdo da ferramenta Skype.

* Propor sugestdes de atividades para a pratica da oralidade por meio do

Skype.

A proposta do Guia Técnico-pedagdgico € ser um material autoinstrutivo para
formacdo continuada do professor-tutor, contribuindo para a reflexdo sobre as
praticas de mediacdo pedagogica e tecnoldgica de tutoria. Procuramos apontar um
caminho para que o professor-tutor atue com autonomia e busque praticas
inovadoras e adequadas a cada aluno. No e-book temos um tutorial com 15 passos
para a instalagcdo da ferramenta Skype e da ferramenta de gravacédo de voz do
aplicativo como foi acrescentada na versao final do e-book:
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FIGURA 2 - EXEMPLO DO PASSO A PASSO DO E-BOOK
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FONTE: Adaptado de KYPE (2017).

O Guia Técnico-pedagdgico esta organizado e dividido em trés partes. Na
primeira parte constam as boas vindas, apresentacédo do design do curso de Letras,
uma reflexdo sobre a pratica pedagdgica, a concepcao de tutoria e do papel do
professor-tutor nas atividades de expressao oral, e o seu desenvolvimento. Na
segunda parte, oportunizamos uma reflexdo sobre a necessidade de o professor-
tutor apropriar-se pedagogicamente da ferramenta Skype, e apresentamos o tutorial
para instalar a plataforma, bem como as ferramentas de gravacdo de voz do
aplicativo. Na terceira parte, apresentamos um enfoque para o ensino de linguas na
modalidade a distancia e um roteiro de orientacdo para que o professor-tutor possa
ter ideias de como conduzir uma atividade oral a distancia usando uma ferramenta
como o Skype.

Na quarta parte, atendendo solicitagdo detectada no questionario aplicado
aos professores-tutores do Grupo 1, apresentamos sugestdes de algumas atividades
praticas para o desenvolvimento da expressao oral. Estas sugestfes sdo compostas
por 10 atividades em que a expressdo oral é desenvolvida por meio de géneros
discursivos; cada atividade apresenta um tema, que é o contexto da discussao, os
objetivos da atividade, e um quadro em gue consta o que estara disponivel ao aluno

no AVA e apresenta propostas de interacfes por meio de um roteiro para interacao.
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QUADRO 19 - EXEMPLO DE ATIVIDADE DO E-BOOK

9 LOS IMPUESTOS

OBJETIVOS:

Desenvolver a competéncia pragmatica.

Conhecer a politica de impostos dos paises hispano-falantes.
Refletir sobre os beneficios e inconvenientes dos impostos.
Analisar o género discursivo Charge.

Enunciado do AVA para o aluno:

Estudiante, lea y estudie la historieta y su contexto. Busca saber sobre los impuestos en los paises

hispanohablantes y pesquise sobre las SICAV. charle con tu profesor tutor

HE. ESTARO LERENDO ;
DEDLCEN T 5TE EnF] = SPERD TE ENFADAS -
PLESTDS LAS GACAV STEENPISTE] TE MUGHOZ 2TE
: CABREASTE BN SERIO T
(GUE EL GOREmiD o
TOIERA), PERD NO RES : ;
%2 & Lo ENTENDT ' (CLARD:

Fuente: Imagen de la historieta de Manel Fontdevila.
Disponible en: http://blogs.publico.es/manel/

PRATICA:

¢ Qué son las SICAV?

A partir de la lectura de esta historieta, apunta la distancia social entre los hablantes. Justifica.
¢, Como el autor de la historieta construye la intencién dos hablantes?

¢, Qué significa en el texto: Ojala les explote en los Morros?

¢ldentifique en la peticiéon los elementos apelativos y los apoyos del habla?

¢,Como serian los actos de habla de los personajes si ellos acabasen de conocerse en una reunion
de trabajo? Elabora el dialogo eligiendo cual personaje quieres ser.

¢,Como es la cuestion de los impuestos en tu pais y en los paises hispohablantes. Qué has
pesquisado sobre el tema?

¢ Por qué un ciudadano tiene que pagar impuestos al gobierno?

¢Los impuesto arregadados son bien empleado en Brasil? Por qué

FONTE: A autora (Guia Técnico-pedagdgico, 2017).

Para a versao final, acrescentamos algumas sugestdes do professor-tutor que
propds que incluissemos o ano e periodo do curso em que a atividade sera utilizada.

Estas atividades sdo sugestdes em consonancia com o conteudo do material
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didatico do aluno. O professor-tutor pode criar outras atividades com outros géneros

orais, como um dos professores-tutores sugeriu.

Como a formacdo continuada dos professores-tutores foi por meio do Guia
Técnico-pedagodgico, ou seja, material escrito usando a modalidade a distancia,
optamos por usar a linguagem utilizada nos materiais didaticos para a EaD.
Tratamos de usar o pronome vocé para nos dirigir ao professor-tutor, buscando
aproximacdo com o leitor participante e uma linguagem mais coloquial e dialégica
para o e-book, dando-lhe um caréter didatico e que foi percebido pelos professores-

tutores entrevistados. Para Horn (2014):

Nos materiais didaticos para cursos a distancia, mormente os impressos, a
linguagem tem um papel preponderante. Ela age como facilitadora da
aprendizagem e € através dela que o aluno realizard a interagdo com o
professor e com o conteddo/tema e, dessa forma, devera ser concebida de
modo a propiciar um dialogo com ele. (HORN, 2014, p. 120).

No Guia Técnico-pedagdgico usamos o dialogo, condicdo da linguagem
descrita por Bakhtin (2006), que proporcionou uma relacdo pessoal com o0s
professores-tutores que “favorece a motivagcdo e predispde o aluno para o
aprendizado com maior facilidade” (HORN, 2014, p. 126). O dialogismo também
esteve presente em relacdo a outros textos e a situacao sociocultural do professor-
tutor, usando uma dimenséo dialogica entre linguagem e conhecimento.

Apresentamos o referencial teérico advindo da nossa pesquisa para elaborar
o Guia Teécnico—pedagogico no tocante ao papel e requisitos do professor-tutor,
praticas pedagogicas para a tutoria, desenvolvimento da expressao oral,
competéncia comunicativa, o que é apropriar-se de uma tecnologia. Da verséo
enviada aos professores-tutores para a versao final aumentamos a parte sobre
feedback porque os professores-tutores o solicitaram.

Entendemos que um produto educacional para um curso de Mestrado
Profissional deve ser fruto de uma pesquisa sistematizada. Nesse sentido,
desenvolvemos nossa investigacdo procurando apresentar uma proposta de
formacdo continuada aos professores-tutores para, unindo a pesquisa tedrica a
experiéncia pratica vivenciada no cotidiano do ensino, cumprir satisfatoriamente e

com resultados praticos um dos requisitos do curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender hoje a EaD além do seu planejamento é fundamental para
possibilitar intervencbes nesta modalidade. Realizar estudos sobre o sujeito
professor-tutor e outros integrantes da equipe de EaD, procurando conhecer e
pesquisar sobre suas praticas, parece-nos um caminho para criar novas
possibilidades de trabalho. Nao se tem a pretenséo de ser o Messias revolucionario
da educacédo, mas algumas sugestdes sao plenamente possiveis, a partir de estudos
tedricos e empiricos, para melhorar os processos, e nos pareceram bem-vindas.

Para esta investigacdo o sociointeracionista Vygotsky (1998) foi o ponto de
partida para as nossas reflexdes em busca de novos caminhos, uma vez que o
construtivismo tem sido a teoria mais usada para a EaD, ja que a modalidade n&o
possui uma teoria propria. Para o caso das praticas pedagodgicas para as atividades
orais nos pareceu mais adequado estudar a teoria de Vygotsky porque no
sociointeracionismo a mediacdo € fundamental para o processo de aprendizagem,
além do conhecimento do estagio de aprendizagem do aluno para um atendimento
individualizado.

Além disso, procuramos, para uma concepcao de linguagem, fundamentar a
dissertacdo na Teoria do Enunciado, com base em Bakthin (1997), visto que é por
meio da linguagem que se efetivam as interacdes, e para o teorico russo, a
linguagem é fendmeno socioideoldgico. Bakthin (1999, p. 227) afirma que “a
linguagem € produto da atividade humana coletiva e reflete em todos os seus
elementos tanto a organizagdo econdmica, como a organizacao soécio-politica da
sociedade”. Ao elaborar a teoria enunciativa-discursiva, o estudioso considerou que
sdo os enunciados unidades reais e pressupdem interacdo verbal entre os sujeitos
socialmente organizados. Portanto, as categorias de interacdo e géneros discursivos
fazem parte das esferas do uso da linguagem em processo dialégico-interativo.

Diante disso, a formagdo continuada proposta nesta dissertacdo visou a
transformacado social possibilitando acfes e reflexdes que busquem transformar o
sujeito em agente social. Sendo assim, esta dissertacao esta dentro do cenario da
Pedagogia Critico-social (Historicocritica). Esta pedagogia parte da compreenséo da
realidade historica e social com o intuito de promover pela educagdo a mudanca e a

transformacao de consciéncias.
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No exercicio da funcéo de professora-formadora e pesquisadora identificamos

a falta de formacdo especifica dos professores-tutores para desenvolver as
atividades de expressdo oral. Esta inquietacdo gerou os questionamentos desta
pesquisa e ao longo desta dissertacdo, por meio do referencial tedrico e pesquisa
empirica, procuramos respondé-los, sintetizando o resultado nestas conclusoées.

O primeiro questionamento posto foi a partir da seguinte pergunta: quais sao
as praticas pedagogicas que precisam ser desenvolvidas para que o professor-tutor
atue como mediador das atividades de expresséao oral?

Para soluciona-lo, tinhamos por objetivo geral analisar as praticas de
mediacdo pedagdgica do professor-tutor que atua na disciplina de Lingua Espanhola
no curso de Letras da UEPG, e desenvolver um Guia Técnico-pedagogico com a
finalidade de auxilid-lo em suas praticas de tutoria como mediador das atividades
orais e usuario da ferramenta Skype, bem como compreender os resultados desse
Guia a partir de sua utilizagao.

Nas respostas dos pesquisados identificamos a falta de autonomia do
professor-tutor. Embora um dos objetivos do Guia fosse o desenvolvimento da
autonomia, os professores-tutores, tanto do Grupo 1 quanto do Grupo 2,
demonstraram e relataram a grande dependéncia em relacdo ao professor-formador.
Por um lado, este vinculo € positivo porque indica a preocupacao do professor-tutor
com a unido da equipe, com o compartilhamento do trabalho com o formador e em
atender as solicitacfes do formador no desempenho do seu papel como mediador.
Por outro lado, € negativo, pois a preocupacao em atender as orientacdes do
formador impede que o professor-tutor crie os préprios mecanismos de mediagéo,
proponha novas atividades de conversacdo e crie mecanismos proprios de
avaliacdo, o que poderia contribuir para o aperfeicoamento do trabalho.

O Guia Técnico-pedagdgico apresenta um caminho para o professor-tutor,
nao um roteiro ou um método fixo a ser seguido, mesmo porque a reflexdo sobre a
era pos-meétodo nos impele a um trabalho que proponha a formacéo continuada para
atividades criticas em que o professor-tutor possa unir a teoria a pratica e refletir
sobre sua atuagéo buscando proprios e novos caminhos. E importante o didlogo
com o professor-formador para o alinhamento e coeréncia do trabalho, mas também
€ importante a autonomia do professor-tutor, porque ele nédo pode ser visto como o
sujeito que é menos qualificado que o professor-formador, sobretudo, nas atividades

orais, porque é o professor-tutor que deve tomar as decisdes perante cada aluno.
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No Guia Técnico-pedagogico propusemos uma formacdo continuada, um

enfoque online para o ensino de linguas na modalidade a distancia, visando o
desenvolvimento da expressédo oral. Nesta modalidade o trabalho realizado pela
equipe transdisciplinar € planejado. Como existe a interdependéncia nas tarefas
entre suporte técnico, professores e coordenadores, as atividades sdo organizadas
dentro de uma engrenagem em conjunto, mas que nao pode impedir a
individualidade e autonomia de cada profissional.

Como objetivos especificos procuramos identificar e analisar quais tém sido
as praticas para o desenvolvimento da expresséo oral no curso de Licenciatura em
Letras — Espanhol e compreender como sdo desenvolvidos o0s processos de
mediacao do professor-tutor para o desenvolvimento da expresséao oral.

Desenvolver a expressao oral na modalidade a distancia é diferente de
desenvolvé-la presencialmente. Os professores-tutores apresentam esta diferenca
pelas praticas do aluno, mas, também, pelo uso de recursos tecnoldgicos, como o
Skype, para mediar as préaticas pedagdgicas. Existem dificuldades no processo, visto
que os alunos nado tém o habito de usar ferramentas com video, e alguns se
recusam a utilizar este recurso.

No referencial tedrico desta pesquisa vimos a importancia de o professor-tutor
refletir sobre as préprias praticas, mas no caso dos participantes da pesquisa eles
acabaram refletindo mais sobre as praticas do aluno. Por conta disso, verificamos
gue uma pratica constante para o desenvolvimento da oralidade é a correcdo dos
erros. Os professores-tutores pesquisados demonstraram consciéncia do seu papel
como mediador das atividades e motivador da aprendizagem.

Sua relacéo pedagogica com os alunos € por meio da motivacao, que € dada
mediante a interacdo com eles. Paiva (2005) coloca a motivacdo como elemento
principal que influencia os diversos graus de autonomia, as necessidades, crencgas
sobre aprendizagem, experiéncias passadas de aprendizagem ou histérias de
aprendizagem, afetividade, autoestima, afiliacdo ao idioma. Portanto, identificamos
que o professor-tutor tem como pratica pedagodgica a comunicacdo interativa, que
favorece a relagéo entre ele e os alunos e estabelece dialogo e convivio no AVA,
nas atividades orais e processos avaliativos.

Para que ocorra a interacéo, os professores-tutores realizam duas praticas de
mediacdo: a pedagodgica e a tecnoldgica. A primeira consiste em mediacbes

sincronas em que estdo presentes, principalmente, atividades propostas pelo
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professor-formador com intencdo de ensinar a lingua oral por meio dos géneros

discursivos presentes na atividade. A segunda é a mediacdo tecnologica, 0s
professores-tutores estdo usando a ferramenta Skype, mas diante de problemas
técnicos optam por usar outras ferramentas. Podemos concluir que para a mediagcao
pedagdgica existe a falta da autonomia, mas para a mediacdo tecnoldgica os
professores-tutores demonstraram mais independéncia, resolvendo os problemas e
buscando alternativas.

Esta pesquisa também investigou quais eram as possibilidades do uso do
Skype como ferramenta online e sua apropriacdo pelos professores-tutores, porque
a proposta do Guia era instrumentalizar o professor-tutor para usar a ferramenta,
assim seguir com ela dentro do curso. Podemos afirmar que a ferramenta possibilita
a interacdo e as praticas do professor-tutor como praticas comunicativas interativas
e sincronas. A ferramenta possibilita que os sujeitos usem a linguagem de modo
real, desenvolvendo a oralidade, as demais habilidades linguisticas e a organizacao
do pensamento, bem como praticas de analise critica. Além disso, podemos afirmar
pelo estudo apresentado no referencial tedérico que a ferramenta possibilita diversos
recursos técnicos como chat, videos, gravacdo dos diadlogos e aplicativos. Os
professores-tutores confirmaram a utilizagdo de varios recursos, mas ainda lhes
faltava apropriar-se de alguns aplicativos da ferramenta e perceber que ela pode
estar disponivel todo o tempo e em qualquer lugar, por seu caracter de ubiquidade.

Esta pesquisa sugere a necessidade de outros estudos para a modalidade a
distancia, porque ndo podemos nos contentar somente com o Skype, ja que a
investigacdo apontou, pelas respostas dos professores-tutores, varios problemas
técnicos, que quando solucionados ndo impedem a interacdo, mas podem prejudicar
o adequado andamento das atividades. E preciso estar atentos e atualizados, como
0 ciberespaco outros ambientes poderdo surgir, e devemos estar abertos para
mudancgas e incorporagdo de outras ferramentas para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Novas plataformas para a comunicacdo vao surgindo e podem responder
mais apropriadamente as necessidades dos usuarios. Hoje, o Skype ainda cumpre
essa funcdo, mas amanhd@ ndo sabemos se isso ird ocorrer e, como notamos em
Levy (1999), estamos vivenciando a cibercultura caracterizada pelo universal sem

totalidade em um ciberespaco em que seu uso € infinito.
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Para o0s professores-tutores, as boas praticas de tutoria para o

desenvolvimento da oralidade giram em torno das praticas de mediacdo e
motivacdo, praticas personalizadas, praticas que proporcionam desenvolvimento
critico, reflexdo, aprendizagem significativa, temas atuais, praticas que esclarecam
davidas, praticas que auxiliem na formacdo do professor de Lingua Espanhola,
praticas transdisciplinares, praticas responsaveis e proativas.

Por dltimo, falamos do questionamento final desta pesquisa: A formacao
realizada amparada no Guia Técnico-pedagdgico contribui para atuacdo do
professor-tutor como mediador das atividades orais? Para esclarecer tal questao,
tinhamos o objetivo especifico de identificar e analisar quais foram as contribuicées
do Guia Técnico-pedagdgico para o professor-tutor que atua na disciplina de Lingua
Espanhola no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol.

Nossa hip6tese de pesquisa era que ao ter em maos, estudar e usar o Guia
Técnico-pedagobgico proposto para desenvolver as atividades orais, os professores-
tutores desenvolveriam melhor seu papel no curso e utilizariam o Skype como
instrumento pedagdgico. Portanto, nossa hipotese era que a resolucdo deste
problema se daria com o desenvolvimento e oferta de um Guia Técnico-pedagogico
para o professor-tutor, objetivando a formac&o continuada para melhorar a sua
pratica pedagogica e autonomia na tutoria, bem como sua apropriacdo do Skype
como ferramenta pedagdgica.

Concluimos que o Guia Técnico-pedagdgico intitulado Professor-tutor em
acao: enfoque online para o desenvolvimento da expressao oral trouxe apoio tedrico
e técnico aos professores-tutores, possibilitou reflexdo sobre as praticas
pedagogicas e sugestdes para o encaminhamento das atividades. Segundo o0s
participantes da entrevista, o Guia € um material inovador e diferente para a
formacao continuada. Como pesquisadora e professora-formadora da disciplina de
Lingua Espanhola, por meio da entrevista inferimos que o Guia auxiliard os
professores-tutores que s&o inexperientes e estdo comecando a atuar na
modalidade.

N&o obstante, pensamos que este material pode ainda ser aperfeicoado no
que diz respeito a contribuicbes para os professores-tutores sobre feedback oral,
mas esta seria outra pesquisa em que a metodologia da observacéo e gravacao das
interacbes entre alunos e professores-tutores se faz necessaria. Além disso,

pensamos que o Guia € o inicio de um trabalho para a formacéo continuada para
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professores-tutores de linguas estrangeiras. Falamos de um trabalho inicial, porque

sentimos falta de ver os professores-tutores trocando experiéncias com seus pares
sobre suas praticas e teorizando sobre suas acdes. Acreditamos que além de
disponibilizar o Guia, poderiamos futuramente elaborar um curso de formacéo
apoiado pelo Guia. Vemos a importancia da mediacdo e do atendimento
personalizado ao professor que um curso pode proporcionar.

Um dado que julgamos relevante gerado nesta pesquisa que futuramente
pode ser mais bem estudado € a questdo da identidade do professor-tutor, sua
maneira de ser e de estar na profissdo. A pesquisa revelou que os professores-
tutores que atuavam ha varios anos no curso na entrevista se identificaram somente
como tutor, por ja estarem acostumados com a denominacdo. Ja os professores-
tutores que iniciaram na modalidade no ano de 2017 atendendo a disciplina de
Lingua Espanhola e passaram pela formacdo continuada por meio do Guia se
identificaram na entrevista como professor-tutor. Isto demonstra que a formacao
ajudou estes professores a perceberem-se como professores da disciplina, visto que
no Guia Técnico-pedagogico eram sempre denominados professor-tutor.

Em sintese, podemos dizer que a EaD liberta os sujeitos dos encontros
diarios presenciais, mas no caso de um curso de linguas estrangeiras é necessario o
dialogo face a face, a mediagdo e a interacdo, portanto a apropriacdo da tecnologia
Skype pelos participantes do processo é fundamental. Verifica-se que a auséncia de
interacOes face a face neste caso nao é produtiva. O professor-tutor devera mediar
as atividades estando presente com o aluno em dia e hora marcada.

A presenca do professor-tutor e suas praticas de mediagdo produzirdo a
interacdo entre ele, o académico e os conhecimentos a medida que ele conheca
seus alunos e saiba reconhecer a necessidade de cada um. Assim, podera propor
novos didlogos e atividades para que aprendam a lingua e se desenvolvam. E
importante trabalhar com a linguagem de maneira que possibilite a transformacgéao do
individuo em relacéo a sociedade e a cultura. A proposta nao é dar liberdade para os
corpos, mas sim para as ideias, auxiliando, transformando e reorganizando. Por isso,
a mediagdo, a interagdo e a autonomia dos professores-tutores foram categorias
relevantes encontradas na pesquisa para 0 processo de desenvolvimento da
expressao oral na modalidade a distancia.

Vemos a importancia do reconhecimento do profissional professor-tutor, uma

vez que seu papel é importantissimo dentro da EaD para que a modalidade avance
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no cenario educativo como um projeto eficaz. Assim, sdo necessarias ainda muitas

acOes para esta modalidade, como a sua institucionalizacdo dentro das

universidades estaduais e federais.
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Prezados(as) tutores(as):

Este questionario faz parte da coleta de dados de uma pesquisa de mestrado
do Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo e Novas Tecnologias, da
pesquisadora Dilma Heloisa Santos, sob orientacdo do Dr. Ademir Aparecido Pinhelli
Mendes.

As informacdes recolhidas por meio deste questionario ajudardo a compor um
material de orientagdo técnico-pedagdgico para instrumentalizar as praticas de
tutoria do professor-tutor da disciplina de Lingua Espanhola que medeia as
atividades orais pelo Skype ou outras tecnologias de comunicagdo. As suas
respostas serdo andnimas: jamais serdo divulgadas individualmente. Noés
relataremos apenas o conjunto de respostas dos varios professores-tutores que
participarem.

Sua participacdo € muito importante para o desenvolvimento do estudo.

Agradecemos desde ja seu empenho e nos colocamos a disposicdo para

possiveis esclarecimentos.

Dilma Heloisa Santos
dilmaheloisa@yahoo.com.br

QUESTIONARIO

1 Ha quanto tempo vocé atua como tutor, qual sua idade e formacao?

2 Para vocé, desenvolver a expressdo oral em um curso de linguas na
modalidade a distancia é igual a desenvolver tal habilidade em um curso
presencial? Por qué?

3 Ao ingressar na instituicdo como professor-tutor vocé passou por formacao
gue o habilitasse a realizar e avaliar as atividades orais da disciplina de
Lingua Espanhola do curso de Letras? O que vocé pensa sobre esta
capacitacdo?

4 Qual o papel do professor-tutor para o desenvolvimento da expresséao oral, ou
seja, da competéncia comunicativa?

5 Como vocé constréi a relacdo pedagdgica na modalidade a distancia?

6 Quais sdo as suas praticas para mediar as atividades orais?
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Qual a sua opinido sobre a ferramenta Skype para o desenvolvimento da
expressdo oral da Lingua Espanhola no curso de Letras na modalidade a
distancia? Vocé sugeriria outra ferramenta? Por qué?

Quais as possibilidades e limites do Skype como ferramenta pedagdgica?

Vocé acredita que é possivel preparar o académico para ter um desempenho
satisfatorio e interagir fora do marco restrito do Skype como, por exemplo,
estabelecer contatos sociais, argumentar, interagir em ambientes, e no curso
de Letras ministrar aulas? Justifique sua resposta, caso responda nao.

Para vocé, quais foram as dificuldades para mediar as atividades orais?

Na sua opinido, seria importante para quem inicia seu trabalho como
professor-tutor que houvesse um material técnico-pedagdgico que o
auxiliasse a mediar as atividades orais e a usar pedagogicamente a
ferramenta Skype?

Qual seria o melhor formato para um material técnico-pedagdgico?

( ) Guia impresso

( ) E-book

( ) Plataforma

( ) Aplicativo

( ) Outro(s,) qual(is)
Por que escolheu este formato?

A partir da sua experiéncia como professor-tutor, o que deveria conter um
material de orientacdo técnico-pedagogico para as praticas de tutoria
objetivando o desenvolvimento da expresséo oral em lingua estrangeira?

O que caracteriza as boas praticas pedagogicas em EaD, tendo em vista o
contexto social e o papel que ocupa a formacdo de professores nesse
contexto?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Perguntar idade, tempo de experiéncia ha EaD e formacéo.

1 De alguma maneira este Guia te possibilitou refletir sobre suas praticas
pedagogicas de tutoria para o desenvolvimento da expressao oral? Caso sim, quais
foram estas reflexdes?

2 Quais os beneficios ou novidades que o Guia trouxe para sua pratica como
professor-tutor da disciplina de Lingua Espanhola?

3 Depois de ler o Guia como vocé se sentiu com relagédo a sua atuacao?

4 O que vocé achou da linguagem, do contetdo, do formato e da organizacdo do
Guia? Vocé modificaria algum elemento?

5 As sugestdes das atividades, principalmente da primeira, ajudaram vocé a realizar
a sua tarefa no que diz respeito ao desenvolvimento da oralidade?

6 Na sua opinido, pensando na formacé&o de futuros professores-tutores, o que
poderia ser acrescentado ou retirado deste Guia, ou seja, 0 que podemos melhorar
neste material?
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GUIA TECNICO-PEDAGOGICO

DILMA HELOISA SANTOS

Professor-Tutor em Acao:
Enfoque Online para o

Desenvolvimento da Expressao Oral

PONTA GROSSA
ABRIL DE 2017



164

SUMARIO
1 BEM-VINDO AOS ESTUDOS DE PRATICAS PEDAGOGICAS DE TUTORIA .. 5
2 DESIGN DO CURSO DE LETRAS.......ciiiiteteteeeeeeeietee e e e en e 6
3 O PROFESSOR-TUTOR NO CURSO DE LETRAS.......c.cccoovieeeeereeeeeeeeeieeeens 7
4  SABERES PARA O PROFESSOR-TUTOR .......ccccioieiiieieteeeeeieeies e 8
5 PAPEL DO PROFESSOR-TUTOR NO DESENVOLVIMENTO DA EXPRESSAO
(@] = Y OO 11
6 PRATICA PEDAGOGICA .......oooieeeeeeeeeeeee e 14
7 A COMPETENCIA COMUNICATIVA .....ooviieieieeeeeeeees s e en e 17
8 APROPRIACAO DA FERRAMENTA . ......cooviietetieeeeeeeees e s es e en e 22
9 PLATAFORMAS DIGITAIS: SKYPE......ociiiiveeeeeeieeieeeeeeeeseeeeeessie e enens e 23
10  POR UM ENFOQUE ONLINE PARA O ENSINO DE LINGUAS..................... 34
11 ATENDIMENTO AO ACADEMICO........cceiieeieeieeeeeeeteeeee e, 35
12 ATIVIDADES PRATICAS.......ocvotieieeeeeeteeeee et 37
13 REFERENCIAS .....oooieeeeeeeeee ettt n e e, 52



165
APRESENTACAO

Dominar uma lingua € muito mais do que saber sua gramatica, o léxico e a
fonética. A lingua € um sistema complexo que faz parte da cultura e da histéria de
uma comunidade, portanto, ao domina-la passamos pelo processo de socializacao.
N&o nos convertemos em um membro daquela sociedade, mas entendemos 0 seu
funcionamento e todos os elementos que nela estdo implicados. Por isso, com a
elaboracdo do Guia Técnico-pedagodgico Professor-tutor em acéo: enfoque  online
para o desenvolvimento da expressdo oral pretendemos instrumentalizar o
professor-tutor para mediar as atividades orais com vistas a proporcionar aos seus
alunos de espanhol a compreenséo das situacoes e relacdes sociais presentes em
uma cultura.

Esperamos que esta experiéncia traga contribuicdes ao professor-tutor. Ao
refletir sobre as praticas pedagogicas de tutoria, tentamos apontar um caminho para
que o professor-tutor atue com autonomia buscando por praticas inovadoras e
adequadas a cada aluno. A aprendizagem da lingua espanhola dentro de um
enfoque online € mediada pelo professor-tutor, bem como pelas ferramentas
tecnologicas utilizadas no curso. Portanto, faz-se necesséario que os envolvidos no
processo se apropriem das tecnologias. Atualmente, as tecnologias digitais trazem a
tona a necessidade de rever a cultura do processo de ensinar; por meio delas o
processo se torna efetivo se surgir das necessidades dos sujeitos que fazem parte
desse sistema. Dessa maneira, entendemos que é necessario o envolvimento tanto
do professor como do aluno para elaborarem novas formas de interagao.

Apresentaremos neste e-book alguns requisitos necessarios para a tutoria
eficiente, bem como o papel do professor-tutor como mediador das atividades orais
utilizando a ferramenta Skype. Ao concluir essa leitura formativa, pretendemos que o
sujeito do ensino fique ciente da proposta de um enfoque online para desenvolver a
expressao oral e tenha em maos um material de consulta com atividades e tarefas
que ilustrem as estratégias metodologicas utilizadas em uma pratica de conversacao

mediada por uma ferramenta como o Skype e todo seu contexto.
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OBJETIVOS

« Desenvolver a autonomia dos professores-tutores.

» Possibilitar a reflexdo sobre as praticas pedagdgicas de tutoria para o
desenvolvimento da expresséo oral.

» Ponderar sobre alguns requisitos necessarios para a tutoria eficiente.

» Refletir sobre o papel do professor-tutor como mediador das atividades orais.

» Apresentar tutorial de instalacao e utilizacdo da ferramenta Skype.

* Propor sugestbes de atividades para a pratica da oralidade por meio do
Skype.

» Apresentar um enfoque para o desenvolvimento da expressao oral.

ESCLARECIEMNTO: Este material ndo tem fins lucrativos. As imagens
usadas estao inseridas objetivando estudo e pesquisa e todas foram citadas
as suas fontes.



1 BEM-VINDO AOS ESTUDOS DE PRATICAS
PEDAGOGICAS DE TUTORIA

Inicialmente quero dar as boas vindas ao grupo de
professores-tutores da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG). Vocé ja passou pelo curso de formacgéo de
tutoria para conhecer e trabalhar com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no MOODLE. Agora, por meio deste e-
book, passa a refletir conosco sobre as praticas de mediacéo
especificas para o atendimento da disciplina de Lingua
Espanhola do curso de Letras, Portugués - Espanhol.
Procuramos apresentar um enfoque online para o
desenvolvimento da expressédo oral em Lingua Espanhola.

Os cursos de licenciatura da UEPG tém o compromisso
de ofertar cursos que primem pela qualidade e exceléncia no
atendimento aos académicos. Portanto, € importante que
VOCé passe por esta formacéo, se especialize e reflita comigo
sobre o atendimento e acompanhamento das atividades orais
do curso de Letras, bem como aprimore suas praticas
pedagdgicas para ajudar os académicos a desenvolverem a
expressdo oral, visto que sdo estas atividades que se
diferenciam das demais em termos de especificidade para o
bom andamento e qualidade do curso de Letras.

A universidade tem por objetivo colocar a disposi¢éo do
académico uma equipe de professores competentes que
saibam trabalhar com todos 0s recursos que O Curso
disponibiliza no AVA e fora dele. Para tal, vocé, professor-
tutor, tem o compromisso de se especializar e saber utilizar as

ferramentas comunicacionais, sobretudo o Skype.
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MOODLE:
Software livre, de
apoio a
aprendizagem,
executado num
Ambiente Virtual.
E um sistema de
gestédo da
aprendizagem em
trabalho colaborativo
baseado nesse
software ou
plataforma,
acessivel por meio
da Internet

SKYPE:

Plataforma que
permite
comunicacao
usando a Internet



2 DESIGN DO CURSO DE LETRAS

Professor-tutor, veja abaixo o design dos cursos na

modalidade a distancia da UEPG:

DESIGN DO CURSO
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Grupos de
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Chats

FORUNS)
ORIENTADOS]

FONTE: <http://ead.uepg.br/site/metodologia-ead/metodologia/>.

Vocé observou no diagrama acima que nosso curso é
baseado na comunicagado por meio de atividades sincronas e
assincronas? Vocé pode questionar: mas onde atuarei?

Todos os professores-tutores online atuam nas duas
modalidades de atividades. Entretanto, para as atividades de
conversacdo vocé atuara, na maioria das vezes, em
atividades sincronas que, na representacdo do diagrama,
entram nas atividades virtuais. Vocé tera de usar uma
ferramenta de comunicacao digital e se apropriar dela para
realizar as atividades orais junto aos académicos.

Provavelmente, esta serd uma experiéncia diferente
para vocé, visto que estava acostumado a atender a seus
alunos presencialmente. Mas, caso ja use um enfoque online
para o ensino de lingua, esta sera mais uma oportunidade

para vocé ampliar seus conhecimentos.
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Atividades:
SINCRONAS

sdo aquelas
realizadas no
ambiente de
aprendizagem em
que alunos e
professores se
comunicam
simultaneamente, em
tempo real e usam
uma tecnologia como
0 Skype

ASSINCRONAS

sdo atividades
realizadas por e-mail,
férum, etc.; a
comunicacao nao é
simultanea.
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Por isso, é importante que vocé continue com esta formacéo objetivando

refletir sobre sua pratica pedagdgica para mediar as atividades de Lingua Espanhola

a partir de algumas sugestdes e reflexdes que proporemos aqui.

3 O PROFESSOR-TUTOR NO CURSO DE LETRAS

Para iniciar nossa conversa € importante pensar: O que € ser um professor-
tutor no curso Letras - Espanhol?

O professor-tutor online é aquele que estad atuando na disciplina de Lingua
Espanhola (LE) e mediando as atividades junto aos académicos. Sera o sujeito que
acompanhard pedagogicamente o académico durante todo o curso de graduacdo
nas atividades que desenvolvem as habilidades linguisticas, entre elas a expressao
oral. Portanto, serd o mediador de todo o processo de aprendizagem.

Vocé, professor-tutor, saiba que embora realize atividades especificas dentro
do curso, terd, na sua esséncia, a acao educativa que um professor tem. Além disso,
sera o sujeito dentro desse processo gque estara mais proximo e em contato com o
estudante. Assim, vocé deve proporcionar a ele afetividade e oferecer-lhe o sentido

de pertencimento ao curso, por meio da motivacao e acolhimento.

O papel do professor-tutor ndo se restringe ao auxilio para a formacdo académica, mas se
expande para a compreensdo das capacidades e limitacdes do ser humano. Ao receber
demandas de natureza afetiva, os professores-tutores ndo podem simplesmente dizer aos
estudantes que esta esfera ndo lhes compete, de alguma forma eles deverdo acolher a
necessidade dos estudantes, quer seja visando o0s aspectos econdbmicos e institucionais de
manutencao do individuo no curso, quer seja visando seu papel de educador. (TORRES, 2007, p.
35).

Professor-tutor, vocé sera o interlocutor que ira interagir com o aprendiz, por
meio de uma ferramenta tecnoldgica que proporcionara ao curso a interacao entre
0os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, portanto, entre vocé e o
académico.

O professor-tutor é o representante de uma comunidade social, auxilia o aluno
a refletir sobre os enunciados produzidos nestas diferentes comunidades e culturas
gue tém a Lingua Espanhola como idioma oficial. O professor-tutor é aquele que
medeia as atividades para que o aprendiz produza seus proprios enunciados,

interagindo com ele, propondo a analise dos diferentes géneros discursivos e,
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consequentemente, dos discursos neles existentes e dos valores neles

apresentados.

E importante que vocé provoque o aluno para que se comunique com VOCé,
instigue-o0 e seja estrategista em suas praticas. E importante que identifique novos
caminhos. Caso perceba que o aluno nao esta interagindo como deveria, proponha
alternativas, novos problemas e novas discussdes a partir do que vocés estao
conversando. Procure saber sobre os interesses do seu aluno para também propor

temas que atraiam sua atencao.

4 SABERES PARA O PROFESSOR-TUTOR

Para atender a disciplina de LE da qual é responsavel é importante que
desenvolver saberes relacionados ao perfil, aperfeicoar habilidades e adquirir
outras. Os novos conhecimentos envolvem, por exemplo, a operacdo das novas
ferramentas tecnoldgicas, no caso, o AVA e o Skype, e a construcdo de praticas de
tutoria. E importante que vocé, professor-tutor, se especialize, busque formac&o para

atuar na area, como esta fazendo agora.

Trés saberes basicos serdo essenciais para seu trabalho:

IPROFICIENCIA| E importante desenvolver a fluéncia na lingua-alvo, uma vez

gue deveréa usar a Lingua Espanhola para interagir com o académico.

IAPROPRIACAO DA TECNOLOGIA| Conscientize-se que devera usar

pedagogicamente as tecnologias como o Moodle e a ferramenta Skype. O Skype
possui muitas funcdes e existem aplicativos que vocé pode usar com ele para

melhorar o seu trabalho.

IALTERIDADE| A relacdo de alteridade é muito importante para o trabalho

com a oralidade. Vocé atuarda como mediador das atividades orais, portanto, estara
diretamente mais proximo do aluno devendo ajuda-lo a constituir-se como sujeito do
discurso. Dispensar mais tempo para estas atividades também é muito importante,

seu trabalho € de natureza pedagdgica.
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Alteridade é a concepgéo que parte do pressuposto basico de que todo o homem social interage e
interdepende do outro. Assim, a existéncia do "eu-individual" s6 é permitida mediante um contato com
0 outro.

Didlogo € concebido por Bakhtin (2003) como produto da relacdo de alteridade entre duas
consciéncias socialmente organizadas e constituidas, ja que o autorreconhecimento do sujeito ocorre

pelo reconhecimento do outro. Desse modo, a palavra é territdrio comum entre locutor e interlocutor.

Professor-tutor, estes saberes sado fundamentais para vocé, uma vez que seu
trabalho sera mediar e interagir com o aluno com vistas ao desenvolvimento da
expressao oral e do sujeito como agente social. A partir dos estudos de Vygotsky
(1989) e sua teoria sociointeracionista, observa-se a importancia de o professor-tutor
conhecer o académico e identificar seu nivel de desenvolvimento a fim de sugerir-lhe
novos desafios, novas relacdes com o meio social. Somente assim o académico ira
passar ao seguinte grau de conhecimento e supera-lo.

Para as novas demandas, o professor-tutor dentro do enfoque online
necessita desenvolver habilidades que o tornem um profissional preparado. Buscar
informacdo sobre diferentes temas, saber integrar conteudos de diferentes
disciplinas dentro do curso em que atua, tornando-se 0 elo que conecta as propostas
do professor-formador, os textos e o aluno, para que os conteudos nao figuem
segmentados, mas se apresentem de maneira integral dentro de uma rede de temas
conectados.

Diante disso, o professor-tutor € o profissional que sabe como o aluno
aprende a distancia e |he oferece o suporte que o motive a desenvolver sua
autonomia, fator essencial ao processo de aprendizagem desta natureza, que
pressupde orientacdo e mediacdo para o aluno compreender que ele é o agente da

sua aprendizagem.

AUTONOMIA: “um sistema sOcio-cognitivo complexo, que se manifesta em diferentes graus de
independéncia e controle sobre o proprio processo de aprendizagem, envolvendo capacidades,
habilidades, atitudes, desejos, tomadas de deciséo, escolhas e avaliacdo tanto como aprendiz de
lingua ou como seu usuario, dentro ou fora da sala de aula”.

“A autonomia na aprendizagem de Linguas Estrangeiras (LE) é um sistema complexo adaptativo —
complexo pela dificuldade de descricdo e adaptativo pela capacidade de adaptacdo as diferentes
condi¢des que lhe sdo impostas pelo ambiente”. (PAIVA, 2005, s. p.).

Paiva (2005) diz que, como os sistemas complexos caracterizam-se pelo alto

grau de dependéncia entre muitas variaveis, é dificil descrever todas as suas partes
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e prever como sera seu comportamento. Portanto, a trajetéria de um aprendiz ao

adquirir uma lingua é um fendbmeno complexo que se da entre a ordem e 0 caos,
existindo a imprevisibilidade.

O PROFESSOR néao pode prever com seguranca 0 que acontecera em um
processo de aprendizagem, uma vez que os aprendizes apresentam diferentes
niveis de autonomia. O que vai bem para um estudante pode ndo dar certo para
outro. E AQUI QUE ENTRA A MEDIACAO DO PROFESSOR-TUTOR: CONHECER
O ACADEMICO PARA PROPOR NOVOS CAMINHOS.

A relacdo de mediagdo pedagogica realizada nas atividades orais podera
aumentar a interagdo entre professor-tutor e aluno. Se o professor-tutor ao
questionar o académico realiza somente perguntas cujas respostas admitam sim ou
ndo, ndo estard provocando uma boa interacdo entre eles, muito menos com a
cultura-alvo e a sociedade, e tampouco com a cultura em questdo, é necessario

motivar o aprendiz.

E importante MOTIVAR sempre.

Para PAIVA (2005), a motivacdo é colocada como elemento principal que
influencia os diversos graus de autonomia, além de outros. Pode-se, portanto,
colocar a atitude motivadora como outro requisito ao professor-tutor. Segundo a
pesquisadora, a motivacdo influencia também as necessidades, crencas sobre
aprendizagem, experiéncias passadas de aprendizagem ou historias de
aprendizagem, afetividade, autoestima, afiliacdo ao idioma.

Vocé, professor-tutor, fara intervencbes, portanto aproveite o tempo, a
oportunidade e identifique os riscos. Pense que seu tempo com o estudante é
precioso, vocé ndo sabe quando ele o procurard novamente para uma nhova
orientacdo, assim as oportunidades de didlogo devem ser bem aproveitadas.

Aproveite bem o tempo para evitar o risco de que o académico tenha uma
viséo parcial ou distorcida do tema.

As novas tecnologias oportunizam uma incrivel rapidez na comunicagédo e
exigem do tutor uma andlise rapida, rica e flexivel de cada situagéo, considerando as
dimensdes citadas.

Professor-tutor, vocé entdo sabe que deve incentivar o aluno a desenvolver a

autonomia. Mas e a sua? Vocé esta desenvolvendo a sua propria autonomia?



173
Pense nisso!!! Nao fique esperando que todas as a¢des do curso venham por

meio do professor-formador. Vocé também é o professor da disciplina. Assim sendo,
pode tomar muitas decisdes para ajudar a desenvolver a expressao oral junto ao
académico.

5 PAPEL DO PROFESSOR-TUTOR NO DESENVOLVIMENTO DA EX PRESSAO
ORAL

Tratando-se das atividades orais, como vocé pode observar abaixo no design
de atuacdo dos professores do curso, além do conteudista, temos dois professores
gue atuam diretamente no curso: o formador e o tutor online.

Propde & megis

dies de

fao
des envolvimentn
o0 alung formador

Escreve o

material
didatico [MD}
COMm propostas
de atividades

orais
Propde, media as
atividades de
expressdooral avaliao
conteudista desenvolvimento do

aluno

TUTOR

FONTE: A autora (2017)

IPROFESSOR-TUTOR ONLINE| pode trabalhar em casa e deve cumprir 20

horas semanais. Algumas delas devem ser reservadas para atender o académico
nas atividades sincronas usando o Skype.

Tem como papel apoiar um professor-formador. Este apoio se da nao sé por
meio da intera¢do com o aluno, mas também na preparacédo de material pedagogico
para as atividades orais extras que ndo sdo avaliativas. E o responsavel por
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trabalhar com os contelidos tedricos e praticos da disciplina, portanto, pode sugerir

materiais extras aos estudantes.

Promove a dinamica interacional do curso usando varios tipos de ferramentas
como e-mail, férum, telefone ou pessoalmente, no recebimento e controle de entrega
dos trabalhos.

Em uma pesquisa realizada com professores-tutores de nossa instituicdo
constatamos que, mesmo sendo experientes, eles relatam dificuldades para
desenvolver a expressdao oral. Relacionam estas dificuldades ao aluno e a

tecnologia.
Segundo eles, as dificuldades séo:

ALUNOQO| Inseguranca, medo, timidez e nervosismo na hora de falar.

| TECNOLOGICAS| A falta ou a mé qualidade da conexdo a internet dificulta o

trabalho. Falta de habilidade em manusear as tecnologias.

Diante disso, podemos destacar a importancia de:

1. Agendar um dia e um horario semanal para que os alunos realizem as
atividades nao sO avaliativas, mas também as que desenvolvem a
competéncia comunicativa podendo expressarem-se e melhorar a
proficiéncia.

2. Motivar o estudante a procurd-lo para realizar as atividades orais,
demonstrando paciéncia e afetividade.

3. Estimular o desenvolvimento da autonomia, uma vez que o aprendiz € o
sujeito responsavel pela propria formacdo. Procure promover acdes para que
0os estudantes conversem entre si usando as ferramentas comunicacionais
objetivando a fluéncia na lingua. Oriente os alunos para que busquem
materiais alternativos como musica, entrevistas, filmes, curta-metragens,
telejornais, enfim, tudo que circula na internet como géneros discursivos orais.

4. Estudar as atividades propostas pelo professor-formador e propor outras
alternativas caso necessite estimular o académico a dialogar.

5. Caso a conexao falhe, busque outras alternativas, como o WhatsApp. Quando
o problema nédo é com a conexao, pode ser usado o messenger do Facebook.

6. Desenvolva competéncias que o ajudem a tornar a tecnologia ao seu alcance
uma ferramenta atraente, Gtil e significativa em termos pedagdgicos.
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A interacdo constante professor-tutor/estudante é um dos elementos que pode garantir o sucesso dos
sujeitos envolvidos no processo educativo a distancia, visto que o professor-tutor €, na maioria das
vezes, o referencial de que os alunos dispdem para balizarem seus processos de aprendizagem
(BALBE, 2003).

FICA A DICA DE ALGUNS PROFESSORES-TUTORES:
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6 PRATICA PEDAGOGICA

FONTE: https://www.skype.com/pt-br/

Professor-tutor, as praticas pedagogicas para século XXI sdo marcadas pela
instrumentalizacéo nas tecnologias digitais. Com o crescimento ao acesso a internet
as competéncias pedagdgicas do professor estdo mudando, novos comportamentos
estdo sendo exigidos transformando a vivéncia do professor da sala de aula
convencional para outros ambientes.

Vocé assim como eu temos que questionar quais sdo estas praticas
pedagogicas e quais competéncias o professor estd desenvolvendo a medida que
vivencia a interdependéncia planetaria e a mundializagéo.

Primeiro, vamos definir a pratica pedagdgica?

Em uma concepcao para o século XXI a pratica pedagodgica pode assumir
varios significados, vai depender dos principios em que estiver baseada a ideia,
portanto, consiste em algo que nao pode ser definido, apenas concebido (VERDUM,
2013, p. 94).

A pratica pedagégica € uma pratica cuja intencdo é o ensino e a aprendizagem nédo reduzida a
questao didatica ou as metodologias de estudar e de aprender, mas sim articulada a educacédo como
pratica social e ao conhecimento como producdo historica e social, o autor diz que a pratica
pedagobgica esta situada na relacdo dialética entre pratica-teoria, conteldo-forma e perspectivas
interdisciplinares. (FERNANDES, 2008, p. 154).
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Professor-tutor, podemos entender que na pratica pedagdgica deve ocorrer o

dialogo entre pratica e teoria, entre conteudo e forma, e, ainda, o dialogo entre
varias disciplinas.

O professor no exercicio da profissao realiza praticas pedagodgicas que vistas
por um profissional consciente é espaco permanente de formacédo, uma vez que é na
pratica que o professor usa seus conhecimentos e valores e pode detectar suas
dificuldades. Professor-tutor, vocé ja pensou que refletir sobre a sua pratica € um
caminho para superar problemas e avancar profissionalmente? E isso mesmo! E
importante refletir sempre sobre suas praticas.

A aula se constitui por relacfes dialégicas; na perspectiva apontada acima por
Fernandes (2008), a pratica € articulada a educacdo como pratica social e ao
conhecimento como producéao histérica e social. Portanto, educar e trabalhar com o
conhecimento dialogicamente € pensar que tanto o professor quanto o aluno tém
suas histérias, que dialogam com outras historias. Ambos podem ensinar e aprender
dentro do espaco educativo, esta relacdo ndo nega o papel mediador do professor
que propde fatos e contextos, mas que também aceita outros e os articula para

dentro da sua pratica pedagdgica social, que é ponto de partida e chegada.

Professor-tutor, podemos, assim, pensar nas boas praticas pedagdgicas?

Sem respostas prontas, porque cada professor tem sua histéria, sua
formacado e seu contexto de ensino, ou seja, marcas identitarias. Portanto, podemos
pensar em indicadores quando se justificam pela ideia de possibilitar ao aluno se

colocar no mundo e transformar a sociedade.

“O paradigma no qual se assenta o trabalho pedagdgico segue transitando entre crises de certezas e
incertezas por negar o paradigma e pelas multiconfiguracdes de referéncias de acordo com critérios e
a imaginacao daqueles que o concebem”. (RESENDE, 2014, p. 11).

A autora defende que embora o processo de ultrapassagens identitarias
sempre ocorresse, 0 sujeito contemporaneo, mais que outros, apresenta identidade

gue muda, formada e transformada em relagéo ao sistema cultural a que pertence,
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assumindo diversas identidades em diferentes momentos da vida, e este fato agrava

contradicbes. Assim:

“trata-se de uma mutacdo existencial coletiva apontando mudancas significativas, produz
subjetividades, na qual existem tanto o apego arcaizante as tradicfes, como aspiracdes a supera-las”.
(RESENDE, 2014, p. 14).

Para a autora, os profissionais da educacao estdo mergulhados em processos
marcados pela provisoriedade; assim, na contemporaneidade o velho ainda
sobrevive, mesmo com sinais de esgotamento, e 0 novo, apesar de ainda nao se
fazer presente, marca presenca, indicando a necessidade de novas e outras
interpretacbes. Este fato nos explica a imagem daquele professor que pensamos
acima, consciente da relacdo teoria e pratica e que na verdade se vé dentro das
dificuldades do ato educativo e da dicotomia entre teoria e prética na organizacéo

dos conteudos e no didlogo com outras disciplinas.

Fonte: https://blogs.skype.com

N&o obstante, temos que vislumbrar caminhos para as boas praticas
pedagdgicas para constituir a unidade entre teoria e pratica pensando que o
professor ndo trabalha apenas com os contetdos, mas também com formas de se
posicionar no mundo. N&ao é facil romper com préticas baseadas na memorizacao,

na repeticdo dos conteudos, na reproducdo de ideias. Para tal rompimento o
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professor deve ter a competéncia pedagdgica reflexiva, isto é, analisar a sua pratica

para aprimora-la.

Hoje, falamos de um trabalho com énfase na diversidade. Diante disso,
falamos de um modelo e postura pautados na critica e na reflexdo que promovem
acOes efetivas a partir de varios contextos que apresentem diferentes sujeitos em
espacos diversificados e em um tempo de uma realidade. Para um trabalho
pedagogico mais coerente e compativel com o discurso € importante buscar alicerce

na articulagcéo técnica, politica, ética e estética (RESENDE, 2014, p. 18).

E necessario sair de um paradigma nivelador para desencadear teorias e praticas que sustentem um
trabalho pedagogico atrelado a questbes de género, saude, escolhas sexuais, nacionalidade,
multiculturalismo, religiosidade, forca da midia, e dos artefatos culturais, processos de significacao, e
disputas, novas comunidades entre tantas outras coisas, atreladas aos chamados contetdos
escolares e para além de chavdes e de discursos festivos e superficiais. (RESENDE, 2014, p. 19).

Concordamos com Resende da necessidade de atrelar a pratica e a
competéncia pedagogica a questdes de género, religido, raca, condicdo social a fim
de superar a dicotomia teoria e pratica. A perspectiva intercultural critica deve
enfocar, também, a desigualdade educacional que afeta estudantes que néo
correspondem aos padroes da cultura oficial dominante. As boas praticas
pedagogicas sdo aquelas que ndo apresentam visdes estereotipadas que excluem
os alunos provenientes de culturas menos favorecidas. Os professores devem
preparar-se para atuar em sociedades multiculturais com vistas a desenvolver junto

aos alunos respeito a pluralidade cultural, além de valores de tolerancia e respeito.

7 A COMPETENCIA COMUNICATIVA

As atividades de expressao oral ndo estdo destinadas unicamente a pratica de conteddos linguisticos
ou de conteddos nocio-funcionais, mas também para exercitar o uso efetivo da lingua em um
processo de interacdo comunicativa.
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A competéncia comunicativa € um conceito da Linguistica Aplicada (LA) no

que diz respeito aos estudos da aquisicdo de uma segunda lingua e também seu
uso pratico no ensino desta lingua.

Os professores em formacéo atendidos por vocé, professor-tutor, precisarao
desta competéncia para se comunicar em sala de aula com seus futuros alunos e
em outros contextos.

A expresséo oral ndo consiste apenas em produzir sons acusticos adequados
ou formar frases gramaticalmente coerentes, existe um arsenal de elementos que o
professor deve levar em consideracao. Por isso, apresenta-se como complexa, uma
vez que o sentido pratico da linguagem sdo também interpretacdes de usos sociais
do discurso oral em um determinado contexto em uma situacdo de comunicacao.

Na cadeia da fala temos elementos articulatorios e diferentes tons, além de
elementos que aparecem em uma enunciacdo como ritmo, cadéncia, intensidade da
voz, bem como os exemplos do sorriso, do choro, do suspiro, da persuaséao, entre
outras manifestacdes que completam o discurso oral, mesmo os gestos dentro de
uma cultura fazem parte desta cadeia.

Veja que Vasquez (2000, p. 17) apresenta um esquema para a competéncia

comunicativa:

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

-

COMPETENCIA FLUIDEZ
LINGUISTICA T

COMPETENCIA COMPETENCIA COMPETENCIA

ESTRATEGICA DISCURSIVA CULTURAL
® dominio 1éxico @ como salir del paso @ producir cadenas ® gestos

de lengua, no palabras e mimica

o dominio sintictico @ titubeos necesarios e adaptar mensajes ® valores

® dominio fonoldgico ® correceidn, pero no
mucha
e intencionalidad
(Vazquez, 2000: 17)
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Como é possivel observar a autora divide a competéncia comunicativa em

linguistica (gramatica/vocabulario) e fluéncia (usos sociais), que implicam em outras
competéncias. Para que o estudante desenvolva esta competéncia, vocé, professor-
tutor, deve mediar as atividades, porque é somente por meio da interacdo que ele
melhorara a fluéncia. NAO PODEMOS APRESENTAR SOMENTE ATIVIDADES
COMUNICATIVAS, MAS TAMBEM AS INTERATIVAS.

EXPRESSAO ORAL

atividades atividades de
comunicativas interagdo

debate, uma
entrevista, uma
conversagao.

produgdo de um
discurso para uma
conferéncia

mensagem no
WhatsApp

FONTE: figura elaborada pela autora

A capacidade de interacdo caracteriza-se pelo imediato e pelo espontéaneo.
Construimos enunciados, mas diferentemente da escrita, temos um retorno rapido
do interlocutor, podendo reelaborar a fala de acordo com o entendimento deste

interlocutor.

Falar é relacionar-se, € comunicar-se, compartir ideias ou sentimentos e tentar chegar a um lugar
comum; é alcancar a estes acordos ou delimitar os desencontros, isto &, trabalhar em consequéncia.
Por isso, compreendemos o que significa quando alguém propde “temos que falar”; interpretamos,
sem duvida, que nos enfrentaremos com alguma situacéo que temos que tratar, compartir ou debater
uma questao ou um tema para chegar a compreendé-lo melhor conjuntamente e ir atuando segundo
o tratado e convencido. E sabemos também que falar implica, necessariamente, escutar, manter uma
atitude de ouvinte. Em sinteses, pode se dizer que a expresséo oral consiste em escutar a linguagem
integrada (estar atento e receptivo a todos 0s signos que possam ajudar a interpretar a mensagem) e
expressar o falar ao mesmo tempo da linguagem (emitir toda classe de signos que favorecam a
riqueza comunicativa da mensagem) (RAMIREZ MARTINEZ, 2002, p. 3. Tradug&o nossa).
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Como vemos, a expressao oral envolve a relagdo face a face em que os

sujeitos presentes atuam como locutor e interlocutor dentro de um ato dinamico que
somente a presenca daqueles que atuam pode suscitar. A expressao oral enreda o
compartilhamento das ideias e sentimentos que devem ser compreendidos a partir
dos signos interpretados.

O uso da lingua com fins interativos nos dias atuais emerge como uma
necessidade no ensino de linguas estrangeiras com o advento da internet e a
mundializacdo. A énfase do ensino para a comunicacdo, ndo sO escrita, mas
também oral, pressupbe desenvolver a capacidade do aprendiz em fazer o uso
efetivo da lingua com objetivo de compreender e ser compreendido.

Preparar o estudante para que seja capaz de interagir oralmente fora do
ambiente de aprendizagem, em nosso caso, fora da plataforma Skype, implica
auxilid-lo a desenvolver estratégias de expressao e compreensdo de significados
para desempenhar atividades sociais que um cidaddo normalmente faria em sua
lingua como, por exemplo, estabelecer contatos sociais, tomar decisdes, resolver
problemas usando a lingua e, no caso dos estudantes do curso de licenciatura em
Letras, ministrar aulas na lingua-alvo.

As exigéncias do processo de formacao docente, como constitui o ensino de
uma lingua estrangeira em um curso de Licenciatura, demanda a necessidade da
incluséo de elementos (atividades) que contribuam para que o0 académico empregue
varias estratégias para minimizar as dificuldades que se lhe apresentam durante a
construcédo dos variados discursos, ou seja, da producao dos textos orais para se

comunicar.

O conceito de competéncia linguistica se refere ao conhecimento de regras, enquanto que a
competéncia comunicativa inclui, além disso, a habilidade de usar esse conhecimento que é diferente
da atuacao, ainda que somente a atuacgao seja observavel.

A competéncia é conhecimento e habilidade e a atuacdo é o que o falante faz com a lingua. (CENOZ
IRAGUI, 2005, p. 451).

A competéncia comunicativa € um conceito dindmico que depende da
negociacdo de significado entre o interlocutor e o receptor, lembrando que na

expressao oral estes papéis se alternam dentro do mesmo sistema.
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Mas todo mundo é competente sempre?

N&o, entdo tem um carater relativo, dependendo do usuéario da lingua,
apresenta-se com diferentes graus de competéncia comunicativa.

Diante disso, desenvolver a competéncia comunicativa dentro do conceito
proposto por Hymes, adaptado ao ensino de linguas estrangeiras, pressupde
desenvolver outros tipos de competéncias como gramatical, sociolinguistica,
discursiva e estratégica.

Competéncia gramatical: dominio do cdédigo linguistico, a habilidade em
reconhecer as caracteristicas linguisticas da lingua e usa-las para formar palavras e
frases. Conhecer Iéxicos, regras.

Competéncia sociolinguistica: conhecimentos das regras sociais que norteiam
0 uso da lingua dentro de uma determinada cultura, € saber fazer e estar, normas de
comportamento social da cultura como veiculo de comunicacdo, saber os costumes
gastronbmicos, os horarios de comércio, como as pessoas se cumprimentam,
funcionamento do transporte publico, etc.

Competéncia discursiva: habilidades de produzir diferentes tipos de
comunicacgdo ou discursos, escritos ou orais, como uma entrevista de emprego, um
ensaio, uma musica, um chat, uma piada, uma receita, uma noticia, um artigo
cientifico.

Competéncia estratégica: compreende o verbal e ndo verbal. Trata de
estratégias para agilizar o processo de aprendizagem, que Sao conscientes,
estratégias de comunicagdo, ou seja, usamos artificios para nos comunicarmos
como a descricdo do objeto quando ndo lembramos o nome dele, a mimica para

indicar alguma situacéao.

Material complementar: ampliando conhecimentos

Vocé, professor-tutor, pode ampliar seus conhecimentos assistindo o video

sobre competéncia e atuacédo no link abaixo:
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https://www.youtube.com/watch?v=WIlo6Zworg2w

/) AUTONOMIAEM | X Y JAT Capacidae de e x W, [} 17.0381paf x V3 MikhaitBsknen £ x 7 @ Act o X e || -]
o Vol Coprccadedeinre x V1) 1709815 T3 Mikhai Bakhtin O Acuaciony L )

2 bl )
(D GEF - Grupode Estur & Dicssparaescritade = Eemplo de Articulo »

(3 C 1Y | & Sequro | https//www.youtube.com/watch’

i Apps [ Numerologia @ [J] Viagemao Mundod: g Jogos E

YoulTH* Pesquisar Q t

La competencia y la
actuacion

Il » ) —e 0o03/505

Actuacion y competencia

FONTE: YouTube

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=WIo6Zworg2w

Professor-tutor, vocé também pode ler o texto:

LAS DIFICULTADES LINGUISTICAS Y AFECTIVAS DE LA EXPRESION ORAL de
Marjana Sifrar Kalan no link:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/as  ele/pdf/17/17_0981.pd

8 APROPRIACAO DA FERRAMENTA

O uso que os professores e o0s alunos fazem da internet é ainda
predominantemente voltado a busca de informacfes especificas ou ao
entretenimento que nao trazem o desenvolvimento da autonomia no
ensino/aprendizagem. O ensino precisaria partir desses usos para investir na
apropriacdo do modo de funcionamento do discurso nos diversos espacos virtuais.
Sendo assim, professor e aluno, segundo Bailly, precisariam desenvolver e
compartilhar um letramento digital que os capacitasse ndo sO a usar 0S recursos
tecnoldgicos, mas a interagir online e refletir sobre os sentidos produzidos nos textos
que circulam nos diversos espagos virtuais.

Desse modo, € importante se apropriar das tecnologias digitais

desenvolvendo praticas apropriadas que proporcionem mais interacdo entre 0s




185
sujeitos em termos de relacdo dialdgica que discuta os sentidos dos textos.

Consideramos o0 sujeito como ativo no processo de desenvolvimento da expressao
oral, uma vez que o individuo se constitui na relacdo com o outro. Por isso, é
importante se aproximar da perspectiva dialdgica proposta por Bakhtin, e seu papel
nessa interacdo dialégica € uma condigdo essencial para a construcdo do sujeito

enquanto produtor de discursos.

Para Lévy (2000a, 2000b) e Kenski (2007), o conceito de tecnologia extrapola a ideia de objeto
material e abarca as linguagens produtos da inteligéncia humana, que propiciam a comunicacdo entre
os individuos em um determinado contexto histérico e social.

As tecnologias digitais também sao resultados da criatividade humana que faz
parte da realidade contemporanea. Sdo compreendidas como uma linguagem
hibrida constituida por ferramentas tecnolégicas e outras linguagens compondo uma
rede com forma fluida. Sendo assim, alteram padrées de pensamento e
compreensao do mundo, colocando 0s sujeitos em contato com novos géneros
discursivos dotados, muitas vezes, por uma ampla hipertextualidade “um
caleidoscopio de imagens e de letras cuja ordenacdo ndo comporta mais a
regularidade linear de paginas em sequéncia” (BOTO, 2005, p. 71). E preciso
compreender estas novas formas de enunciagao.

Assim, na EaD se apropriar da tecnologia vai muito além de saber uséa-la e
manusea-la, surge da necessidade de propor um processo produtivo e eficaz que
supere a ruptura de habitos antigos, rotinas e praticas de uma cultura escolar. Além
disso, a mudanca se encontra na possibilidade da mediacdo e interacdo que a
ferramenta SKYPE pode proporcionar. Os sujeitos envolvidos poderéo realizar as
atividades orais dentro de uma perspectiva dialdgica trabalhando com a leitura critica

de diferentes enunciados.

9 PLATAFORMAS DIGITAIS: SKYPE

Caro professor-tutor, como nao temos plataformas digitais para comunicagao
disponiveis no AVA, vocé terd que baixa-las no seu computador para possibilitar a
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realizacdo das atividades orais. Entre estas ferramentas temos o Skype, que é nossa

plataforma oficial, mas temos também o WhatsApp, o Facebook Messenger.

A seguir apresentamos algumas consideracdes sobre o uso da ferramenta
Skype, bem como algumas vantagens e desvantagens dela para o ensino da lingua
estrangeira, um tutorial para instalar a ferramenta, além de um aplicativo para gravar

as chamadas de voz.

a. SKYPE: TUTORIAL DE INSTALACAO

SKYPE - Plataforma que permite comunicacdo usando a internet. Podemos
nos conectar aos estudantes por voz e video.
Para usar o Skype € importante ter um bom equipamento (computador, tablet,

celular, fone, camera) e uma conexao de internet boa e confiavel.

FONTE: figura tirada de https://www.Skype.com/pt-br/

Vantagem da ferramenta: conferéncia de video e voz é gratuita, comunicacao

face a face em tempo real, suporta dialogos em grupos, 25 participantes para voz, e
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10 para video, pode ser baixada no celular. Isto facilita a questdo de mobilidade e

tempo para realizar as atividades e tem chat, envio de arquivos e compartilhamento

de telas.

FONTE: figura tirada de https://www.Skype.com/pt-br/

Inconvenientes da ferramenta: ndo fica disponivel dentro do AVA. Funciona
bem com bons equipamentos, académicos sem instrumentalizagdo para usa-la.
Professor-tutor, para vocé baixar a ferramenta, atualiza-la e orientar os académicos

a baixarem também, segue abaixo um tutorial:



TUTORIAL

1) Primeiro, vocé deve entrar na internet na pagina do site da
ferramenta Skype em:

https://www.Skype.com/pt-br/

'E! Entrar na conta da. g.‘@ Portal UEPG - Uni xYla Skype | Chamatias x!‘ﬁ (707 ndo lidos) - o x‘s Ajuds de conts x%
<« C 1) [ & Seguro | hitps//wwwiskype.com/pt-br/ ¥ :

i Apps [ Numerologia @@ [T] Viagemac Mundod- By Jogos Educativos en  [5) GEF - Grupo de Estus ! Dicas paraescritade 2 Ejemplo dle Articulo © »

E%E? Downloads Empresas Taxas Ajuda
Conecte-se as pessoas queridas, onde quer
gue voce esteja

Com o Skype, é facilfiear em contato.

Baixar o Skype

. Veja o que voEé pode fazer . -

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

2) Faca o download para computador, celular, etc., e clique em
SKYPE para Windows.

/ i (C=Ttal % ]
5 oo contadamtian X W 55 DarialUehe Univesid: %V ) Baivar o Shype para Cor X =T é}
< C Y | @ Seguro | httpsy//www.skype.com/pt-br/ ¥ H

i Apps [ Numerologia @@ [T] Viagem ao Mundod= Mg Jogos Edl m [E) GEF-Grupode Estus i Dicasparaescritade = Ejemplo de Articulo © »

w Downloads Empresas Tarifas  Ajuda Conectar  Criar uma conta

Use a mesma conta do Skype em todos os seus dispositivos...

mmy 0 [ s~ o [

Computador Celular Tablet Xbox Wearables v

Skype para Windows

Baixe e inicie o Skype em qualquer dispositivo Windows e
concentre suas chamadas, mensagens, videos e

% < NEERENT

17:49
* 15/04/2017

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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3) Procure no seu computador a pasta em que esta o download e

cligue em executar.

4) Em seguida, uma aba abrira COMO ESTA ABAIXO. Encontre o

icone concordo avancar e clique.

E Entrar na conta daj

& Atuslizando o Skype

cn e % ®
i Apps [1 Numerol : rticulo © »
N l
Agora falta pouco... Selecione o seu idioma.

Vocé estd a poucos passos de usar o Skype l%
Para atualizagdes futuras, o Skype podera instalar AVANCAR

automaticamente a versdo mais recente no seu

computador sem que vocé precise fazer nada
Instalando este aplicativo, vocé concorda que leu e aceitou os Termos de Uso da Nicrosoft &a

Concordo - Avangar
Polttica de Privacidade.

- - —_—— -
Tah | B g (B 17:54
m = L

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

5) Aparecera a pagina abaixo, clique em continuar.

ST

B Entrarna conta da I 4 Lnmam Ei'
— | & Atalizando o Skype
c 0| ¥ | £

»

i Apps [ Numerold rticulo ©

N m

Faca do Bing seu mecanismo de buscae
do MSN a sua pagina inicial.

Tenha dtimos resultados de busca do Bing e as
tltimas noticias, esportes, previsdo do tempo e muito
mais de sua fonte favorita com o nove MSN.

CONTINUAR

[#] Fazer do Bing meu mecanismo de busca

[¢| Tornar o MSN a minha pégina inicial

* Aplica-se ao Internet Explorer, Firefox, Chrome & Safari

ETrale

17:59
15/04/2017

PTE < %

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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6) Crie uma conta. Caso ja a tenha, atualize a nova versado e pense

nos dados que colocard sobre vocé para que seus alunos possam

ver. Apresente-se como professor-tutor da UEPG.

Entre

uma conta do Skype ou da Microsoft

Nome Skype. email ou cehlar CR'AR

Conectar /

Criar uma conta

H Conectar-se pelo Facebook

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

7) Caso necessite criar uma conta preencha os dados dessa pagina.

Criar uma conta da Microsoft

Vocé pode usar gualquer enderego de email
come nome de usudrio para sua nova conta da
Microsoft, incluindo enderegos do Qutlook.com,
Yahoo! ou Gmail. Se vocd ja entra em um
computador, tablet ou telefone do Windows, no
Xbox Live, no Outlook.com ou no OneDrive, use
essa conta para entrar,

Nome

Sobrenome

Nome da conta da Microsoft

|nome@er¢amp\amm

Qu obtenhz um novo endereco de email

18:07

i e

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/



8) Um e-mail serd encaminhado a vocé para que confirme e verifique

0 cbdigo de seguranca que digitard na pagina abaixo:

i Apps [ Mumerolf 5 Skype - — W Q= 1 ——— rticulo o »

mskypé Ferramentas  Ajuda J

-

N Dima Helcisa L}

Verificar email

& Escrever

Enviamos um email a dilmaheloisa@yahoo.com.br para
confirmar se ele é seu mesmo. Verifique sua caixa de

Adicione o Gmail, entrada e insira o codigo de seguranga abaixo para ANUNCIE NO
Oubok. A0 g concluir a configuracio de sua conta da Microsoft.

GOOGLE -
Caixa de ent... (707} AICANEE
Rascunhos (27)
i Néo recebeu o email? Reenvia-lo agora. -
Arquive : : CLIENTES.
Spam {41} Hé um erro de digitagdo em seu endereco de email?
Lixeira (105) Corrija-0 aqui.
¥ Visualizagdes inteligd| 1B
Importante
Néo I{du j 3 S

J & 15/04/2017

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

9) Depois de colocar o cédigo clique em continuar.

Wd5-0- & - — GUIA téccico staliza
. ™

PILUTEN | Pagina Iniciall 6 Skype’ —— ——- - —_—

EE % i B4 Loaalizar ~

g =3 3 22 Substituir

Colar | terar

- & ftiios + | ¢ Selecionar -

Area de Transferé.. | [ Edicéo |
[c] &
& -
= Quase concluide, falta pouce
5 =
° =
% Confira seu dudio e video para ter certeza de que Defina a imagem do seu perfil, para que amigos,
= podera fazer chamadas com voz e video. parentes e colegas possam localizar vocé com
- facilidade.
=| -
- 2
: .
= 3
Pagina: 17 de 21 | Pata TP BT = [, (+)

i
J
O
=

¢

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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10) Faca um teste de audio e video, este teste é muito importante
para o ajuste e bom funcionamento da ferramenta. Em seguida clique

em continuar.

. ) S a—
EWMME = —

C 0O & % @

Y Numerol B icuio c »
el Configuracio do Skype i

I Confira o dudio e I
YA!;'QOI TESTE SOM Diima Heloisa L}

Caixas aciisticas - consgQue ouvir o som Video - vocé consegue se ver?
G de teste? :
el
MICROFONE

Py

# Escrever

NUNCIE NO

Adicione o Gmail,
Outlook. AOL e mais]

GOOGLE -
Caixa de ent... (707) ‘;'J Microfone - sua voz pogg/ser auvida?
i AICANCE
Rascunhos (27) [icratone (Conexant High Definition Audic) -
CONTINUAR
Arquivo
spam (41) [¥] Ajustar cdes de micrafane

Lixeira (105) /

v Visualizages intelige|

Importante —_—

Nao lida

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

11) Adicione uma foto sua. A foto ajuda os académicos a conhecer
vOCé e criar uma aproximagéo. Depois clique em continuar.

BId5-6= JE = T POV AT -
rquivo KD & Skype™ =
iy A Lodalizar -
7U ar =

Configuragdo do Skype 2, substituir
Adicione uma foto ao perfil

erar
Hn,. lg setecionar -
Edicio

» S

=21 A foto do seu perfil € como as pessoas vio vé-lo no Skype.
£ muito ma\sfac\\ para os miliares & colegas
sua foto.

CONTINUA

| |

- Adicionar mais tarde | [_continuar |

0]
s
+.

Pagina: 15 de 22 | Palavr v ] M == {+)
= g LA [LS) T
=" 0 0

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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12) Neste passo, como mostra a figura abaixo, sua conta ja estara
criada, vocé pode acessar a pagina do Skype para saber mais sobre
COmMo acessar 0s contatos:

! APARECE: fotoe o / I

nome do usuario

Lo PAGINA DO SKYPE

A 1 3 =) o

RECEMTES
Echo / Seund Teit Service Seus contatos ndo estdo muito ativos ultimamente.,,
o 13l atudlizar o say propnd staty

|
' :J.J

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

13) O video abaixo ensina rapidamente como adicionar contatos.
Vocé devera adicionar todos os académicos que fazem parte do polo
gue estara atendendo.
https://support.Skype.com/pt-br/Skype/windows-
desktop/?cm_mmc=ICDC_2224 Essentials_share+screen

!E' Eotrarne x‘:? Portol Ui x VG Babaro S X ¥ 2 Donios
C () | @ Seguro | https;/support.skype.com/
i Apps [ Numerologia @ [T] Viage

Pesquisar na ajuda e suporte

Ajuda ,/fl Windows Desktop

Vamos comecar

Veja como é facil adicionar
familiares, amigos e colegas ao
Skype.

Assista

B @j JHHW Ks TE . Ok

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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14) Para atender ao estudante, na pagina abaixo vocé clica do lado
esquerdo no contato que deseja conversar. Em seguida, inicie uma
chamada com video. A chamada com video garante que vocé estara
conversando com o aluno certo e proporcionard mais aproximacao e
afetividade para a atividade. Pode usar o chat para ajudar os
académicos com vocabulario, caso ele tenha dificuldade, e para
correcOes e feedback.

(TG stype= 61 dimaheions D - E o - mg
[88 | Skype Contstos Conversa  Chamada Visualizar Ferramentas  Ajuda 2
Dilma Heloisa Santos aute |,
& Online
i3
E Q Buscar %
= N
TR L= ]S
D "Somos lo que hacemos, pero somos, principalm... | ponta grossa, Brasil
CONTATOS RECENTES & ’\
Ser - celu
Hoje i
E COM VIDEO
Hola queé tal
_ clajtatz3
J . léo via Skype :
@ omos |o que hacemos, pero so.. F—
0 3
| CHAT 6 G ,
dalva.dejesusjorge &

Figura: Site do Skype
FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/

15) Caso permaneca com duvidas sobre o funcionamento da
ferramenta, entre no site do SKYPE e leia os tépicos que te ajudardo
bastante.

https://support.Skype.com/pt-br/Skype/windows-

desktop/?cm_mmc=ICDC_2224 Essentials_share+screen

B Entrarc % ¥ 2% portall x V) Baixarc X V& Downlc X ¥ b (70705 X ¥ B¥ Contac X V @ Ajuds . x \ € Ajudac X

> C ) | & Sequro | https//support.skype.com/pt
£ Apps [ Numerologia @ [T] Viagemao Mundod: Mg Jog s e stu ic o de Articulo o

Ajuda / Windows Desktop

o o o

Introducédo Chamando Video

@ © O

Mensagem Todo o resto

Cnnta 8 nanamantns

pport.skype.com/i in alling/

Ll

FONTE: https://www.Skype.com/pt-br/
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b) PROFESSOR-TUTOR, VOCE PODE GRAVAR 0OS
ATENDIMENTOS AOS SEUS ALUNOS

1) Entre em: http://ifree-recorder.com/index.htm

< C [} | ® ifree-recorder.com/

5% Apps [ Mumerologia @ Viagem ao Mundo d- Mg Jogos Educativos er

iFree Skype Recorder

Your 100% FREE Skype audio call recorder

Supportus e (2] X

OO0 milumm O 2 @

4 ifreerecorder Recording in progress

f Rl vwlelc =

2) Faca o download do aplicativo

< C Y @ ifreerecorder.com/d

&8

FONTE: http:

Apps [4 Numerologia € [T] Viagem a0 Mundod: Mg Jogos Educativos em

Download iFree Skype Recorder

Version 7.0.23 | Released: Apr, 13 2017
Filesize: 1.93 MB
Supported platforms:Vista/7/8/8.1/10 {32/

Recording any type Skype calls's audio streams

Recording all audio sound from PC
Automatically chat reply

Automatic or manual recording capabilities
100% Free with no limits attached

f Rl vl =)

B | @

[E) GEF - Grupode Estus  iE: Dicasparaescritade . & Ejemplo de Articulo

Tutorial

iFree Skype Recorder is a powerful and easy-to-use tool for recording Skype
You can free use it to record any Skype calls’ audio streams

It has the following advantages:

- It's FREE with no limits attached

- Automatic or manual recording capabilities.

- Easy to be used in recording any type Skype calls's audio streams.

- Choice to record Skype calls different side(Local/Remaote)

- Choice to re reo format
- Store your any Skype calls to MP3 format (Using Lame MP3 Encoder),

- Automatically chatreply when you leave computer.

-E acord history
- Built-in mp3 player.

-Very easy o use.

[lifree-recorder.com/download.htm

CIn-dN I

Ejemplo de Articulo »

) GEF - Grupo de Estu =

* Dicas para escrita ds

Installation instructions

1, Double click the IFreeRec
aw of the Installation pri
e installed

derexe file you have downloaded. Click the "Next” button in t
ram until navigate ta the last page. and make sure you have

Supportus B [ (%

R T ,
@ @ AHIIHIIHIIIIIIIIHIII]IIHIIHIIIIIIH- @ A @

button to aliow IFree Skype Recorder to use Skype when it pop up
e on the Skype

X
d ifreedsr.exe wants to use Skype

Deny access

below m

4, Click "Start Recording™ button fo record the Sk all when the call connected

FONTE: http://ifree-recorder.com/download.htm

195



196
3) Na plataforma Skype aparecera um enunciado solicitando que vocé aceite o

aplicativo. Depois de aceitar, vocé ja podera usar:

L oliGrectskvne ..t-ﬂoufa a7 ition video qualit\r_ Free trizl x T x|
& JHaRRRnRRRROOO0NND £ P
@ PR - &) R @
Searching for Skype Wiaiting to access Skype ..,
IGRAVAR| [PAUSAR | [ESCUTAR GRAVACOES

Figura: adaptada do aplicativo
FONTE: http://ifree-recorder.com/download.htm

10 POR UM ENFOQUE ONLINE PARA O ENSINO DE LINGUAS

Como podemos perceber, o ensino de linguas passou e passa por grandes
transformacdes. No Brasil, temos desde a Abordagem da Gramatica e Tradugéo
para 0 ensino de Linguas Estrangeiras (LE) até a proposta de um grupo de
professores para uma Abordagem denominada Complexa. Independentemente dos
motivos destas mudancas nas ultimas décadas o0 que parece conveniente destacar €
que ndo hi uma férmula pronta para que o ensino-aprendizagem aconteca, portanto,
0 gque estamos propondo séo discussdes pertinentes ao desenvolvimento da
expressao oral na modalidade a distancia.

Conscientes de que para uma abordagem online sdo necessarias pesquisas
que envolvam todas as habilidades linguisticas, recortamos para um enfoque tendo
como principal protagonista o desenvolvimento da oralidade. Tomamos como ponto
de partida os conceitos de mediacao e interacdo, de Vygotsky (1989), de dialogismo,
de Bakhtin (1997) e de aquisicdo de lingua como fenbmeno complexo, de Larsen-
Freeman (1997).

No enfoque online mesmo fazendo o recorte para a expressao oral, ndo tem
como deixar de pensar no desenvolvimento de outras habilidades linguisticas,
porque partimos dos géneros discursivos para desenvolver habilidades e estes
géneros podem ser tanto orais como escritos. Portanto, para compreendé-los e

produzi-los ao mesmo tempo em que desenvolvemos a habilidade oral estaremos
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desenvolvendo outras habilidades, como a escuta e a leitura. Partindo da concepcéao

de que géneros discursivos sdo praticas soécio-historicas, a linguagem é
compreendida como ato social/comunicativo, fendémeno ideoldgico.

Sendo assim, a lingua € dindmica e sua aquisicado na perspectiva complexa
estarq em constante transformacgéo e reorganizacdo (BORGES, p. 349). Para a sua
aprendizagem necessita-se da figura do mediador, a fim de dar conta da
dinamicidade da lingua e compreender o fenbmeno. Cabe a figura do professor-tutor
apresentar contextos de aprendizagem que devem ser mediados ajudando o aluno a
passar para 0 seguinte grau de desenvolvimento e compreensao, superando seu
desenvolvimento atual.

Para isto, dentro do enfoque online, necessita-se interagir com o aluno por
meio da lingua, dos contextos de aprendizagem propostos, por meio de uma
tecnologia. O aluno por sua vez € acionado como sujeito ativo, instigado a
reagirproduzindo os proprios enunciados, a partir de uma leitura critica dos discursos

produzidos nos contextos de aprendizagem que lhe foram apresentados.

11 ATENDIMENTO AO ACADEMICO

PRIMEIRA ETAPA:

Consiste na sua preparacao para realizar a sua pratica.

Nas atividades avaliativas: deve estudar as propostas do AVA e da atividade em si
como assistir ao video ou filme proposto na atividade, ler o texto, formular outras
guestdes, buscar outros pontos de vista sobre o tema.

Nas atividades extras: preparar o material (texto, video, charge, etc.) para enviar ao

aluno.

SEGUNDA ETAPA:
Consiste no planejamento com o aluno:
Marcar horéario e dia em que estara disponivel para realizar a atividade, pode ser via

AVA ou e-mail. Ser flexivel nos horarios.
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TERCEIRA ETAPA:

Consiste no desenvolvimento da atividade.

Lembre-se das dicas dos tutores dadas aqui, € importante fazer uma introducéo
cumprimentando o académico e deixando um clima mais relaxado, mostrando-se
aberto ao dialogo.

Inicie a avaliacdo ou a atividade extra, mas lembre-se que € uma interagdo, um
dialogo, no qual o aluno é quem deve falar mais. Procure ajuda-lo com o
vocabulario, vocé pode usar o chat. N&o o corrija o tempo todo, uma boa estratégia
€ ir anotando as palavras e oracdes que apresentem erros e enviar por meio do chat,

em seguida comentar.

QUARTA ETAPA:

Consiste no encerramento da atividade.

Vocé nao tem a necessidade de ficar muito tempo com apenas um académico, mas
também n&o procure terminar logo a atividade somente porque vocé tem outros
atendimentos. Estipule um tempo para as conversas e procure incentivar que o
académico se comunique.

Encerrar a atividade com o feedback. Procure além de corrigir levantar os pontos
positivos da atuacdo do académico e fazer uma despedida propondo outros

encontros.

O feedback pode ser sobre a pronudncia e entonacéo das palavras e oracdes, heterotbnicos,
forma e uso, conteudo, Iéxico, contexto: cultura, diversidade entre o espanhol da Espanha e o
da América, cognatos — falsos cognatos, entre outros.

O feedback € muito importante para o aluno. Ele pode afunilar a comunicacgao
entre professor-tutor e aluno.

Quando acontece isso? Quando o professor-tutor ndo leva em consideracéo o
conhecimento do académico. Neste tipo de feedback, o aluno somente recebe
criticas e respostas automaticas, o professor-tutor ndo explica por que ele ou a

atividade estdo corretos.
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[...]Jabranger: quando no retorno o professor busca basear sua resposta na perspectiva do
estudante, possibilitando que o aluno construa juntamente com ele suas estratégias de
aprendizagem, de forma colaborativa através do didlogo. Neste caso ha uma concepgédo de
aprendizagem a partir da dialética e os retornos apresentam caracteristicas que expandem esta
alternativa como: ser especifico, fornecendo informacdes a resposta em particular do aluno,
demonstrando a relacdo do seu desempenho com a meta da atividade; elaborar o feedback,
fornecendo exemplos e descrevendo o qué, como e/ou por que a atividade possui um
determinado problema; demonstrar respeito e motivar, apontando o que ha de bom, na
atividade, e como é possivel melhorar o que esta probleméatico; apontar as probleméticas de
forma respeitadora; planejar o tempo do feedback de acordo com as necessidades do aluno, ou
seja, da-lo no momento oportuno. (TONELLI-SANTOS, 2013, p. 60).

O feedback deve possibilitar uma relacéo dialdgica que provoque, desenvolva

competéncias e melhore o desempenho do aprendiz. Por meio do feedback o

professor-tutor sugere outros textos e novos dialogos para melhorar a atividade do

aluno. Vemos que no feedback que abrange a possibilidade de comunicacdo o

académico recebe o retorno do professor-tutor de maneira especifica, ndo é

um

retorno geral que se poderia dar a qualquer aluno, mas sim de acordo com a

necessidade individual do aluno que esta sendo atendido. E importante que o

professor-tutor mostre ao académico onde esta o problema da atividade

SINTESE:
O QUE SE ESPERA DO TUTOR:

* mediar as atividades;

* interacdo dialdgica;

e estar aberto para escutar diferentes opinides;
* respeitar as ideias dos alunos;

» desenvolver 0 senso critico;

« fomentar outras discussoes;

e nao falar mais que o aluno;

* nNao ser muito amigo nem inimigo;
e ajudar o aluno a se expressat;

e motivar a fluéncia;

e apontar os erros;

e apontar 0s aspectos positivos.
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12 ATIVIDADES PRATICAS

As propostas aqui apresentadas podem ser adaptadas aos trés niveis de
ensino, inicial, intermediario e avancado, e as necessidades especificas de cada
grupo ou estudante a partir da negociacéo e a flexibilidade da dindmica do processo
de ensino-aprendizagem, de maneira que o professor-tutor ofereca possibilidades e
opcOes, “cedendo pequenas parcelas de responsabilidades aos aprendizes”
(BOSCH, 1999).

Como vocé, professor-tutor, ja sabe, no curso de Letras na modalidade a
distancia os contetudos sdo apresentados no livro didatico e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Alem disso, usamos a ferramenta Skype para as atividades de
desenvolvimento da expresséo oral. Aqui teremos algumas propostas avaliativas que
serdo realizadas do primeiro periodo ao oitavo periodo e outras atividades extras

que vocé podera propor.

ACTIVIDADES PARA EL PRIMER PERIODO:

1 Las prendas de vestir
Objetivos:

Expresar opinién sobre ropas, moda y colores;
Reflexionar sobre el acto de la compra compulsiva,
Pensar sobre la diversidad de la silaba tonica entre portugués y espafiol.

Enunciado del AVA para el estudiante:

Charla con tu profesor-tutor por Skype a partir del estudio de la Unidad 5:
Las prendas de vestir y De compras. Pon atencion en la pronunciaciéon de las
palabras heteroténicas.

Practica:
A partir de las imagenes iniciar la conversacion con el estudiante. Va enviandole las
imagenes una a una para que él conteste sus preguntas e interactie contigo. Caso

quieras, puedes buscar otras imagenes ademas de las sugeridas abajo:
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SUREGENCIA: PREGUNTAS:

¢, Qué tipo de ropa lleva la mujer?

Fuente: Revista Glamour

Héablame sobre la ropa de la chica
¢, Te parece que esta vestimenta es una tendencia?
¢,Cuando usarias este tipo de ropa?

Fuente: Revista Glamour

¢, Qué es la moda para ti?

¢, Cual es tu estilo?

¢, Te parece que estos chicos son esclavos de la moda?
¢,Como son las prendas de vestir de estos dos chicos?

¢,Puedes describir los chicos?
¢, Te parece qué esta de moda estas prendas?



- 2
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Fuente: Guia El Corte Ingles

¢, Qué lleva los chicos?

¢ Hoy dia cuando podemos usar los pantalones cortos?

Fuente: Guia EI Corte Ingles

Describeme la ropa de la chica, ¢ Imaginate cual es la talla de las chicas?
¢, Qué adornos llevan?
¢,Conoces alguien que es un esclavo de la moda? ¢ Por qué lo consideras asi?

Fuente: Guia El Corte Ingles

202
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¢, Qué llevan los nifios? ¢ Cual estampay color se presentan? ¢Cuales son las
prendas de vestir y accesorios que aparecen en la foto del chico?
¢Imaginate que otras prendas de vestir el chico llevaria en la mochila?

Fuente: Guia El Corte Ingles

Ahora, contestas qué ropas usarias en las situaciones abajo: dime de qué color y
gué adornos usarias:

En la playa, para impartir clases, hacer deportes, ir a una fiesta de cumplearios de tu
padre.

ACTIVIDADE PARA EL SEGUNDO PERIODO:

2 La vivienda
Objetivos:

Expresar opinidon sobre los contrastes sociales;

Ejercitar el vocabulario sobre la vivienda, mobles y objetos;
Hablar sobre las costumbres y tradiciones en el hogar;
Hablar sobre la rutina personal en el hogar;

Analizar la imagen.

Enunciado do AVA:

Reflexiona sobre los contrastes sociales que hay en Brasil y en el mundo. Lea el
texto que te propuse, luego charla con tu tutor.




204

Practica

¢,Como es tu vivienda? Dime, ¢Lo que mas te gusta hacer en tu hogar?

¢, Qué diferencias hay entre las viviendas de la foto? Comparalas.

¢A tu juicio, hay diferencias sociales mostradas en las imagenes? ¢ Por qué esto se
pasa?

¢, Te parece que Brasil y Espafia son iguales en términos de infraestructura en
viviendas? ¢ Como actuan los dos gobiernos en cuanto a diferencias sociales?
¢,Cuales son las costumbres de los Brasilefios en cuanto al hogar?

¢, Cual es tu rutina diaria en tu casa, horarios de la comida y tiempo libre?

ACTIVIDADE PARA EL TERCER PERIODO:

3 El viaje
Objetivos:

Expresar opinién sobre medios de transporte.

Ejercitar el vocabulario de los alimentos y horas.

Hablar sobre viaje, paseos, vacaciones, heriados, el tiempo libre y el ocio.
Hablar sobre gustos y preferencias

Interpretar la historieta.

Enunciado del AVA:

Cuenta a tu profesor-tutor online sobre un viaje, nacional o internacional, que has
hecho. ¢ En este viaje te paso6 algo raro? Ademas, pon atencion en la historieta y
comeéntala.
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SU GATO NO PUEDE ESTAR EN LA CABINA DE PUEDE VIAJAR EN LA CASIUA
PASADERCS ... DEBERA VIAZAR EN UNA CASILA EN LA

www.galurro.com

Fuente:www.gaturro.com
Practica

¢, Qué paso en la historieta?

¢,Cual es la intencién del autor de la historieta?

¢ Tienes la costumbre de viajar? ¢ Cémo son tus viajes y paseos?

¢, Qué medios de transporte usas para viajar y pasear?

¢, Como estan los servicios prestados por las oficinas de transporte y turismo?

¢, Te parece que el gobierno invierte como deberia en la seguridad de las carreteras?
¢,Como es esto para ti?

¢A tu juicio, por qué unos pueden viajar mas qué otros?

¢,Cuando viajas tienes la costumbre de conocer las comidas tipicas de la ciudad o
pais donde estas?

¢, Cuales son tus gustos y preferencias para comer?

ACTIVIDAD PARA EL CUARTO PERIODO:

4 El trabajo infantil

Objetivos:

Expresar opinion sobre el trabajo infantil y sobre la familia;

Ejercitar el vocabulario usado en la Navidad, Afio Nuevo Y Dia de los muertos.
Hablar sobre el proceso de la muerte.

Interpretar el género discursivo cuento infantil.
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Enunciado do AVA

,Quién no se acuerda de wuna  historia oida en la infancia?
Cuando eras pequefio, tus padres o alguien te contd una historia infantil. Hasta hoy
estas historias siguen encantando a todos los nifios y los hacen viajar por el mundo
de la fantasia. ¢ Tu ya conocia el cuento infantil la Vendedora de cerrilla? Discute
con tu tutor por SKYPE los temas que te va a proponer a partir de este cuento.
Antes, no olvidéis de leerlo y verlo en YouTube.

il Dicas pora escritade £ Ejemplo de Aticulo
= b o Fazor login

Proximo Reprodugéo automatica © @D

ME LO CONTARON EN
JAPON - La Grulla

> »l o) 01371400

Fuente: imagen YouTube
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=sppsBBWuPYs

Préactica

¢ Como era la familia de la nifia del cuento infantil? Hablame sobre la abuela y el
papa de la nifia.

¢ Hoy en dia qué tipos de familia tenemos?

¢A tu juicio, los nifios deben trabajar? Por qué.

¢, COmo son las leyes en Brasil y en Espafia en cuanto al trabajo infantil? ¢ Estas de
acuerdo?

¢, Conoces o ves algun nifio que trabaja en la calle? ¢ Cémo la gente los trata?

¢, Como la nifia del cuento es tratada por la gente de la ciudad?

¢, Qué sentimientos son tratados en el cuento?

¢, Qué fiestas populares hacen parte del cuento? ¢ Coémo podéis comprobar?

¢, Como la muerte es tratada en el cuento?

oY tu? ¢ Como entiendes la muerte?

Los mexicanos, conmemoran de manera distinta el dia de los muertos, ¢Qué te
parece esta conmemoracion?




ACTIVIDAD PARA EL QUINTO PERIODO:

5 La envidia
Objetivos:

Expresar acuerdo y desacuerdo sobre comportamientos.
Ejercitar el vocabulario.

Conocer la pronuncia Argentina.

Hablar sobre personas.

Interpretar la entrevista.
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Enunciado do AVA:

Estudiante, tras ver el video Qué es la envidia por Bernardo Stamateas
entrevista en Canal 26 de Argentina, charla por Skype con tu tutor.

una

& C Y | & Seguro | https//wwwyoutube.com/watch? ORCIH4 4 H

2 Apps [} Numerologia @ [T] Viagem ao Mundod: Mg Jogos Educativosem () GEF - GrupodeEstus ! Dicas paraescritade = Ejemplo de Articulo »

Youl[if i Qué es la envidia por Bemnardo Stamateas = Q b S Fazerlogin

Préximo Reprodugio automética @ @)

- En el programa "Qué
Manan: or Canal 9[

9 “La hipocresia” por
Bernardo Stamateas en
Canal 26 (24/04/2012)

omo ser libres de la

FUENTE: imagen YouTube

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=8NmhOORCJH4

Practica

Segun el video, ¢,qué es la envidia? ¢ Estas de acuerdo?

¢ Qué género discursivo tenemos en el video? ¢ Cuales son sus caracteristicas?

¢, Cudl es la intencion de los participantes?
¢, Has oido otras entrevistas como esta?
¢.Cuales son las caracteristicas de un envidioso?

¢, Te acuerdas de las historias que ha contado Bernardo Stamateas en

la entrevista? ¢ Conoces otras semejantes?
¢La envidia positiva existe para ti?
¢ Es posible no envidiar? ¢ Qué piensas sobre esto?
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¢, Cual es la diferencia entre admirar y envidiar alguien?
¢ Qué tipo de discurso presentan los que participan de la entrevista?

ACTIVIDAD PARA EL SEXTO PERIODO:

6 La importancia de las lenguas
Objetivos:

Expresar opinion sobre el aprendizaje de idiomas.

Ampliar el vocabulario.

Reflexionar sobre la diversidad de las lenguas que se habla en Espafia y en
Paraguay.

Hablar sobre la ensefianza de lenguas y sobre la EaD.

Interpretar género clase virtual.

Enunciado en AVA:

Estudiante tras ver el video sobre el desarrollo de la competencia comunicativa y
estudiar sobre las lenguas habladas en Espafa y Paraguay charla con tu profesor-
tutor.

[ AUTONOMIAEM L X v Significado de Hol :v [ 17.0981.pdf X v [ Mikhail_8akhtin_E- :Yn Desarrolio de = 41 X “@ @‘g
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2 Apps [} Numerologia €@ [J] Viagem ao Mundod: By Jogos Educatives [ GEF-Grupode Estud ! Dicasparaescritade = Ejemplo de Articulo »
&R : % 5
Yuu ]'uhg la competencia comunicativa = Q b
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Fuente: imagen YouTube
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=xVgjpd9-Fp0

Practica:

¢ Tras ver el video que puedes opinar sobre la ensefianza de un lengua extranjera?
Segun el video, ¢ las lenguas son iguales o diversas entre si? ¢ Estas de acuerdo?
¢ A ti te parece que aprender una segunda lengua desestimula el aprendizaje de
nuestro propio idioma?
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¢, Cual es tu papel en el proceso de aprendizaje del espafiol como estudiante y
después como profesor de este idioma?
¢, Como ves la lengua espafiola en Brasil y en el mundo?
¢, COmo esta el contexto Europeo en cuanto a la ensefianza de idiomas?
Y en Brasil, ¢qué pasa en la actualidad? ¢ Estas de acuerdo?
A ti qué te parece Espafa y Paraguay que ademas del espafiol hablan otras lenguas
que también son oficiales.
¢,Por qué hablamos solo la Lengua Portuguesa?
¢.Segun el video qué es el didlogo intercultural?
¢, Cudl es la diferencia entre la competencia linguistica y comunicativa?

ACTIVIDAD PARA EL SEPTIMO PERIODO:

7 La belleza

Objetivos:

Expresar acuerdo y desacuerdo sobre diversidad de belleza.
Reflexionar sobre la belleza a lo largo de la historia;

Ampliar vocabulario sobre la ensefianza;

Interpretar género publicidad

Enunciado del AVA :

Estudiantes para realizar la practica oral por SKYPE es importante leer el texto del
libro didactico 8 p. 14 a 18. Después ver el video Por eso no tienes novio que esta
en Youtube y leer la entrevista a Jennifer Barreto Leyra.
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uente: imagen YouTube
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=uDLqCRox_MU

Practica

¢, Qué es la belleza para ti?

¢, Qué significa el resultado de la encuesta: menos del 1° de las mujeres encuestadas
no se consideran guapas en el mundo actual?

¢, Qué puedes reflexionar en cuanto el comportamiento de las mujeres frente a la
pregunta del texto?

¢, Como son los hombres actuales frente a belleza masculina?

¢, Como Jennifer ve a los concursos de mises? ¢Qué Jennifer realiza en su pagina
gordos.com?

Segun la entrevista, ¢.cdmo son las medias de Venezuela en cuanto a la belleza?

8 La venganza

Objetivos

Analizar el género discursivo Pelicula;

Expresar opinion sobre el Guidon de Pedro Almodévar;
Reflexionar sobre la venganza;

Ampliar vocabulario;

Desarrollar la fluidez.

Enunciado del AVA para el estudiante:
Estudiantes, ve la pelicula La piel que habito de Pedro Almodovar después charla
con tu profesor- tutor. Antes busca saber mas sobre la cuestion de la identidad.
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FUENTE: Imagen Sitio Oficial de la pelicula
Disponible en: http://www.lapielquehabito.com/

Préctica:

¢, Como has reaccionado delante la pelicula?

¢ Qué te parecio la vida que vivié Antonio Elena y Marisa alejados del mundo cuya
cotidianeidad se presenta bastante rara?

¢ Qué puedes decir sobre la estructura narrativa de esta pelicula?

¢ Te parece que esta pelicula tiene un final feliz?

¢ Como es el personaje de Antonio Banderas el cirujano Dr. Robert Ledgard?

¢, Como es tratado el tema de la venganza?

¢A tu juicio la venganza debe ser llevada a cabo?

¢, Qué otras historias de venganza conoces?

¢ Qué referencias de Brasil existen en la pelicula?

¢ Estas de acuerdo con ellas o son estereotipadas?

¢ Qué otros temas identificas en la pelicula?

¢ Qué es la identidad? ¢Por qué podemos decir que, aunque Vera tenga cambiado
su piel, no ha perdido su identidad?

ACTIVIDADES PARA EL OCTAVO PERIODO:

9 Los impuestos
Objetivos

Desarrollar la competencia pragmaética.
Conocer la politica de impuestos de los paises hispanohablantes
Reflexionar sobre los beneficios e inconvenientes de los impuestos
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Enunciado do AVA:
Estudiante, lea y estudie la historieta y su contexto. Busca saber sobre los impuestos
en los paises hispanohablantes y charle con tu profesor tutor

PECLCEN Th- STEpwADAGTE? | 2PEROTEENFADAS-

CABREACTE
[0h RARIA, & (0N BANAS
TE MANDAR, AL FEO AL
ESTADO 4 A TORO 21
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LA LES EXPLOTE
ENLOS MORROE >
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FUENTE: Imagen de la historieta de Manel Fontdevila.
Disponible en: http://blogs.publico.es/manel/

Préactica

¢,Qué son las sicav ?

A partir de la lectura de esta historieta, apunta la distancia social entre los hablantes.
Justifica.

¢, Como el autor de la historieta construye la intencién dos hablantes?

¢, Qué significa en el texto: Ojala les explote en los Morros?

¢ldentifique en la peticion los elementos apelativos y los apoyos del habla?

¢, Como serian los actos de habla de los personajes si ellos acabasen de conocerse
en una reunion de trabajo? Elabora el dialogo eligiendo cual personaje quieres ser.
¢, COmo es la cuestion de los impuestos en tu pais y en los paises hispohablantes.
¢, Qué has pesquisado sobre el tema?

¢Por qué un ciudadano tiene que pagar impuestos al gobierno?

¢ Los impuesto arregadados son bien empleado en Brasil? ¢ Por qué?

10 El racismo
Objetivos:

Reflexionar sobre el racismo.

Hablar sobre la cultura Afro.

Analizar el video.

Comparar el comportamiento de las personas de Espafia, Brasil y otros paises
hispanohablantes.
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Enunciado del AVA para el estudiante:

Tras pesquisar sobre el tema del racismo en Brasil y en los paises hispanohablantes

ve el video y discuta la tematica con tu profesor-tutor.
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< c 0 j_ﬂ Seguro | https://www.youtube.com/watch?yv=hDDNz/2kGHw 7 | ®
3 Apps [ Nume;uiug!a @ [T viagemao Mundod: Mg Jogos Educativesem  [5) GEF - Grupo de Estuc  fi: Dicas para escritade . = Ejemplo de Articulo © »
YﬂuEH el racismo en espafia =] Q s Fazer login

Proximo Reprodugdo automatica @ )

iLOS ESPANOLES SON
RACISTAS!
mar El Pr

COSAS QUE ME HAN
DICHO VIVIENDO EN
ESPANA QUE ME HAN

{HAY RACISMO? |
L CW
FUETE: Imagen YouTube

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=hDDNzJ2kGHw

Practica

¢ Qué pasaba con el chico del video?
¢, Qué cambid su situacion?
¢A tu juicio hay racismo en Espafia y en Brasil?

¢ Ya has pensado como un profesor debe tratar del tema sobre el racismo en las

escuelas?

¢, Te parece que en la vida secundaria del chico los directores de la escuela supieron

llevar bien el tema sobre racismo?
¢, Qué otros testimonios aparecieron en el video?
¢, Qué tipo de discurso tenemos en este video?
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ANEXO 1



CONCORDANCIA DO SERVIGO ENVOLVIDO

Prezado Coordenador

Declaramos que nos da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
Nucleo de Tecnologias e Educagao Aberta e distancia (NUTEAD) e
Departamento de Estudos da Linguagem, estamos de acordo com a condugao
do projeto de pesquisa “As praticas de mediagao pedagogica de tutoria para o
desenvolvimento da expressao oral da lingua espanhola na modalidade a
distancia: um guia de auxilio” sob a responsabilidade de Dilma Heloisa Santos,
nas nossas dependéncias, tao logo o projeto seja aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario Internacional UNINTER, até o seu
final em 2017.

Estamos cientes que os sujeitos de pesquisa serao os tutores do curso
de Letras na modalidade a distancia que atendem a disciplina de Lingua
Espanhola e que o presente trabalho deve seguir a resolugao 466/12 do CNS e
complementares.

Sendo o0 que se apresenta aproveitamos para enviar nossas

cordiais saudacoes.

Atenciosamente,
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