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RESUMO

Esta dissertacéo resulta de uma investigacao de abordagem qualitativa do tipo
estado da arte que analisou dissertacdes e teses sobre a relagao das tecnologias
educacionais na evasdo dos cursos de educacdo a distancia. A questao
problema que norteou esta investigagdo é: o que apontam as dissertacdes e
teses no tocante ao mapeamento das tendéncias das pesquisas em relacéo as
tecnologias educacionais na evasédo dos cursos de educacéo a distancia? O
objetivo geral deste estudo buscou analisar o que apontam as pesquisas sobre
a relacdo das tecnologias educacionais na evasdo dos cursos de educacao a
distancia. E como objetivos especificos: mapear as investigacdes que tratam da
correlacao entre as tecnologias educacionais na evasao dos cursos de educagao
a distancia, caracterizar as tendéncias das pesquisas em relacdo a abordagem,
encaminhamento metodolégico e técnica de analise de dados, identificar nas
pesquisas das dissertacOes e teses analisadas, avancos e lacunas sobre a
tematica investigada. O referencial te6rico da pesquisa esta fundamentado em
Creswell (2004); Palloff e Pratt (2015); Kenski (2012), Moore e Kearsley (2013);
Mascarenhas (2012); Gil (2010); Maia e Mattar (2007); Filatro (2008); Brito e
Purificacdo (2011); Tori (2010); Laguardia e Portela (2009). Os procedimentos
da pesquisa pautaram-se em Romanowski (2002) e foram o0s seguintes:
estabelecimento dos critérios para selecdo dos materiais, localizacéo e coleta do
material de pesquisa, leitura dos resumos das dissertacbes e teses para
selecionar o corpus de andlise, sinteses introdutérias por meio do mapeamento
para indicar as tendéncias do tema pesquisado e elaboracéo das consideracdes
preliminares. O corpus de andlise constituiu-se por 10 resumos de dissertacdes
e teses. Os resultados da pesquisa com base no corpus analisado apontam a
caréncia de pesquisas que tenham como objetivo a andlise do impacto das
tecnologias educacionais na evaséo da educacgao a distancia.

Palavras-chave: Evaséo. Tecnologias Educacionais. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

This study results from a state-of-art qualitative approach investigation which
analyzed dissertations and theses regarding the role of educational technologies
in the evasion of distance learning courses. The problem/question that guided
this research is: What do dissertations and theses point out concerning the
mapping of the trends of research in relation to educational technologies in the
evasion of distance learning courses? The general objective of this study was to
examine what the research on the relationship of educational technologies in the
evasion of distance learning courses point out. And as specific objectives: to map
the investigations which deal with the correlation between the educational
technologies in the evasion of distance learning courses, to characterize the
research trends in relation to the approach, methodology routing and data
analysis technique; to identify, in the analyzed dissertations and theses, progress
and gaps on the investigated subject. The research theoretical framework is
based on Creswell (2004); Palloff and Pratt (2015); Kenski (2012), Moore and
Kearsley (2013); Mascarenhas (2012); Gil (2010); Maia and Mattar (2007); Filatro
(2008); Brito and Purificacdo (2011); Tori (2010); Laguardia and Portela (2009).
The research procedures were based on Romanowski (2002) and were the
following: criteria establishment for material selection, location and gathering of
research material; abstract readings of dissertations and theses to select the
corpus analysis; introductory summaries through the mapping to indicate the
trends of the researched subject; and preparation of preliminary considerations.
The corpus analysis consisted of 10 dissertations and theses abstracts. The
search results, based on the analyzed corpus, point to the lack of research that
aim to analyze the impact of educational technologies in the evasion of distance
education.

Keywords: Evasion. Educational Technologies. Distance Education.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Pagina da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes...... 52
Figura 2 - Numero de instituicbes e o numero de documentos divididos entre
1ESES € AISSEITAGOES ...ttt ettt e e e e e e e e nnenaaes 53
Figura 3 - Busca dos descritores “evasao e educagao a distancia”................. 54

Figura 4 - Total de teses e dissertagbes para o termo “evasdo e educagéao a

AISTANCIA” ... 54
Figura 5 - Delimitacdo do periodo e idioma da pesquisa............c.ccevvvvvvennnnnnn. 55
Figura 6 - Termo restrictedAccess que apresenta duas pesquisas ................. 56
Figura 7 - Dissertacdes de acesso “restrictedACCeSS”........cccoevevvviieeeiiiieeennnnnn. 56

Figura 8 - Resultado da pesquisa de teses e dissertacoes openAccess para o
termo “evasao e educacao a distancia”.............ccoooeeiii i, 57
Figura 9 - Resultado apresentado para o termo “evasdo e tecnologias
E€AUCACIONAIS ...ttt e e e e 58

Figura 10 - Pagina de redirecionamento para acesso as teses e dissertagdes 58



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Metodologias utilizadas na educacao a distancia.......................... 27

Quadro 2 - Formato do material e sua distribuicdo e atendimento aos alunos 29

Quadro 3 - Ficha analitica das PeSqUISAS ..........cieiiiieeeeeiiiiiieiiiiiie e e e e 60
Quadro 4 - Exemplos de pesquisas excluidas do corpus de analise................ 61
Quadro 5 - Distribuic@o por regides do PaiS............ccccuviiiieiiiiiiii e 63
Quadro 6 - Natureza Juridica das Instituicdes pesquisadas.................oeeeeuneeee 64
Quadro 7 - Programas de POs-Graduagao Stricto SenSsuU............eceeeevieeeeeeeennn. 64
Quadro 8 - Total de pesquisas por linha de pesquisa e/ou eixo temético........ 65

Quadro 9 - Resumos relacionados a palavra chave evaséo e educacéo a
(0153 2T o3 - 65
Quadro 10 - Incidéncia de palavras-Chave ... 70



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Matriculas em cursos & DIStANCIA .......uveeeiie e,

Gréfico 2 - Numero de instituicbes por causa da evasao em cursos

regulamentados a distancia em 2014



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Profissionais por area de atuagao ..............ooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 27
Tabela 2 - Recursos educacionais utilizados em cada metodologia................ 28
Tabela 3 - Evasao no Ensino Superior nos Estados Brasileiros....................... 40
Tabela 4 - Percentual de evasdo em 2014 ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45

Tabela 5 - Teses e dissertac¢des distribuidas conforme o termo de pesquisa no

Periodo de 2005-2015........uu i aana 59
Tabela 6 - Teses e dissertacdes distribuidas por ano ............ccccceeeeeeeviviinnnnnnn. 63
Tabela 7- Identificacdo da abordagem de pesquisa.........cccceeevvevvieeeeeeiinnnnnnn. 67
Tabela 8 - TIPOS de PESQUISA .......ccvvviiiiiiiiiiiii e 68
Tabela 9 - Instrumentos de coleta de dados ............coovvviiiiiiiiiiieeeeees 69
Tabela 10 - PUblico alvo das peSqUuISas ........cccccevvviiiiiieeeiiiiie e 69

Tabela 11 - Técnica de analise de dadoS.........oouveeveei e 72



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

GEDEQ - Grupo de Estudos e Desenvolvimento para a Qualidade

MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

LDBEN - Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional

UNINTER - Centro Universitario Internacional

PNE - Plano Nacional de Educacéo

ABED - Associacéo Brasileira de Educacédo a Distancia

ABRAED - Anuério Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a
Distancia

PIB - Produto Interno Bruto

EAD - Educacéao a Distancia

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia

TIC - Tecnologias da Informacé&o e Comunicacgao

MEC - Ministério da Educacéo e Cultura

SEED - Secretaria de Educacéao a Distancia

UAB - Universidade Aberta do Brasil

TE - Tecnologias Educacionais

AVA - Ambientes virtuais de aprendizagem

PDF - Portable Document Format

SEMESP - Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira
BDBT - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
PUC-SP - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



SUMARIO

CAPITULO | - INTRODUGAO ..ottt 18
1.1 Formagao e vivéncia profissional: entrelagando sentido com o tema de

[LSE]0 [ 1S P 18
1.2 JUSHIFICALIVA ..oeeevviee e e e e et e e e e e et e e e e e eatnn e e eeaenes 19
1.3 Problema de PeSUISA.......cc.cuuuiieeiieiiie e e e e e e aanes 20
1.4 ODJEUIVO GEIAI ... 21
CAPITULO Il - A EDUCAGAO A DISTANCIA .....ccoiiiiiiieeeeee e 25
2.1 DefiniGA0 € CaracCteriStiCaAS .......ccoeeuuiiiiiiiiiiiiiiie e 25
2.2 0rganizacao € LegiSIaCa0 ........cocuuiiiiiiii i 30
2.3 As Tecnologias EQUCACIONAIS............coeviiiiiiiiiiiiee e 33
2.3.2 A Educacéo a Distancia e as Tecnologias Educacionais........................ 35
CAPITULO = A EVASAO ..o 40
3.1 A Evasao na Educacdo a DIStancCia..........cccceeeeveiiiiiieeceeiiie e, 44
3.2 Causas da evasao na educagao a diStancia ............coevvevvvvvvieiiiiniieeeeeeeee 46
CAPITULO IV - PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGAGCAO.......... 50
4.1 Abordagem de PESQUISA ......cceveruuiieeieiiiie e ee e e e e e e e e e e e 50
4.2 Procedimento realizado para a pesquisa do tipo estado da arte ............... 51

4.2.1 Estabelecimento dos critérios para selecdo dos materiais da pesquisa . 51

4.2.2 Localizacao e coleta dos materiais de pesquiSa...........ccceevveeeeeeeernnnnnnnn. 52
4.2.3 Leitura dos resumos das pesquisas e selecdo do corpus de analise...... 60
4.3 Mapeamento das tendéncias do tema pesquisado.............cccceeeeeeverinnnnnn.. 67
4.3.1 Abordagem de PEeSQUISA ........ccuuuuuuuumiiiieeeeeeeeeeieiiiiiiss e e e e e e e e eeeeeenaees 67
4.3.2 Encaminhamento MetodolOgiCO ..........covveviiiiiiiieeieeee e 68
4.3.3 ANAIISE € DAUOS ... .oii i et 71
CAPITULO V - CONSIDERAGCOES FINAIS ....ooeveieeeeeeeceeeeeeeee e 73
REFERENCIAS ..ottt ne s 76
APENDICES .....cooiiiitiiit ettt ettt sttt 83
APENDICE 1 - REFERENCIAS DAS TESES E DISSERTACOES ANALISADAS
NA PESQUIS A .. ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aanns 84

APENDICE 2 - FICHAS CATALOGRAFICAS ..o oo 87



18

CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 Formacéo e vivéncia profissional: entrelacando sentido com o tema de pesquisa’

O objeto desta pesquisa surgiu do convivio diario da pesquisadora com as
estatisticas de evasao nos cursos oferecidos nos Tribunais Regionais do Trabalho da
22 e 92 Regido. Em 2005 fui nomeada no concurso publico no Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido - Sdo Paulo onde iniciei as atividades na 712 Vara do Trabalho
em rotinas voltadas ao Direito do Trabalho. Até este momento, meu grande sonho era
cursar direito, faculdade que frequentei durante dois anos e que, infelizmente, o
destino interrompeu em dezembro de 2007 por conta de uma doenga em familia.

Fascinada desde cedo pelas tecnologias, em maio de 2008 recebi convite para
atuar na Vara Escola, setor este vinculado ao Grupo de Estudos e Desenvolvimento
para a Qualidade - GEDEQ e que tinha como objetivo a formacédo técnica dos
servidores da 12 instancia do Tribunal.

As dificuldades de formacédo por conta da distancia geografica e o alto custo
envolvido com diarias e passagens aliados a minha facilidade com as tecnologias
motivaram 0s primeiros passos na implantacdo da educacdo a distancia naquela
Regional. Lembro-me que nesta época a educacédo a distancia em 6rgaos publicos
ainda era bem restrita e Sdo Paulo comecava a ganhar destaque nesta modalidade
de ensino. Impulso inicial dado, considerei a necessidade de formacéo na area, foi
guando ingressei na graduacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo me
formando em 2010. Durante o periodo que atuei na educacédo a distancia, trabalhei
em projetos de cursos na area de design instrucional e na administragéo da plataforma
de Educacdo a Distancia Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment).

Ainda em 2010 surgiu a possibilidade de retornar ao meu Estado de origem,
Parana, porém atuando fora da area da Educacao a Distancia. Retornei iniciando o
trabalho junto a Vara do Trabalho de Paranagué exercendo a funcéo de assistente de
sala de audiéncias. Decorrido um ano tive novamente a oportunidade de voltar a

minha area de formacdo iniciando os trabalhos na Escola Judicial do Tribunal Regional

1 Nesta parte da introdugdo o texto encontra-se na 1° pessoa do singular, pois retrata a vivéncia
profissional da pesquisadora. Os demais capitulos da dissertacao encontram-se na 3° pessoa do plural.
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do Trabalho do Parana. Este retorno abriu caminho para em 2012 iniciar a minha Pés-
graduacdo em Tecnologias na Educacéo a Distancia.

Nesses 8 anos de atuacdo na éarea foi possivel observar a preocupacao
crescente com 0s alunos evadidos. As politicas publicas contemplaram em sua
legislacdo, formas de impulsionar o crescimento da educacéo a distancia, porém esse
crescimento trouxe consigo algumas consequéncias negativas, entre elas, a evasao.

Entre os varios motivos que caracterizam a evasao na Educacao a Distancia
um me chamou atencao: a influéncia das tecnologias educacionais neste fendmeno.
Nessa perspectiva, sendo formada em Tecnologia da Informacdo e atuando na
Educacao a Distancia, almejei o desenvolvimento de um projeto que pudesse analisar
a influéncia das Tecnologias Educacionais nos indices de evasao discente. Nessa
perspectiva, participei da selecdo para uma vaga no Mestrado Profissional em
Educacdo e Novas Tecnologias no Centro Universitario Internacional - UNINTER,

dando origem a pesquisa desta dissertacao.

1.2 Justificativa

As Politicas Publicas de democratizacdo ao acesso a educacao possibilitaram
uma revolucdo na Educacdo a Distancia, ampliando o acesso ao conhecimento
daqueles que antes ndo tinham oportunidade, seja por motivos financeiros, seja por
falta de tempo. Com a LDBEN 99394/96 houve uma expanséo da oferta de vagas e
cursos a distancia nas instituicoes de Ensino Superior, dimensionando nas mesmas
proporcgdes, os problemas e as dificuldades enfrentadas (BRASIL, 1996).

Segundo Kenski (2012) a educacéo nos tempos atuais € permanente, ou seja,
nao é mais possivel considerar uma pessoa “totalmente formada”. A transformacéao
tecnolégica colocou a sociedade em um estado de aprendizagem continua.

Por outro lado, Mollica, Patusco e Batista (2015) apontam que embora
estejamos vivendo em uma “Era” conectada, nosso pais ndo consegue melhorar sua
educacdo permanecendo nas piores colocacdes no ranking mundial. Segundo
pesquisa realizada 2013 pela Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico divulgada em maio de 2015, o Brasil ocupa a 602 posicdo em uma lista de
76 posicoes que avalia os conhecimentos de estudantes de 15 anos nas disciplinas
de ciéncias e matematica, ficando atras de Paises como Chile e Uruguai (OCDE,
2013).
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Desta forma, ampliar os meios de acesso a educacédo € o foco das metas do
Plano Nacional de Educacéo (PNE 2014-2024) estabelecido pela Lei n° 13.005, de 25
de junho de 2014 com vigéncia de 10 anos. O PNE foi aprovado com o objetivo de
definir metas e estratégias para a politica educacional a fim de garantir, entre outros
temas, o direito a educacdo basica de qualidade, a universalizacdo do ensino
obrigatério, a ampliacdo de oportunidades, a reducdo das desigualdades e a
valorizacdo dos profissionais da educacdo. Um dos grandes avancos do PNE foi o
estabelecimento da meta de investimento de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) na
educacdo. Neste sentido, estabelecer padrdes minimos de qualidade, ampliar a oferta
de educacéo e valorizar o trabalho docente surgem como itens norteadores das metas
tracadas (BRASIL, 2014).

A partir do cenério apresentado, o PNE estabeleceu a Educacao a Distancia
como estratégia para: uma maior oferta de educacéo a jovens e adultos (meta 10),
formacao profissional técnica (meta 11) e Pdés-graduacdo Stricto Sensu (meta 14)
(BRASIL, 2014).

1.3 Problema de pesquisa

Segundo o Censo EaD.br, publicacdo editada pela ABED - Associacdo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2014), ha no Brasil 1.840 cursos
resultando em mais de 519.839 mil matriculas em cursos regulamentados totalmente
a distancia. Para efeitos de comparacao, o Censo do Anuério Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAED, 2005) indicava pouco mais de 309 mil
alunos inscritos, ou seja, em uma década temos quase o dobro de alunos
matriculados.

A EaD no Brasil teve seu impulso por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional que estabeleceu, em seu artigo 80° que “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo continuada” (BRASIL, 1996).
No entanto, a regulamentacdo demorou quase uma década efetivando-se apenas em
2005, por meio do Decreto 5.622 de 20 de dezembro que Regulamentou o art. 80 da
LDB e estabeleceu a educacéao a distancia como uma modalidade de ensino (BRASIL,
2005).
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Apés sua regulamentacdo houve um crescimento do numero de instituicbes
credenciadas e, com efeito, alguns dos problemas enfrentados na educacéo
presencial, tais como evasao, resisténcia tecnologias digitais e falta de formacao
docente para o uso das tecnologias aplicadas a educacdo passaram a ter maior
destaque na Educacéo a Distancia. Nesse contexto, a evasao, foco dessa pesquisa,
€ obstaculo a ser vencido tanto nos cursos presenciais quanto naqueles ofertados a
distancia. Os dados do Censo EaD.br indicam que a evasao nNOS Cursos
regulamentados de Educacao a Distancia se concentra na faixa de até 25% (ABED,
2014). Para este indice foram considerados os cursos regulamentados nos niveis de
Graduacéo, Pés-Graduacédo e Tecnologos. Fatores como formacéao docente, estrutura
curricular, tecnologias e metodologia influenciam diretamente no crescimento ou
reducédo destes indices.

Desta maneira, a evasao na Educacéo a Distancia tem instigado novos estudos
e tornou-se objeto de pesquisas, as quais versam, entre outros temas, sobre a falta
de tempo para os estudos (MAURICIO; SCHLEMMER, 2014), a falta de infraestrutura
tecnologica (CORREIA; SANTOS, 2013) e a falta de interacdo e interatividade
(MOREIRA; GOMES; SOUZA, 2014). Todavia, ndo foram localizadas pesquisas que
aprofundassem a analise do impacto das tecnologias educacionais na evasao da
educacdo a distancia. Outrossim, identifica-se uma lacuna de producdo cientifica
destacando-se sua relevancia e pertinéncia diante dos avancos tecnoldgicos da
contemporaneidade.

Diante desta perspectiva, a problematizagdo que norteou a pesquisa partiu do
seguinte questionamento: o que apontam as dissertacdes e teses no tocante ao
mapeamento das tendéncias das pesquisas em relacdo as tecnologias

educacionais na evasao dos cursos de educacéo a distancia?

1.4 Objetivo Geral

Para responder a esse problema de pesquisa, temos como objetivo geral:
Analisar o0 que apontam as pesquisas sobre a relacdo das tecnologias
educacionais na evasao dos cursos de educacao a distancia. E como objetivos
especificos:

-Mapear as investigacfes que tratam da correlacdo entre as tecnologias

educacionais na evasao dos cursos de educacéo a distancia.



22

hY

-Caracterizar as tendéncias das pesquisas em relagdo a abordagem,
encaminhamento metodoldgico e técnica de andlise de dados.

-ldentificar nas pesquisas das dissertacdes e teses analisadas, avangos e
lacunas sobre a tematica investigada.

A dissertacdo apresenta uma abordagem qualitativa do tipo estado da arte, de
natureza exploratéria. A abordagem da pesquisa € qualitativa porque permite
descrever, analisar e discutir fendbmenos do contexto educacional (MASCARENHAS,

2012). A pesquisa qualitativa comeca, segundo Creswell, (2004, p. 49),

[...] com pressupostos e 0 uso de estruturas interpretativas/teéricas que
informam o estudo dos problemas da pesquisa, abordando os significados
gue os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano. Para
estudar esse problema, os pesquisadores qualitativos usam uma abordagem
gualitativa da investigacdo, a coleta de dados em um contexto natural
sensivel as pessoas e aos lugares em estudo e a andlise dos dados que é
tanto indutiva quanto dedutiva e estabelece padrdes ou temas. O relatorio
final ou apresentacdo incluem as vozes dos participantes, a reflexdo do
pesquisador, uma descricdo completa e a sua contribuicdo para a literatura
ou um chamado a mudanga.

Para Romanowski e Ens (2006, p. 39), pesquisas do tipo estado da arte tem
por objetivo “apontar as restricbes sobre o0 campo em que se move a pesquisa, as
suas lacunas de disseminacéo, identificar experiéncias inovadoras investigadas que
apontem alternativas de solucdo para os problemas da pratica”. Para as autoras,
configura-se no “[...] esclarecimento da posi¢cédo do pesquisador e de seu objeto de
estudo na elaboracdo de um texto narrativo, a concepcdo de ciéncia e a sua
contribuigdo epistémica no campo do conhecimento”.

Do mesmo modo, Therrien (2004, p. 7) aponta que a finalidade desse tipo de
pesquisa € “levar o pesquisador a registrar, a partir de um rigoroso levantamento
bibliografico, como se encontra o tema ou o objeto de sua investigacao no estado atual
da ciéncia ao seu alcance”.

Nesse contexto, Ferreira (2002, p. 257) também nos traz importante
ensinamento quando expressa que € o “[...] desafio de mapear e de discutir uma certa
producdo académica em diferentes campos do conhecimento, tentando responder
gue aspectos e dimensGes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes

épocas e lugares”.
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J& o tipo de pesquisa exploratoria, conforme Gil, (2010, p. 27) “ tém como
propasito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”.

O corpus da pesquisa foi formado por dissertagcbes e teses do Instituto
Brasileiro de Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Justifica-se a escolha deste
banco de dados, pois permite estabelecer relacdes das buscas por ano das
publicacdes e por ser a unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao que tem como uma de suas competéncias o impulso as pesquisas cientificas
e tecnoldgicas. A delimitacdo do periodo da pesquisa levou em consideracao os dados
do Censo da Educacédo Superior analisados a partir de 2005. A escolha do periodo de
analise considerou a regulamentacdo da modalidade realizada pelo Decreto 5.622 de
20 de dezembro 2005 como marco inicial. Neste sentido, é possivel observar o
crescimento do namero matriculas nos cursos de Educacéo a Distancia nos anos

seguintes, conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Matriculas em cursos a Distancia
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Fonte: Censo INEP 2005-2013, Censos EaD.br 2012-2015(ABED), adaptado pela pesquisadora.

Para a realizacdo do presente estudo desta dissertacdo, estruturamos a
pesquisa em cinco capitulos, sendo este o primeiro destinado a introducéo,
justificativa, problema e objetivo da pesquisa.

No segundo capitulo, intitulado “A educacdo a Distancia”, abordamos a

definicdo e as caracteristicas da educacdo a distancia distinguindo a educacédo a
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distancia da educacgéao online bem como a Organizacao e Legislacdo que fornecem o
respaldo legal para sua organizacdo e desenvolvimento. Ao final do capitulo
apresentamos as tecnologias educacionais e suas peculiaridades no contexto da
educacao a distancia no que tange aos ambientes virtuais de aprendizagem, meios
de interagdo e da importancia da internet. Esta sessdo fundamenta-se em Moraes
(2010) Filatro (2007), Maia e Mattar (2007), Silva e Spanhol (2014) Palloff e Pratt
(2015) e Moore e Kearsley (2013).

No terceiro capitulo, intitulado “A Evasé&o”, abordamos as circunstancias da
evasdo no ambito da educacgao presencial retratando um breve panorama dos dados
referentes as diferentes regides do Pais a fim de trazer elementos de andlise das
causas da evasdo na educacdo a distancia. Neste capitulo trouxemos para
fundamentar a pesquisa os autores Lobo (2012), Favero (2006), Comarella (2009),
Laguardia e Portela (2009).

No quarto capitulo, intitulado “Percurso Metodolégico da investigacdo”
trouxemos a abordagem de pesquisa, os critérios para a selecdo do corpus, depois
realizamos a selecao, as sinteses introdutorias e apontamos as tendéncias do tema
pesquisado.

No quinto capitulo, intitulado “Consideragdes Finais” fizemos as conclusdes a
respeito da pesquisa realizada, apontando as lacunas encontradas bem como

apresentamos reflexdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO Il - A EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 Definicdo e caracteristicas

Antes de descrever propriamente a educacéo a distancia, uma distin¢géo se faz
necessaria na medida em que durante a pesquisa, foi possivel observar a confuséo
gue alguns autores fazem com o termo “educacdo a distancia”’. Para tanto, trago

importante ensinamento de Moraes (2010, p.17):

Deve-se evitar a redugdo da “educagao a distancia” a ideia de ensino por
computadores e redes virtuais. Deve-se encarar o termo como algo mais
abrangente, que engloba diversas maneiras de organizar as atividades de
ensino e aprendizagem, incluindo as diferentes formas de estimular e assistir
0 estudo independente, a autoinstrugéo.

Ja Borba, Malheiros e Zulatto (2008, p.15) caracterizam a EaD Online como

Modalidade de educacdo que acontece primordialmente mediada por
interacdes via internet e tecnologias associadas. Cursos e disciplinas cuja
interacdo aconteca utilizando interfaces como salas de bate-papo,
videoconferéncias, féruns, etc. se encaixam nessa modalidade.

Neste sentido, € importante frisar que a educacdo a distancia difere da
educacao a distancia Online. Esta, por sua vez, é restrita e baseada na utilizacdo do
computador e da internet, enquanto a enfatizada por Moraes (2010) abrange todos os
meios de comunicacao, desde a correspondéncia até as videoconferéncias.

Tendo esse importante conceito como norteador da presente pesquisa,
podemos partir do pressuposto que a Educacdo a Distancia € uma modalidade de
educacdo em que as tecnologias sdo utilizadas com o propésito de mediar a
comunicacao, o conhecimento e as relacdes entre professor e aluno que se encontram
separados no tempo e no espaco.

Com efeito, o artigo 1° do decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,

estabelece que a educacao a distancia € uma:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).
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Para Filatro (2007, p. 47) pode-se definir a Educagéo a Distancia, como “[...]
uma acao sistematica de uso das tecnologias, abrangendo hipertexto e redes de
comunicacao interativa, para distribuicdo de conteudo educacional [...]". J& Maia e
Mattar (2007, p. 6), dizem que “[...] a EaD € uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estéo separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicacao”. Silva e Spanhol (2014, p.19) compreendem a educacéo

a distancia como:

[...] um processo de ensino-aprendizagem no qual a mediacdo didatico-
pedagogica, com base em diferentes midias, permite que professores e
estudantes, mesmo separados espacial e/ou temporalmente possam
desenvolver as situaces de aprendizagem propostas.

A educacdo a distancia tem em sua historia 0 registro de trés geracOes
delimitadas por suas tecnologias para a mediacdo pedagdgica, sendo a primeira
baseada na correspondéncia, com material impresso e enviado pelos correios, a
segunda com a introducéo da televisdo, do radio, das fitas de audio e do telefone e a
terceira utilizando-se das tecnologias de multimidia, com o apoio do computador e da
internet.

Para exemplificar cada fase, em um breve resgate da histéria da EaD no Brasil,
temos como iniciativas de destaque na primeira gerac¢éo o Instituto Monitor, criado na
década de 1930, que oferecia cursos técnicos, supletivos e profissionalizantes com
material didatico enviado pelos correios. JA na segunda geracdo O programa
Telecurso, que foi criado na década de 1970 pela Fundacéo Roberto Marinho, oferecia
cursos para a educacdo supletiva utilizando livros, videos e transmissdo pela
televisdo. No que diz respeito a terceira geracao, o desenvolvimento das tecnologias
da informacdo e da comunicacao (TIC), bem como da internet, impulsionaram a
educacéao a distancia Online, metodologia mais utilizada atualmente destacando-se a
criagdo da Universidade Aberta do Brasil, em 2005 (MAIA; MATTAR, 2007).

Segundo o Censo da Educacédo a Distancia de 2014 (ABED, 2014) o perfil do
aluno desta modalidade €, em sua maioria, do sexo feminino, sendo que cursos
regulamentados totalmente a distancia, apresentam a faixa etaria entre 31 e 40 anos.
J& nos cursos regulamentados semipresenciais e nas disciplinas EAD a faixa
predominante é entre 21 e 30 anos. Os profissionais envolvidos na producdo dos
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cursos estdo distribuidos conforme Tabela 1 sendo que docentes e tutores

representam 81% do total de profissionais.

Tabela 1 - Profissionais por area de atuacao

Area Ndmero de profissionais
Docéncia 11.074
Tutoria 17.962
Coordenagao Pedagoégica 1.044
Producéo de contetido de texto 2.041
Producéo de conteldo audiovisual 1.048
Capacitagdo em Tecnologias da Informacéo Tis 330

Fonte: Censo EAD.BR: Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014, adaptado pela
autora.

Com o crescimento da educacdo a distancia, hoje ha a oferta de cursos
totalmente a distancia, cursos blended, hibridos ou semipresenciais e as disciplinas

realizadas a distancia, conforme caracteristicas apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Metodologias utilizadas na educacéo a distancia

Caracterizam-se por mais de 70% do contetudo
desenvolvido para disciplinas a distancia. Os alunos
estudam por meio de materiais impressos, audio,
video (gravado ou ao vivo), conteddo emitido via
satélite ou por tecnologias digitais, como computador,
tablets e celulares, e realizam atividades sincronas e
assincronas. Esses cursos podem ser realizados por
correspondéncia, via satélite ou Online.

Cursos totalmente a distancia

Combinam atividades presenciais e a distancia, com
proporcao variada de 30% a 70% de uma forma em
relacdo a outra.

Cursos Blended, hibridos ou
semipresenciais

Consistem em cursos de graduagdo autorizados e
presenciais, correspondendo a até 20% do curriculo
na modalidade EaD, de acordo com a legislacéo
nacional.

Fonte: Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014.

Disciplinas realizadas a distancia

Para a oferta e o desenvolvimento dos cursos na educacado a distancia, sao
empregadas as tecnologias educacionais de acordo com cada proposta pedagogica

adotada. Neste sentido, Palloff e Pratt (2015, p. 70), ressaltam que:
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[...] a selecdo da tecnologia de aprendizagem a distancia deve envolver a
avaliacdo do conteddo do curso, dos objetivos de aprendizagem e das
necessidades de interacdo. Nenhuma tecnologia € ideal para se atingir todos
os objetivos de aprendizagem, e em contrapartida, os docentes raramente
terdo a liberdade de integrar todas as tecnologias em um curso.

Nesta perspectiva, a Tabela 2 apresenta as tecnologias mais utilizadas:

Tabela 2 - Recursos educacionais utilizados em cada metodologia

Regulamentados Disciplinas EAD

Regulamentados

totalmente a : o de cursos
distanci semipresenciais S
istancia presenciais
Livros e_materlals de texto 78 59 37
impressos
Livros eletrqmcc_)s ou 97 64 78
textos digitais
Teleaulas ou videos 95 63 64
Audios (podcasts, muasicas 56 38 39
etc)

Simulacdes Online 54 32 26

Jogos eletrénicos 36 19 17
Objetos de aprendizagem

obtidos gratuitamente 53 33 43

Objetos de gpr,erjdlzagem 17 9 8

proprietarios
Enciclopédias Online

(Wikipédia etc.) 41 31 34

Outros 10 2 5

Recursos Educacionais 53 a1 45

Abertos

Fonte: Censo EAD.BR: Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014, adaptado pela
autora.

No que diz respeito a disponibilizagdo do conteudo ao aluno, sua distribuicédo e
meios de atendimento, € possivel observar, conforme o Quadro 2, que atualmente a
maioria das instituicoes utiliza as tecnologias digitais como principal recurso sendo o

atendimento Online o meio de contato com o0s estudantes:
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presencial e Online

Opcéo NUumero de cursos
Materiais em formato fisico enviados por correspondéncia 36
Materiais em formato fisico enviados por correspondéncia, com 30
atendimento apenas presencial
Materiais em formato fisico enviados por correspondéncia, com
atendimento Online através de chat, videoconferéncia, e-mails, féruns 62
etc.
Materiais em formato fisico enviados por correspondéncia, com 105
atendimento presencial e Online
Materiais digitais disponibilizados Online, sem atendimento 85
Materiais digitais disponibilizados Online, com atendimento apenas 19
presencial
Materiais digitais disponibilizados Online, com atendimento Online 738
através de chat, videoconferéncia, e-mails, féruns etc.
Materiais digitais disponibilizados Online, com atendimento presencial e 446
Online
Materiais fisicos e digitais disponibilizados por correspondéncia (ou 26
entregues diretamente aos alunos) e Online, sem atendimento
Materiais fisicos e digitais disponibilizados por correspondéncia (ou
entregues diretamente aos alunos) e Online, com atendimento apenas 9
presencial
Materiais fisicos e digitais disponibilizados por correspondéncia (ou
entregues diretamente aos alunos) e on-line, com atendimento Online, 200
através de chat, videoconferéncia, e-mails, féruns etc.
Materiais fisicos e digitais disponibilizados por correspondéncia (ou
entregues diretamente aos alunos) e Online, com atendimento 242

Fonte: Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014, adaptado pela

autora.

Moore e Kearsley (2013, p. 22) destacam o atual momento da educacgéo a

distancia mediada pelas tecnologias digitais ao ressaltar que:

Em toda educacéo deve existir comunicacdo entre a organizacéo de ensino
e o0 aluno. Na educacéo a distancia, essa comunicacao ocorre por intermédio
de alguma forma de tecnologia. Atualmente, a tecnologia mais comum é o

computador com seu navegador conectado

a internet,

fornecendo

mensagens de texto, audio e video, bem como proporcionando um meio de
interacdo entre os instrutores e 0s estudantes e entre o0s estudantes em si. A
tecnologia mais antiga ainda é utilizada as vezes e, com mais frequéncia em
paises menos desenvolvidos, incluindo livros ou apostilas impressos, CD’s e,
em alguns paises, transmissao por radio e televisdo, bem como audio e

videoconferéncia por telefone e satélite.
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Importante destacar que essa forma de utilizagcdo das tecnologias para
producao de conhecimento reforca o papel central do aluno e promove uma mudanca
na atuacao do professor tornando-o gestor da relacdo aluno-conteudo-aprendizagem.
O professor passa de um processo ativo, referéncia na educacao presencial e
baseado na transmisséo de conhecimento, para um processo mediador em que nao
prevalece mais a postura de detentor do conhecimento, mas a de facilitador e
articulador dos meios que promovem a aprendizagem. Ja no que diz respeito a
gualidade da educacgéao a distancia desenvolvida hoje, Ferreira (2015, p.196) destaca
que:

A educacéo a distancia recebe muitas criticas a respeito da sua qualidade e
eficacia diante do processo de ensino e aprendizagem. Inimeros estudos
brasileiros e do exterior ja verificaram sua eficiéncia em relacdo a este
processo. A educacéo a distancia na atualidade esta, sim, preocupada com
a qualidade dos seus cursos da mesma maneira que 0S Cursos presenciais,
mas também esta preocupada em pesquisar diferentes metodologias de
ensino que utilizam as diversas tecnologias da informag&do e comunicagéo
deste contexto. O professor que prepara uma aula a distancia, quando bem
planejada e executada, percebe que a sua elaboracdo é muito mais
trabalhosa e que requer conhecimentos e competéncias como: informatica,
mediacao pedagdgica, interacdo, aprendizagem colaborativa, habilidades de
tutoria, aprendizagem em rede, entre outros conhecimentos.

Logo, a educacdo a distancia desenvolvida com qualidade e com 0 uso
adequado das tecnologias bem como a correta formacado docente proporciona ao
estudante a autogestdo dos estudos e torna-se elemento motivacional para o
desenvolvimento de competéncias importantes como a responsabilidade, o

comprometimento, a autoavaliacéo, o planejamento, a organizacao entre outras.

2.2 Organizagéo e Legislagéo

Ha no Brasil diversos modelos de educagdo a distancia, todavia o ensino
superior detém grande parte da oferta de cursos a distancia credenciados pelo MEC.
A diversidade de oferta abrange cursos de educacdo basica, que inclui o ensino
fundamental, o ensino médio e a educacdo de adultos. Neste sentido temos as
Universidades Abertas, que sdo estabelecidas por meio de um consércio de
Instituicbes Publicas de Ensino Superior, Estados e Municipios. Temos também as
Universidades Virtuais que séo credenciadas para a oferta de cursos totalmente

virtuais, ou seja, ndo sao universidades tradicionais adentrando no campo da
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educacédo a distancia, sdo Universidades que surgiram ja& com o proposito da oferta
de cursos somente na modalidade de educacdo a distancia. Por fim, temos as
Universidades Corporativas, criadas por empresas privadas para a formacao e
capacitacdo de seus colaboradores (MAIA; MATTAR, 2007).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 - € a base legal para o desenvolvimento da Educacéo a Distancia
no Brasil. O artigo 80 estabeleceu que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagao continuada” (BRASIL, 1996).

No mesmo ano foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) pelo
MEC, o que possibilitou a edicdo de normas que passaram a regular a organizacéo e
o credenciamento de instituicbes de ensino superior interessadas em ofertar cursos
nessa modalidade. Desta forma, o Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998

regulamentou o artigo 80 da LDB que conceituou a educacéao a distancia como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacéo (BRASIL,
1998).

Este Decreto também estabeleceu regras de avaliacdo e certificacdo, bem
como delegou competéncia para o credenciamento de instituicbes e cursos de ambito
Federal ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto e as autoridades
integrantes dos demais sistemas de ensino de que trata o art. 80 da Lei 9.394 de 20
de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996). Neste sentido, poderdo promover os atos de
credenciamento de Instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas atribuigcdes,
para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacado de jovens e adultos e ensino
médio.

A Portaria Ministerial n°® 301, de 07 de abril de 1998, normatizou o0s
procedimentos de credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de
graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a distancia. Essa portaria foi
substituida pela Portaria Ministerial n® 4.361, de 2004 que passou a estabelecer novos
critérios para o processo de credenciamento das Instituicbes de Educacao Superior
(BRASIL, 1998).
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Em 27 de abril de 1998 foi editado o Decreto n°® 2.561 que alterou os artigos 11
e 12 do Decreto n® 2.494 inserindo a possibilidade de oferta de cursos em nivel
técnico, tecnologico e de educacéao profissional (BRASIL, 1998).

Ja4 em 2005, o Decreto n° 5.622, publicado no Diario Oficial da Unido de
20/12/05 revogou os Decretos 2.494 e 2.561 de 1998, e passou a regulamentar o
artigo n° 80 da LDB estabelecendo as diretrizes para a criacdo, organizacao, oferta e
desenvolvimento de cursos e programas a distancia. Este decreto estabeleceu,
também, a obrigatoriedade de atividades presenciais, tais como avaliagdes, estagios
e defesa de trabalhos de conclusao de curso (BRASIL, 2005).

Essa atencao voltada a Educacéo a Distancia possibilitou a criacdo da primeira
Universidade Aberta do Brasil (UAB) através do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de
2006 (BRASIL, 2006). O objetivo do programa UAB é:

[...] ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo
superior, por meio da educacao a distancia. A prioridade é oferecer formagao
inicial a professores em efetivo exercicio na educacdo basica publica, porém
ainda sem graduacao, além de formacéo continuada aqueles ja graduados.
Também pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais
da educacdo béasica da rede publica. Outro objetivo do programa é reduzir
as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um amplo
sistema nacional de educacao superior a distancia (BRASIL, 2016).

Com polos de apoio presencial o programa UAB oferece, em todo territorio
nacional, aproximadamente 250 mil vagas, divididas entre formacédo de professores
pelo Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica e pela
demanda social no qual o candidato passa por processo seletivo na instituicdo que
pretende de realizar o curso. Para Mill (2012, p. 280):

[...] todo esse movimento para democratizar o acesso a educagdo de
gualidade por meio da oferta de cursos a distancia compde conjuntura
favoravel & estruturacdo de experiéncias publicas e privadas de EAD para
atendimento a crescente demanda por cursos em nivel superior no Brasil.

Convergindo para o investimento em Politicas Publicas voltadas para a
Educacao em 2007 houve o langamento do sistema Rede e-Tec Brasil, que tem por

objetivo:

[...] a oferta de educacdo profissional e tecnolégica a distédncia e tem o
propoésito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel
médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboracao entre Unido, estados,
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Distrito Federal e municipios. Os cursos serdo ministrados por instituicdes
publicas (MEC, 2016).

Constata-se um crescimento de propostas concebidas com o objetivo de
impulsionar a Educacdo em todos os niveis de ensino destacando-se, entre eles, 0s
projetos voltados a educacgédo a distancia. Esse crescimento atingiu, inclusive, a esfera
dos cursos presenciais com a edi¢cédo da portaria MEC n°. 4.059 de 11 de dezembro
de 2004, que autorizou as Instituicdes de Ensino Superior ofertar até 20% da carga
horaria total do curso com disciplinas de Educacdo a Distancia, regulamentando,
assim, a modalidade semipresencial (BRASIL, 2004). Segundo Tarcia e Cabral (2010,
p.19):

Desde 2004, quando o Ministério regulamentou o ensino semipresencial,
muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém investido nessa pratica como
forma de inovacdo, de dinamizacdo da situacdo presencial. A
semipresencialidade, com todo o potencial que a tecnologia possui, permite
maior dinamizacao das aulas presenciais e de seus contetdos, possibilitando
a motivagdo por parte dos alunos e um enriquecimento dos recursos
didaticos, muitas vezes restritos a lousa, giz e uso de telas de PowerPoint
projetadas por um Datashow - projetor multimidia.

Atualmente a oferta de cursos na modalidade a distancia atinge nameros
expressivos considerando o pouco tempo de regulamentacéo e reconhecimento. As
instituicoes brasileiras de Ensino Superior ofertaram, em 2013, 1772 cursos
totalmente a distancia (ABED, 2013). Em 2014 foi registrado um aumento de 3,7%
chegando a 1.840 cursos, destes, 1.288 cursos disponibilizaram seus conteudos
integralmente no formato digital por meio da internet (ABED, 2014).

Evidencia-se, portanto, que a Educacao a Distancia tem sido fundamental para
o impulso da Educacao no Brasil, proporcionando, inclusive, discussdes e pesquisas

em areas correlatas e complementares.

2.3 As Tecnologias Educacionais

Ao falarmos de tecnologias rapidamente nos vem a mente aparatos
tecnoldgicos da atualidade como celular, o tablet e computador. Convém destacar que
as tecnologias estdo presentes no nosso dia a dia hd muito mais tempo antes do

surgimento destes aparelhos na década de 90. O espelho, a louca, o livro, o papel, a



34

caneta, sdo tecnologias desenvolvidas e que ja estéo tao inseridas em nosso cotidiano
e muitas vezes, ndo notamos sua presenca.

Para Kenski, (2012, p. 24) a tecnologia € um “conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de
um equipamento em um determinado tipo de atividade”. Ainda, segundo a autora,
“para construir qualquer equipamento — uma caneta esferografica ou um computador
-, 0s homens precisam pesquisar, planejar e criar o produto, o servi¢o, o processo. Ao
conjunto de tudo isso, chamamos de tecnologias”.

Grinspun (2009, p. 75) conceitua a tecnologia como “um conjunto de
conhecimentos, informacBes e habilidades que proveem de uma inovagdo ou
invencao cientifica, que se operacionaliza através de diferentes métodos e técnicas e
que é utilizado na producdo e consumo de bens e de servicos”. A mesma autora define
a origem da palavra tecnologia certificando que “[...] tecno vem de techné que € o
saber fazer e logia vem de logos, razdo. Portanto, tecnologia etimologicamente
significa a razdo do saber-fazer”.

Considerando o vasto campo das tecnologias disponiveis hoje, uma area
ganhou destaque nas duas Ultimas décadas: as tecnologias da informacdo e
comunicacdo - TIC que tem como propdsito a comunicacdo de informacédo e
entretenimento. Também conhecidas como meios de comunicacdo em massa, estas
proporcionam através de jornais, revistas, videos etc. informacgdes a todos seja pelo
uso isolado ou combinado do texto, do audio e da imagem (KENSKI, 2012). Neste
sentido, Oliveira Netto (2005, p.127) ressalta que:

As tecnologias da comunicagdo, além de serem veiculos de informacéo,
possibilitam novas formas de ordenacdo da experiéncia humana, com
multiplos reflexos, particularmente na cognicao e na atuacdo humana sore o
meio e sobre si mesmo. A utilizacdo de produtos do mercado da informacéo
—revistas, jornais, livros, cd-rom, programas de radio e televisdo, homepages,
sites, correio-eletrdnico — além de possibilitar novas formas de comunicacéo,
gera novas formas de produzir o conhecimento. Ha alguns amos nao existia
a possibilidade de comunicar-se on-line com pessoas fisicamente distantes,
nem de compartilharimagens instantaneamente em varios lugares do mundo,
assim como nédo era possivel conceber que uma pessoa pudesse aprender
tendo como interlocutor uma maquina, como é o caso da aprendizagem
intermediada por computador”.

Essas tecnologias, quando aplicadas no ambiente educacional sdo chamadas
de Tecnologias Educacionais. As Tecnologias Educacionais - TE antes restritas ao

guadro negro, giz e projetor hoje dispbe de novos recursos que possibilitam o acesso
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a informacdo de forma répida e eficaz. Lousas digitais, tablets, smartphones e
ambientes virtuais de aprendizagem, como alguns exemplos, convergem para uma
dinamicidade de informacéo jamais vista. GOmez, (2015, p.14) destaca esse novo

momento de transformacgao, ao dizer que

Quando os alunos contemporaneos abandonam a escola todos os dias, eles
se introduzem em um cendrio de aprendizagem organizado de maneira
radicalmente diferente. Na era globalizada da informacéo digitalizada, o
acesso ao conhecimento é relativamente facil, imediato, onipresente e
acessivel. Uma pessoa pode acessar na rede a informagdo necesséria, 0
debate correspondente, seguir linha a de pesquisa que |he pareca mais
oportuna, sem o controle de alguém denominado professor; e, se quiser, pode
criar ou participar de vérias redes de pessoas e grupos que compartilham
interesses, informacgdes, projetos e atividades, sem restricbes temporais,
institucionais ou geogréaficas. [...] vivemos na aldeia global e na era da
informacgéo, uma época de rapidas mudancas, de aumento sem precedentes
de interdependéncia e complexidade, o que esta causando uma mudanca
radical na nossa forma de comunicar, agir, pensar e expressar.

Desta forma, € possivel destacar a importancia das tecnologias da informacao
e comunicacdo no ambiente educacional no que diz respeito a sua capacidade de
incorporar as diversas midias de comunicacao. Essa diversidade de meios promove
a ressignificagéo dos processos educacionais possibilitando analisar as estruturas de
ensino e aprendizagem tanto no contexto da sala de aula como em ambientes virtuais.
Considerado o vértice central da presente pesquisa, o estudo das tecnologias

educacionais sera realizado no contexto da educacao a distancia.

2.3.2 A Educacéo a Distancia e as Tecnologias Educacionais

O crescimento da Educagédo a Distancia néo so facilitou o acesso de milhares
de alunos que antes ndo tinham acesso a educacdo presencial como propiciou o
repensar do processo educacional e a utilizacdo destas tecnologias.

Ja com o surgimento da internet, a Educagdo a Distancia ganhou impulso
possibilitando o a utilizacdo de ferramentas que facilitam a relagdo entre professor e
aluno. Rayol, (2009) destaca que o surgimento da internet € um marco importante na
histéria da Educacéo a Distancia. Segundo a autora, as transformac¢des da sociedade
nos ultimos anos contribuiram para o surgimento desse novo paradigma. Yamada e

Manfredini (2014, p. 79) consideram que a internet:
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[...] € um sistema que tem uma abrangéncia descomunal, definido como um
conjunto de interligagBes voluntarias entre redes, que suporta milhdes de
documentos, inimeras bases de dados, incontaveis recursos e diferentes
métodos de comunicacdo. A internet € composta por milhares de redes
conectadas em todo mundo e, em geral, é denominada rede, infovia ou
ciberespaco.

Brito e Purificagdo (2011, p.115) ressaltam a importéncia da internet para o

aluno em um mundo globalizado:

A internet veio para mexer com os paradigmas educacionais, em que nao
cabem mais arbitrariedade de opinides, linearidade de pensamento, um Gnico
caminho a ser trilhado. Recorrer a uma nova forma de integrar a internet no
processo de comunicagcdo com nosso aluno, buscando a formagédo de um
sujeito para um mundo de transformacéo é, no minimo, possibilitar a viséo de
uma realidade em que as informac8es chegam sob diferentes 6ticas, e cabe
ao insubstituivel professor a andlise junto com seu aluno de um descortinar
de “verdades” e “possibilidades”.

A internet facilitou a comunicacdo e fomentou o repensar da utilizacdo das
tecnologias aplicadas a educacdo. Neste sentido, os Ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) multiplicaram-se incorporando tecnologias de interacao
sincronas e assincronas. Uma nova era de conhecimento surge baseada em
hiperlinks, videos, fotos e foruns virtuais.

Com base neste cenario, para que a comunicacao ocorra, SA0 necessarios
recursos tecnoldgicos de interatividade que possibilitem a comunicacéo bidirecional
entre professor e aluno. Em que pese a discussédo a respeito dos conceitos de
interag@o e interatividade serem recentes e extremamente importantes no meio
cientifico (TORI, 2010, SILVA, 2012, MATTAR, 2014), esta pesquisa hdo tem como
objetivo estabelecer discussdes aprofundadas sobre tais definicdes. Para tanto, limita-
se o0 conceito de interatividade como recursos tecnologicos desenvolvidos que
promovem a interagcdo e comunicacao entre alunos, professores e demais envolvidos
no processo educacional (FILATRO, 2008).

Desta forma, as tecnologias interativas possibilitam ao aluno uma
aprendizagem colaborativa na medida em que o aluno se torna sujeito ativo no
processo de ensino-aprendizagem. Para Palange e Fernandez (2014, p. 259) “...]
essas tecnologias permitiram uma nova forma de produzir e propagar informagdes e
realizar interacdo e comunicacdo. Elas ampliaram a possibilidade de diadlogo e

transformaram a capacidade de relagdes”.
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Mello e Teixeira (2012) ao examinarem o0s estudos de Vygotsky (1998),
destacam que este autor desenvolve a teoria de aprendizagem socioconstrutivista,
gue estabelece que a constru¢cdo do conhecimento se da por meio das interagdes
realizadas pelos sujeitos no ambiente virtual, espaco este onde o individuo se constitui
como ser social e compartilha dos seus saberes.

Se por um lado a distancia e a interacéo entre professor e aluno propicia essa
construcdo colaborativa do conhecimento, por outro deve-se observar a necessidade
de um comportamento mais autbnomo por parte do aluno. Ao contrario do ensino
presencial onde o aluno esta mais atrelado aos ensinamentos do professor, na EaD o
aluno torna-se promotor do préprio conhecimento.

Neste sentido, Silva (2015, p. 76) retrata que “os ambientes virtuais de
aprendizagem tiveram um papel decisivo para que a educacédo pudesse alcancar o
atual estagio de desenvolvimento”. Deste modo, para que um curso seja ofertado a
distancia, é necessaria uma ferramenta que aporte o0s conteddos a serem
disponibilizados aos alunos. Hoje utiliza-se diversos meios de compartilhamento de
conteudo, desde redes sociais a e-mails pessoais, porém, os ambientes virtuais de
aprendizagem permanecem como a principal ferramenta utilizada pelas instituicbes
de ensino.

Os AVAs hoje sao utilizados pela maioria das instituicdes publicas e privadas
do Brasil. Segundo o Censo EaD.br (ABED, 2014), 93,2% das instituicdes formadoras
e fornecedoras de conteddos educacionais utilizam o AVA como ferramenta
tecnolégica de educagdo a distancia. Agregando a possibilidade de diferentes
abordagens pedagdgicas, seja em curso autoinstrucional ou colaborativo, os AVAS,
ao longo dos anos agregaram ferramentas da web 2.02 propiciando uma
aprendizagem significativa ao aluno. Foruns, chats, webconferéncias e wikis, séo
alguns dos recursos incorporados aos AVAs que promovem um contato mais proximo
do aluno com o professor, oportunizando a reducéo da distancia transacional®. Silva

e Spanhol (2014, p. 36) evidenciam, portanto, que:

A evolucdo das TIC contribui para a relevancia e o crescimento da EaD ao
permitir riquissimas situacdes de aprendizagem, planejadas e ndo planejadas
pela instituicdo, pois os individuos, sem sair de casa, tém a condi¢cdo de

2 A expressdo Web 2.0 foi criada pela empresa O'Reilly Media e diz respeito a segunda geragédo de
internet baseada em redes sociais, compartilhamento e interacao.

3 Expresséo criada por Michael Grahame Moore gque descreve o espaco Psicoldgico e Comunicacional
entre professor e aluno.
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estudar com renomados docentes, das mais prestigiadas instituicdes de
ensino, dos mais diferentes locais do mundo, bem como ter acesso a videos,
listas de discussdes. Nesse processo evolutivo das TIC, encontramos muitas
possibilidades de interacé@o e interatividade por meio da convergéncia das
midias de boa qualidade em sua grande variedade.

Com efeito, para a disponibilizacdo de um curso a distancia € necesséaria uma
infraestrutura tecnoldgica e humana. Tecnologia apropriada e equipe qualificada para
a criacao, desenvolvimento e implantacdo de Cursos a Distancia é o primeiro passo
para uma EaD de qualidade.

Rosini (2010) ressalta que € necesséria uma mudanca de paradigmas. Para ele
a Educacdo a Distancia tem mantido o mesmo modelo de educacdo presencial
focando apenas em informar e ndo de forma-los. O material € encaminhado ao aluno,
deixando uma porta de comunicagao para contato e por fim, certifica-se este aluno
como capacitado no curso ofertado.

Cursos transferidos integralmente do ambiente presencial para o virtual
multiplicam-se a cada instante desafiando a qualidade e o respeito pelo aluno. A
mudanca precisa ser acompanhada de metodologia e planejamento. Transformaram-
se 0s meios, mas os contetdos permaneceram os mesmos. O que antes era oferecido
ao aluno por meio de cépias hoje € enviado um arquivo em formato PDF. Neste

sentido Coll e Monereo (2010, p.15) ressaltam que:

[...] tentar entender e valorizar o impacto educacional das tecnologias da
informagcdo e da comunicagdo (TIC) considerando apenas sua influéncia
sobre as variaveis psicolégicas do aprendiz que opera com um computador e
se relaciona, por seu intermédio, com o0s contetddos e tarefas de
aprendizagem, com seus colegas ou com o professor, seria do nosso ponto
de vista, uma abordagem tendenciosa e miope da questdo. O impacto das
TIC na educacéo é, na verdade, um aspecto particular de um fendmeno muito
mais amplo, relacionado com o papel dessas tecnologias na sociedade atual.

Moore e Kearsley (2013) retratam a dificuldade de utilizacdo das tecnologias
pelos professores mesmo diante da diversidade de midias existentes. A fixacdo por
uma determinada tecnologia faz com que o professor tente reproduzir todo seu
conteddo naquele meio, o que muitas vezes reflete na auséncia de criatividade
tornando-se um problema.

Embora esse modelo transferido do ensino presencial ainda esteja muito
presente na educacao a distancia, ja € possivel observar o surgimento de cursos com
uma metodologia mais construtivista focada na interacdo entre os alunos como forma

de apropriacdo do conhecimento. Nessa esteira, analisar o publico alvo antes de
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escolher as tecnologias que serdo utilizadas é fundamental para um curso bem
construido. Da mesma maneira, os conteidos devem focar na dialogicidade com este
publico. Para Palloff e Pratt (2015, p. 24):

Muitos desses desenvolvimentos tecnolégicos podem ser Uteis na
acomodacao de varios estilos de aprendizagem dos estudantes. Um aluno
auditivo, por exemplo, pode se sentir mais confortdvel escutando um breve
clipe sobre um conceito do que lendo as mesmas informac¢des. Um aluno
visual tende a ser bem-sucedido em um ambiente que apresenta textos ou
videoclipes. Um aluno mais cinestésico pode apreciar tarefas que requeiram
visitas a outros websites na internet e a incorporacédo de pesquisa online ou
0 uso de mensagens de texto para envio de material para o curso.

Portanto, mesmo havendo tecnologias que atendam aos mais diversos
objetivos de aprendizagem, dificilmente serd possivel reuni-las em um mesmo curso.
A analise do publico, dos objetivos e do contetdo deve ser o ponto de partida para a
escolha da tecnologia que melhor atendera a essa demanda visando a qualidade e o

menor custo agregado.
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CAPITULO IIl - A EVASAO

O Censo da Educacao Superior de 2015, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, apontou que nosso sistema
educacional conta com 87,5% de instituicbes privadas. Nos 12,5% restantes que s&o
formados por instituicdes publicas, 40,7% sédo estaduais, 36,3% sao federais e 23,0%
sdo municipais. Em 2015, 33.501 cursos de graduacéo foram ofertados em 2.364
instituicdes de educacgao superior no Brasil totalizando mais de 8 milhées de alunos,
sendo 2,9 milhdes somente de ingressantes no sistema.

Segundo o mapa do ensino superior do Brasil realizado pelo Sindicato das
Mantenedoras de Ensino Superior - SEMESP a taxa de evasdo na educacao
presencial em 2013 atingiu uma média de 24,9% conforme dados reunidos na Tabela
3:

Tabela 3 - Evasdo no Ensino Superior nos Estados Brasileiros

Estado 2010 2011 2012 2013

REGIAO SUDESTE

Séo Paulo 23,0% 23,5% 27,3% 26,5%
Minas Gerais 26,9% 19,2% 19,4% 19,6%
Rio de Janeiro 25,5% 26,5% 29,8% 29,0%
Espirito Santo 17,8% 22,8% 25,6% 23,0%

REGIAO NORDESTE

Bahia 18,1% 19,4% 19,8% 21,8%
Pernambuco 17,3% 20,0% 21,3% 21,9%
Ceara 19,0% 21,6% 20,5% 21,1%
Paraiba 18,3% 19,2% 20,6% 21,1%
Rio Grande do Norte 20,1% 20,0% 21,5% 18,1%
Maranhao 15,9% 17,4% 19,9% 17,2%
Piaui 24.5% 17,2% 14,3% 17,9%
Alagoas 18,5% 18,4% 18,2% 19,7%
Sergipe 25,9% 25,1% 25, 7% 29,4%
REGIAO SUL

Rio Grande do Sul 31,3% 32,0% 31,9% 32,0%
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Parana 30,1% 20,9% 22,9% 23,5%

Santa Catarina 19,8% 21,8% 23,3% 23,3%

REGIAO CENTRO OESTE

Goias 17,5% 18,1% 22,6% 20,4%
Distrito Federal 22,3% 21,1% 24,6% 24,8%
Mato Grosso 24,3% 26,1% 27,5% 28,3%
Mato Grosso do Sul 30,7% 26,5% 26,3% 30,1%

REGIAO NORTE

Amazonas 23,2% 27,9% 30,7% 33,8%
Para 15,2% 18,8% 20,5% 22,0%
Tocantins 21,8% 25,1% 20,9% 20,5%
Rondbnia 24,0% 25,5% 26,3% 23,8%
Amapa 20,1% 25,9% 24,7% 26,3%
Acre 11,5% 14,5% 19,1% 31,7%
Roraima 17,2% 16,8% 24,3% 23,9%

Fonte: Sindata /Semesp | Base: Censo INEP, adaptado pela autora.

E possivel observar que na maioria dos Estados a porcentagem de evasio
cresceu ao longo dos ultimos anos, no entanto, durante as pesquisas nédo foram
localizados programas governamentais ou iniciativas de combate & evasdo. O Unico
registro localizado foi de 1994, quando o Ministério da Educacdo e Comunicacao
(MEC, 1996) criou uma Comissdo Especial de Estudos sobre a Evaséo nas
Universidades Publicas Brasileiras que teve como obijetivo inicial a analise da evasao
nos cursos de educacao superior que, a época, girava em torno de 50%. A comissao
preparou em 1996 um relatério* cujo objetivo era, entre outros, analisar as causas da
evasao nas instituicbes de ensino superior. Embora tenha encerrado suas atividades
dois anos apdés sua criacdo, a referida comissdo publicou importante relatério com
indicadores de analise das causas da evasédo. Como delineamento inicial, a comissédo

estabeleceu 3 caracteristicas para distinguir os tipos de evaséo, a saber:

4 O estudo apresentado neste relatério € fruto de um trabalho coletivo que, conduzido pela Comiss&o
Especial de Estudos sobre Evas&@o e contando com o apoio das Universidades, envolvia ao ser
planejado, em margo de 1995, 61 Instituicbes de Ensino Superior Publicas (IESP), federais e estaduais,
0 que representava 77,2% do universo da educacao superior publica do pais.
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e Evasado do curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situacdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reop¢do (mudanca de curso), exclusao por norma
institucional;

e [Evasdao da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual esta
matriculado;

e Evasao do sistema: quando o estudando abandona de forma definitiva ou

temporéaria do ensino superior.

Ainda, segundo o relatério, a evasao esta relacionada a uma série de fatores,
classificados em trés ordens que, isoladamente ou concomitantemente contribuem

para a evasdo. Sao eles:

a) Fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante:

e Relativos a habilidades de estudo;

e Relacionados a personalidade;

e Decorrentes da formacao escolar anterior;

e Vinculados a escolha precoce da profisséo;

e Relacionados a dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitaria;

e Decorrentes da incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do
mundo do trabalho;

e Decorrentes do desencanto ou da desmotivacdo dos alunos com cursos
escolhidos em segunda ou terceira opgao;

e Decorrentes de dificuldades na relagdo ensino-aprendizagem, traduzidas em
reprovacdes constantes ou na baixa frequéncia as aulas;

e Decorrentes da desinformacao a respeito da natureza dos cursos;

e Decorrente da descoberta de novos interesses que levam a realizagdo de novo

vestibular.

b) Fatores internos as instituicdes:
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Peculiares a questdes académicas; curriculos desatualizados, alongados;
rigida cadeia de pré-requisitos, além da falta de clareza sobre o préprio projeto
pedagdgico do curso.

Relacionados a questdes didatico-pedagogicas: por exemplo, critérios
improprios de avaliagdo do desempenho discente;

Relacionados a falta de formacao pedagodgica ou ao desinteresse do docente;
Vinculados a auséncia ou ao pequeno namero de programas institucionais para
o estudante, como Iniciacdo Cientifica, Monitoria, programas PET (Programa
Especial de Treinamento), etc.;

Decorrentes da cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia na
graduacéao;

Decorrentes de insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduag&o:
laboratérios de ensino, equipamentos de informética, etc.;

Inexisténcia de um sistema publico nacional que viabilize a racionalizacdo da
utilizacdo das vagas, afastando a possibilidade da matricula em duas

universidades.

c) Fatores externos as instituicoes:

Relativos ao mercado de trabalho;

Relacionados a reconhecimento social da carreira escolhida;

Afetos a qualidade da escola de primeiro e no segundo grau;

Vinculados a conjunturas econdmicas especificas;

Relacionados a desvalorizagdo da profissdao, por exemplo, o “caso” das
Licenciaturas;

Vinculados a dificuldades financeiras do estudante;

Relacionados as dificuldades de atualizar-se a universidade frente aos avangos
tecnoldgicos, econdmicos e sociais da contemporaneidade;

Relacionados a auséncia de politicas governamentais consistentes e
continuadas, voltadas ao ensino de graduacéao.
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Em relacéo a evasao, Lobo (2012) enfatiza que:

A Evasdéo do Curso “é aquela em que o aluno deixa um curso por qualquer
razdo: muda de curso mas permanece na IES, muda para outro curso de
outra IES ou abandona os estudos universitarios”.

A evasdo da Instituicdo trata-se da Evaséo na qual o aluno deixa a IES, mas
néo deixa o Sistema de Ensino Superior (ou seja, muda de institui¢cdo.

A evasdo do Sistema € aquela em que o aluno deixa de estudar e abandona
o sistema de ensino, ou seja, ndo se encontra mais estudando em nenhuma
IES, de qualquer tipo dentro do sistema estudado (Grifo nosso).

Diante de tantas possiveis causas, € importante apontar a necessidade de
pesquisas que aprofundem a andlise desse fendmeno dentro de cada fator
apresentado. Ainda que o relatorio apresente dados da educacgdo presencial, alguns
fatores apresentados séo recorrentes na educacédo a distancia, que serdo objeto de

analise no préximo topico.

3.1 A Evasao na Educacéo a Distancia

A evasdo na educacdo a distancia assim como no ensino presencial, é
caracterizada pela desisténcia do aluno no curso. Essa desisténcia pode ocorrer antes
ou apos o inicio do curso e tem como indicadores fatores internos e externos. Para

Favero e Franco (20086, p. 2):

Considera-se evasdao a desisténcia do curso, incluindo os que, apés terem se
matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma
para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento. Essa € uma
realidade, ndo s6 em nosso pais, mas também em outros paises.

Ja para Abbad, Carvalho e Zerbini (2006), “evasao refere-se a desisténcia
definitiva do aluno em qualquer etapa do curso”. Para efeitos desta pesquisa e no
contexto da educacdo a distancia, aluno evadido sera considerado aquele que
realizou pelo menos um acesso ao ambiente virtual ou manteve pelo menos um
contato com o professor-tutor do polo durante o curso. Na mesma esteira Comarella

(2009, p.16) define a evasédo como:

[...] um fendbmeno complexo, definido como a saida do estudante de um curso
sem conclui-lo com sucesso. Ela é resultante de uma série de fatores que
influenciam na decisao do estudante em permanecer ou n4o em um curso. A
evasao é um dos problemas inerentes ao sistema de educacéo que preocupa
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as instituicdes de ensino superior, pois gera desperdicio de recursos
financeiros, sociais e humanos.

Conforme dados do Censo EaD.br (ABED, 2014), a taxa de evasao nos cursos
regulamentados totalmente a distancia gira em torno de 25%, como é possivel
observar na tabela 4. No ano anterior a taxa ficou em torno de 19,06% resultando em

um aumento expressivo.

Tabela 4 - Percentual de evasdo em 2014

Menor ou igual a 25% Entre 26 e 50% Entre 51 e 75%
Regulamen_tacjo _ 50 38 5
totalmente a distancia
RegL_llamenta_do 36 o 5
semipresencial
Disciplina(s) EAD 45 9 1

Fonte: Censo EAD.BR: Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014, adaptado pela
autora.

No que diz respeito ao perfil etario dos estudantes, o mesmo Censo aponta que
49 de 78 instituicdes indicaram que mais da metade de seus alunos sdo do sexo
feminino. Ja no tocante a faixa etaria, predomina nos cursos regulamentados
totalmente a distancia os alunos matriculados com idade entre 31 e 40 anos.

Diante desses numeros, Silva Filho et al (2007, p.642) destacam a importancia
das pesquisas na area considerando diversos aspectos que impactam as instituicoes

de ensino:

A evasdo €, certamente, um dos problemas que afligem as instituicées de
ensino em geral. A busca de suas causas tem sido objeto de muitos trabalhos
e pesquisas educacionais.

A evaséo estudantil no ensino superior € um problema internacional que afeta
o resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam
mas ndo terminam seus cursos sdo desperdicios sociais, académicos e
econdmicos. No setor publico, séo recursos publicos investidos sem o devido
retorno. No setor privado, € uma importante perda de receitas. Em ambos os
casos, a evasado € uma fonte de ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e espaco fisico.
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Os dados apresentados no Censo EaD.br (ABED, 2014), refletem a importancia
de estudos que facam analise mais profunda desse fenémeno a fim de promover uma
reflex&o critica e clarificar os caminhos a serem percorridos. Nessa esteira, apresenta-

Se a seguir as principais causas da evasao na educacéo a distancia.
3.2 Causas da evaséao na educacao a distancia

Pelo segundo ano consecutivo a pesquisa do Censo EaD.br (ABED, 2014),
identificou que o maior obstaculo enfrentado pelas instituices que ofertam cursos na
modalidade a distancia € a evasdo discente. Diversos fatores podem influenciar o
abandono do curso pelo aluno, e, neste aspecto, as caracteristicas pessoais sédo 0
ponto de partida das pesquisas voltadas a area.

Embora paregca um paradoxo, a falta de tempo para os estudos surge como a
principal causa de abandono. Em segundo lugar a falta de adaptacdo a metodologia
e em terceiro o0 excesso de trabalho. Elementos de outras ordens também interferem
e impulsionam os indices de evaséo tais como dificuldades financeiras e problemas

familiares, conforme apresentado no Grafico 2.

Grafico 2 - Nimero de instituicdes por causa da evasao em cursos regulamentados a distancia em
2014
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B Informacgdo ndo disponivel H Qutras
Impedimentos criados pela chefia Acumulo de atividades no trabalho
M Falta de adaptagdo a metodologia W Desemprego
B Viagens a trabalho B Custo da matricula e/ou mesalidades do curso

M Falta de tempo para estudar e participar do curso

Fonte: Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2014.



47

Diante desse panorama, a evasdo na educacdo a distancia pode ser
classificada em duas grandes categorias: evasao causada por fatores ligados ao aluno
e ao seu contexto e fatores ligados ao desenho do curso. Entre os fatores ligados ao
aluno estes autores relacionam a “falta de habilidade para utilizar recursos da internet,
problemas com a tecnologia (falta de habilidade para realizar downloads de
documentos e recursos de audio e video e para utilizar os recursos da internet”). Ja
entre os fatores ligados ao desenho do curso eles relacionam a “baixa frequéncia de
uso das ferramentas da Web e o modo de entrega do curso (dificuldade em acessar
0 website), insatisfagdo com a atuacgéo do tutor, sistema de avaliagéo e tecnologias
(ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

Foi possivel identificar a falta de tempo como fator mais recorrente nas
pesquisas. A rotina muitas vezes dividida entre os estudos e o trabalho torna-se vila
do tempo quando o estudante ndo consegue administrar o tempo. Questdes
financeiras, falta de adaptacdo a metodologia, deficiéncia de recursos sdo algumas
das razdes apontadas nas pesquisas (COMARELLA, 2009; WALTER, 2006; SANDE
e COSTA, 2011; ALMEIDA, 2008).

Kucharski e Basso (2016) investigaram a evasao no curso de especializagcéao
em tecnologias, comunicagdo e técnicas de ensino da UAB-UTFPR. Aplicaram um
guestionario de questbes abertas e fechadas a 61 estudantes evadidos. Em sua
conclusdo, elencaram as principais razbes apontadas para a evasao: fatores
familiares ou profissionais, dificuldades de aprendizagem dos contetdos trabalhados
e problemas técnicos de acesso a internet ou com hardware pessoal.

Fonseca (2015) realizou a pesquisa sobre a evaséo escolar na Universidade
Aberta do Brasil em cursos ofertados no Polo de Cruzeiro do Sul-Acre. Seu publico de
andlise foi composto de 11 discentes que desistiram do curso. Entre os principais
motivos para a desisténcia estdo relacionados a falta de tempo, ndo conseguir
conciliar o trabalho e os estudos, dificuldade para organizar os estudos, pouco tempo
para realizar as tarefas semanais. Estar cursando outra faculdade apresentou
percentual de 83% dos evadidos.

Em pesquisa realizada por Gomes e Laudares (2016) através de questionario
enviado a 141 alunos evadidos, os fatores “relagdo com o trabalho”, “mobilidade” e

“dificuldade de transporte” foram os mais citados.
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Reino et al (2015) em uma amostra de 33 alunos evadidos identificou a falta de
incentivo pelo corpo docente, as dificuldades de aprendizagem e a falta de tempo para
se dedicar aos estudos como fatores determinantes a evasao.

Ja Cornélio, Vasconcelos e Goulart (2015) realizaram pesquisa com o objetivo
de identificar as causas da evaséo na educacgao a distancia. Com uma amostra de
337 alunos fatores como desenho do curso, ambiente proprio, habilidades
tecnoldgicas do aluno e atividades do curso foram relacionados como componentes
dificultadores da permanéncia.

Laguardia e Portela (2009) ressaltam que a disparidade a respeito dos motivos
da evasdo que se observa nas pesquisas apresentando resultados conflitantes
demonstrando a complexidade do tema. Diante dessa realidade, identificar as causas
e propor solugdes frente aos prejuizos ocasionados pela desisténcia do aluno torna-
se de extrema relevancia considerando a crescente oferta de cursos na modalidade.

Também foi possivel observar nas pesquisas alusdo a dificuldade com as
tecnologias como razdo para evasdo, porém, nas investigacbes nao foram
constatados aprofundamentos nas discussdes que propiciassem uma reflexdo sobre
o tema.

Convém destacar que as tecnologias educacionais podem contribuir para a
evasdo na educacdo a distancia na medida em que deficiéncias de formacéao
tecnoldgica por parte do aluno ou do professor podem impactar na relagcdo aluno-
contetdo-professor.

Palloff e Pratt, (2004, p.136) enfatizam essa proposi¢céo ao dizer que “[...] a
tecnologia pode ser fonte de frustracédo para o aluno virtual, pode impedir 0 progresso
e tornar-se um obstaculo que ele ndo consegue transpor”. Na perspectiva de Martins
e Gebran (2013), “[...] essa dificuldade em lidar com as novas tecnologias cria
problemas por parte do académico em acompanhar as atividades e as aulas propostas
pelos cursos a distancia”.

A andlise da necessidade de o aluno deter conhecimentos basicos de
tecnologia e disponibilidade da tecnologia apropriada sdo aspectos relevantes no
combate a evasdo. Neste sentido, ndo se reduz a tecnologia apenas ao ambiente
virtual disponivel na educacéo a distancia Online mas também no que diz respeito ao
material didatico disponivel através de livros, videos e textos.

Tem-se a disposicao tecnologias que auxiliam o atingimento dos mais variados

objetivos de aprendizagem. Analisar o as circunstancias de sua utilizagdo observando-
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se as caracteristicas do seu publico bem como os resultados que se pretende atingir
pode ser o caminho norteador da escolha da tecnologia mais adequada para o curso
oferecido.

Explorar o estilo de aprendizagem, se visual, auditivo ou cinestésico pode
facilitar a escolha da tecnologia que melhor se adapta a cada perfil facilitando tanto a
apropriacdo do conhecimento quanto a permanéncia no curso. Neste aspecto,
observa-se que nao se pode ignorar o perfil do publico nem o contexto de acesso as

tecnologias.
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CAPITULO IV - PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGAQAO
4.1 Abordagem de pesquisa

Desenvolvida na modalidade do tipo estado da arte com abordagem qualitativa,
a presente pesquisa tem como objetivo analisar o que apontam as pesquisas
cientificas que examinam a relacdo das tecnologias educacionais na evasédo dos
cursos de educacéo a distancia.

No que diz respeito a pesquisa com abordagem qualitativa, Gerhardt e Silveira
(2009) analisam que esse tipo de pesquisa tem como fonte de preocupacdo 0s
aspectos da realidade e o entendimento das relagcdes sociais resultando na
impossibilidade de quantificar, de delinear um valor tendo em vista a natureza desses

fendbmenos. Para produzir uma pesquisa do tipo estado da arte:

[...] o pesquisador realiza um mapeamento da producgdo de determinada area
especifica. Tal mapeamento permite, ao pesquisador, detectar avancos e
repeticbes do objeto de estudo em questdo bem como verificar os
delineamentos mais especificos que caracterizem opg¢des metodoldgicas e
tedricas, as quais descrevem 0s rumos que o conhecimento vem tomando.
(ZUFFO, 2011, p. 52).

Nessa esteira, Vosgerau e Romanowski (2014) ao descrever as pesquisas do
tipo estado da arte também como estudos de revisdo, ressaltam que os estudos de
revisao “consistem em organizar, esclarecer e resumir as principais obras existentes,
bem como fornecer citagdes completas abrangendo o espectro de literatura relevante
em uma area” (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 169). Considerando a
diversidade de termos encontrados, as autoras estabeleceram dois grupos de estudos
de revisdo: as revisdes que mapeiam e as revisdes que avaliam e sintetizam. Neste
sentido, o mapeamento sendo a fase inicial da pesquisa do tipo estado da arte é
realizado através da pesquisa bibliografica.

Com o crescimento da internet as pesquisas do tipo estado da arte tiveram um
enriguecimento no que diz respeito a diversidade de fontes de pesquisa através de
acervos digitais. Palanch e Freitas (2015, p.789) destacam esse momento, ao

considerar que:

[...] com o perceptivel avanco no desenvolvimento das novas tecnologias e
em especial a crescente difusédo de informagfes propiciadas pela internet,
esse tipo de pesquisa tenha sido facilitada, visto que cada vez mais as
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universidades e outras entidades ligadas de alguma forma as pesquisas
cientificas estdo optando por disponibilizar seus bancos de dados no
ciberespaco. Essa sistematizacdo de dados acaba por possibilitar que o
pesquisador atue de forma mais abrangente, o que significa poder ampliar
consideravelmente o universo a ser pesquisado, incluindo ai o periodo, a
guantidade de publica¢cbes etc. Muitos desses bancos de dados ja permitem
ao pesquisador fazer buscas por palavra-chave, assunto, autor ou por
publicacdo. Dessa forma, a necessidade de grandes deslocamentos
geograficos é suprimida para dar lugar ao contato quase imediato com os
trabalhos oriundos de diversas regides, com seus diferentes matizes e
olhares sobre um determinado tema e, ao mesmo tempo, agilizar o processo
de andlise de um nimero consideravel deles.

Diante do exposto, é possivel apontar que esta pesquisa foi ancorada no estudo

de revisdo que realiza 0 mapeamento da producéo bibliografica envolvendo o tema

delimitado, sendo seu conjunto composto de teses e dissertagbes pesquisados na

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes do Instituto Brasileiro de

Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT.

4.2 Procedimento realizado para a pesquisa do tipo estado da arte

Este topico apresenta o processo e 0s critérios adotados para a realizagdo da

pesquisa do tipo estado da arte.

4.2.1 Estabelecimento dos critérios para selecdo dos materiais da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica que compde o corpus da pesquisa,

considerou-se, como delimitacdo do periodo para sele¢cdo a regulamentacdo da

educacéao a distancia realizada pelo Decreto 5.622 de 20 de dezembro 2005 (BRASIL,

2005). Desta forma, a pesquisa limitou-se ao periodo de 2005 a 2015.

Os descritores foram definidos em razdo da temética da presente pesquisa.

Neste sentido, os descritores evasao; educacdo a distancia e tecnologias

educacionais foram utilizados na seguinte ordem:

evasao e educacéo a distancia

evasao e tecnologias educacionais

Importante ressaltar que os descritores mencionados foram validados através

do banco de dados thesaurus. “O Thesaurus Brasileiro da Educacédo (Brased) é um
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instrumento que reune termos escolhidos a partir de uma estrutura conceitual
previamente estabelecida e destinados a indexacao e a recuperacao de documentos
e informacdes num determinado campo do saber”®.

O banco de dados utilizado foi a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes - BDBT do IBICT. A escolha deu-se em raz&o do banco de dados figurar
‘como uma das maiores iniciativas para a disseminacdo e visibilidade de teses e
dissertacbes” e ter por objetivo “reunir, em um so6 portal de busca, as teses e

dissertacdes defendidas em todo o Pais e por brasileiros no exterior” (IBICT, 2016).

4.2.2 Localizacao e coleta dos materiais de pesquisa

A partir da formulacdo dos descritores e da escolha do banco de dados a ser
utilizado, iniciou-se a pesquisa no acervo digital. A BDBT pode ser acessada através
do site http://bdtd.ibict.br/vufind/ sendo possivel observar em sua pégina inicial o
campo para o preenchimento com os termos de pesquisa, apresentando como
delimitadores de pesquisa a pesquisa através de todos os campos, de titulos, de autor,

de assunto, de instituicao e de tag, conforme figura 1.

Figura 1 - Pagina da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

PAGINA INICIAL SOBRE NSTITUIGOES PARTICIPANTES ESTATISTICAS NAVEGAR

’—5 Biblioteca Digital
Brasileira de Teses
e Dissertacoes

Conhecimento e Reconhecimento

Pesquisa Cientifica do Brasil

Todos 0s campos
Titulo

Autor
Assunto
Instituicdo

Tag

Todos os camp ¥

Busca Avancada fl Buscar

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

5 Disponivel em <http://portal.inep.gov.br/o-que-e-o-thesaurus>. Acesso em 03 set. 2016.


http://bdtd.ibict.br/vufind/
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Apresenta também os numeros de instituicdes participantes do banco de dados

bem como o numero de documentos, dividindo-se em teses e dissertacdes, conforme

figura 2:

Figura 2 - Numero de instituicbes e o nimero de documentos divididos entre teses e dissertacdes

Brasileira de Teses
e Dissertacoes

Conhecimento e Reconhecimento

Pesquisa Cientifica do Brasil

,

105 Instituicdes 455.412 Documentos 122.208 Teses 333.204 Dissertacoes

Saiba mais

TEDE) 2

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Partindo para a pesquisa no banco de dados, iniciou-se na ordem das

combinacdes realizadas, a saber:

e evasdo e educacdao a distancia

e evasao e tecnologias educacionais

Importante observar que ndo h4 a op¢do de busca dos descritores apenas nos
resumos. Considerando a limitagdo imposta pelo sistema, a primeira pesquisa
realizada utilizou os descritores “evasao e educacao a distancia”, considerando todos

0S campos como critério de sele¢do conforme Figura 3.
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Figura 3 - Busca dos descritores “evasao e educagao a distancia”

Biblioteca Digital
y Brasileira de Teses
e Dissertacoes

Conhecimento e Reconhecimento

Pesquisa Cientifica do Brasil

evasdo e educacao a distancia Todos os camp ¥

Busca Avancada fl Buscar

105 Instituicdes 455.929 Documentos 122.320 Teses 333.609 Dissertacdes

Saiba mais

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Os descritores retornaram 69 teses e dissertagdes conforme figura 4:

Figura 4 - Total de teses e dissertagbes para o termo “evasdo e educagao a distancia”

TDIOM
N ibict
==F
OVBDTD WP , ; :
PAGINA INICIAL SOBRE ¥  INSTITUICOES PARTICIPANTES ESTATISTICAS ¥ NAVEGAR
evasdo e educacdo a distanci Todos 0s campos ¥ Avancada
Busca: evasdo e educacdo a distancia

Refinara Busca Sugestdes de Tépicos dentro de sua busca

Distance education @) Educacdo a distancia @) Educac&o a Distancia @)

Ensino a distancia @) Evasdo @ Ensino a distancia @

Mais ..
UFRGS (7] Amostrar 1 - 20 de 69 para a busca: 'evasio e educagio a Ordenar Relevancia v

distancia'. Tempo de busca: 0.63s
UNB (7]
UFPE (5] EVASAO
D por Pacheco, Andressa Sasaki Vasques Publicado em 2007
FGV o
Assuntos: '; “.__Ensino a distancia...”
PUC_SP (4]
Obter o texto integral
UFsC o
Mais .
GESTAO EM EDUCAGCAO A DISTANCIA E FATORES

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016
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Apds a pesquisa inicial, iniciou-se a demarcacdo do periodo no campo
disponivel a esquerda da pagina de resultados, estabelecendo o lapso temporal de

2005 e 2015 optando-se por resultados no idioma portugués, conforme Figura 5.

Figura 5 - Delimitacao do periodo e idioma da pesquisa

Vasques UNB VARIAVEIS PREDITORAS DE EVASAO EM DOIS CURSOS A
Abadi, Adejalmo Moreira o D DISTANCGIA
IJSSER_TAGAD por Walter, Amanda Moura Publicado em 2011

Adriana Justin Cerveira Kampff o
“...A analise da literatura sobre educacdo a distancia evidenciou altas taxas de evasao

Alessandra Fracaroli Perez @& em cursos...”

Obter o texto integral
Mais .

Dissertagio
Idioma
portugués UNISINOS GVWISE: UMA APLICAGCAO DE LEARNING ANALYTICS PARA A
D REDUCAO DA EVASAO NA EDUCAGCAO A DISTANCIA
espanhol (2] < 2
mm por Cambruzzi, Wagner Luiz Publicado em 2014
Assuntos: '; “._.Ensino a distancia..."
Ano da publicacio A
Obter o texto integral
De: Até Dissertacio
2005 201
| &l

Definir

UM ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS CAUSAS DA EVASAO NA
EDUCAGAO A DISTANCIA-EAD

por Souza, Concei¢cdo Aparecida Nascimento de Publicado em 2009

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Além dos critérios ja adotados, foi necesséaria a selecdo do tipo de acesso
considerando que as pesquisas com acesso restrito. Ao pesquisar no portal nao foi
possivel localizar uma explicagdo acerca do termo “restrictedAccess” onde

apareceram duas pesquisas conforme figura 6.
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Figura 6 - Termo restrictedAccess que apresenta duas pesquisas

L] DETERMINANTES DE EVASAO.
Mais ...
DISSERTAGAO por Pavanell, Giselle Publicado em 2009
Assuntos: "; “...Educacdo a Distancia...”

Grau

I

Obter o texto integral

Obter o texto integral

Dissertacdo @
Tese @
UNINOVE GESTAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA E FATORES
Tipo de acesso A =
DETERMINANTES DE EVASAO

openAccess ® por Pavanelli , Giselle Publicado em 2009
restrictedAccess o Obter o texto integral
Distance education 13/ UNISINOS DE UMA EDUCAGAO A DISTANCIA PARA UMA EDUCAGAO SEM

& s Ij DISTANCIA: A PROBLEMATICA DA EVASAO NOS CURSOS DE
Educacdo a distancia @ =

= PEDAGOGIA A DISTANCIA

™ o oaia . TESE
Educacdo a Distancia o por Mauricio, Wanderléa Pereira Damasio Publicado em 2015
Evasao (2] Assuntos: '; “._.Educacdo a distancia...”

o

Ensino a distancia

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Ao clicar no termo, foram listadas duas dissertagcdes da Pontificia Universidade
Catodlica de Séo Paulo - PUC-SP, conforme figura 7.

Figura 7 - Dissertacdes de acesso “restrictedAccess”

A mostrar 1 - 2 de 2 para a busca: 'evasio e educagio a Ordenar Relevancia v
distancia'. Tempo de busca: 0.6s

po de acesso: restrictedAccess

EDUCAGAO A DISTANCIA: LIMITES E POSSIBILIDADES DO
CURSO MIDIAS NA EDUCAGAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO SUDOESTE DA BAHIA - UESB

por Leal. Lea Fernandes Viana Publicado em 2009

Assuntos: '; “...Educacdo a distancia...”

Obter o texto integral

EDUCAGAO A DISTANCIA: LIMITES E POSSIBILIDADES DO
CURSO MIiDIAS NA EDUCAGAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO SUDOESTE DA BAHIA - UESB

por Leal. Lea Fernandes Viana Publicado em 2009
INPQ::CIENCIAS SOCIAIS
PLICADAS Assuntos: '; “...Educacdo a distancia...”

Obter o texto integral

istance education

ducac&o a distancia

sino a distancia [ 2]

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes, 2016
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Ao tentar acessar o texto completo, houve o direcionamento para a pagina da
PUC-SP resultando na necessidade de login com usuério e senha para acesso as
dissertacdes. Neste sentido, tais dissertacbes foram excluidas da pesquisa,
resultando em 62 teses e dissertagOes classificadas como openAccess dentro do

periodo de 2005-2015, conforme figura 8.

Figura 8 - Resultado da pesquisa de teses e dissertacfes openAccess para o termo “evasado e

educacéo a distancia”

evasdo e educacdo a distanci Todos 0s campos ¥ Avancada (¢ Restringir a busca atual / manter filt
Busca: evasdo e educagdo a distancia

Sugestoes de Topicos dentro de sua busca.
Distance education @ Educacéo a distancia @) Educacéo a Distancia @

Rohraros Eillios Evasdo @ Ensino a distancia @ CNPQ::CIENCIAS
HUMANAS::EDUCACAO @

Refinar a Busca

haic

Ano da publicacdo: 2005-2015
A mostrar 1 - 20 de 62 para a busca: 'evasao e educagio a Ordenar Relevancia v
Tipo de acesso: openAccess distancia', Tempo de busca: 0.75s

Instituicdo A EVASAO
UFRGS o por Pacheco, Andressa Sasaki Vasques Publicado em 2007
Assuntos: '; “.._Ensino a distancia..."
UNB e
Obter o texto integral
UFPE ©
FGV (4]
UFsc © UNINOVE GESTAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA E FATORES
DETERMINANTES DE EVASAO.
UNISINOS [ 4] D
DISSERTAGAO por Pavanelli, Giselle Publicado em 2009

Mais

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Na pesquisa dos descritores evasdo e tecnologias educacionais, foram
adotadas as mesmas regras de selecdo sendo a pesquisa em todos os campos, de
2005 a 2015 e openAccess, obtendo-se os seguintes resultados, conforme figura 9.
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Figura 9 - Resultado apresentado para o termo “evaséo e tecnologias educacionais”

evasdo e tecnologias educacic Todos 0s campos ¥ Avancada (¢ Restringir a busca atual / manter filt

Busca: evasado e tecnologias educacionais
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Ano da publicagdo: 2005-2015

Sugestoes de Tépicos dentro de sua busca.
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Educacéo a distancia @)

DA

Tipo de acesso: openAccess Tecnologia educacional &)

Ensino a distancia @)

Aprendizagem @)
Evasao escolar @)

A mostrar 1 - 17 de 17 para a busca: 'evasao e tecnologias Ordenar Relevancia v

educacionais'. Tempo de busca: 1.01s

FGV e
o e PREDITORES DE FATORES RELACIONADOS A EVASAO E A
UFSC [ PERSISTENCIA DISCENTE EM ACOES EDUCACIONAIS A
DISTANCIA
oo e por Elienay Eiko Rodrigues Umekawa Publicado em 2014
PUC_SP [ 1] Assuntos: '; “...evasao..."
ucs (1] Obter o texto integral
Dissertacio
Maic

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016

Ao iniciar a coleta das pesquisas, foi possivel perceber que as mesmas nao se

encontram vinculadas diretamente ao banco de dados BDTD-IBICT. Para ter acesso

€ necessario clicar no link indicado para ser redirecionado a pagina que originalmente

esta hospedando o arquivo, normalmente vinculado ao banco de dados da instituicao

onde a tese ou dissertagéo foi defendida, conforme figura 10.

Figura 10 - PAgina de redirecionamento para acesso as teses e dissertacdes

gistros relacionados
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tudantes de um curso de
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blicado em: (2010)
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enfrentamento da evasdo
colar no ensino a distancia a luz
a adaptac&o estratégica em uma
stituicdo de ensino superior do
tado do Ceara

r: Bizarria, Fabiana Pinto de
meida

iblicado em: (2014)

Eles ndo tem nada na cabeca :
ens do sertdo mineiro entre a
adicdo e a mudanca

r: Vanda Aparecida da Silva
Liblicado em: (2000)

Curso supletivo de primeiro grau
estudo de caso sobre a evasdo

UESC EVASAO

L]

DISSERTAGAO

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Socio-Econémico. Programa de Pos-Graduacdo em

Administracdo
Autor principal:

Outros Autores:

Grau:
Idioma:
Publicado em:

Assuntos:

Download Texto Completo:

Descricdo Registro fonte

Resumo:

Pacheco, Andressa Sasaki Vasques

Melo. Pedro Anténio de, Universidade Federal de Santa
Catarina

Dissertacao

por

Floriandpolis, SC 2007
Administracdo

Ensino a distancia
Evasao escolar
Avaliacdo

Universidades e faculdades

http://repositorio_ufsc_br/xmluifhandie/123456789/90309

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, 2016
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Neste sentido, uma pesquisa nédo pode ser localizada em razdo do banco de
dados de destino estar fora do ar. Houve a tentativa por quatro dias seguidos, sem
sucesso. Outra pesquisa constou de forma duplicada, sendo excluida do total
registrado, conforme figura 11.

Figura 11 - Registro de dissertacao duplicada no resultado da pesquisa.

Assuntos: '; “...Ensino a distancia...”
UNB
Obter o texto integral

UFPE Dissertagio
FGV
LFSC GESTAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA E FATORES
DETERMINANTES DE EVASAOQ.

© 0 06060 0

UNISINOS
por Pavanelli, Giselle Publicado em 2009

Viais
Assuntos: '; “.._Educacao a Distancia...”

_ —

Dissertacdo

ese A = )
GESTAO EM EDUCACAO A DISTANCIA E FATORES

DETERMINANTES DE EVASAO

por Pavanelli , Giselle Publicado em 2009
Obter o texto integral

Dissertagéio

Distance education @D

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes, 2016

Observa-se que a palavra-chave evasao e educacdo a distancia obteve o
resultado de 79% das pesquisas enquanto evasdo e tecnologias educacionais
resultou em 21%. Diante da pesquisa realizada com cada descritor e com as

exclusdes realizadas, obteve-se o0s seguintes resultados conforme tabela 5.

Tabela 5 - Teses e dissertacdes distribuidas conforme o termo de pesquisa no periodo de 2005-2015

NUmero de Numero de

i 0,
Descritores dissertacdes teses Total )
Evaséao e (Aedu_cagao a 44 16 60 79
distancia
Evaséo e te_cnol_oglas 10 7 16 21
educacionais
Total 76 100

Fonte: elaborado pela autora
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Para a organizacéo dos resumos, 0s mesmos foram salvos com o nome do

respectivo autor em pastas separadas com os titulos dos descritores. Apds essa

primeira etapa, uma nova pasta foi criada para reunir todos os resumos. Neste

momento, foi possivel identificar os resumos duplicados em duas ou mais pesquisas

através do conflito do nome, solicitando a sobreposi¢cdo do arquivo. Dentre os 76

resumos selecionados com base na pesquisa dos descritores definidos, 11 resumos

duplicados foram excluidos da pesquisa, resultando 65 resumos para a analise.

4.2.3 Leitura dos resumos das pesquisas e selecado do corpus de analise

A partir da selecdo realizada no banco de dados do IBICT procedeu-se a

sistematizacao dos resumos com o objetivo de auxiliar na coleta dos dados de andlise.

Neste sentido, criou-se uma ficha analitica com os campos conforme quadro 3:

Quadro 3 - Ficha analitica das pesquisas

Titulo

Autor

Instituicdo

Identificacdo
Programa

Ano

Localizacdo

Objetivos Obijetivo geral

Indexador Palavras-chave

Abordagem de pesquisa

Encaminhamento metodologico

Metodologia
Publico-alvo

Técnica de analise

Fonte: elaborado pela autora

Apés o fichamento, a separacéo inicial dos resumos para compor o corpus de

analise partiu da adocdo como primeiro critério a analise do titulo. Para Zuffo (2011,

p.64) “é necessario destacar que num estudo sobre o estado da arte, o titulo deveria

ser elemento-chave para possibilitar o entendimento e classificacdo inicial”. Na
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mesma esteira, Severino (2007, p.129) ressalta que “o titulo deve expressar, 0 mais
fielmente possivel, o conteudo tematico do trabalho”.

Partindo desse pressuposto iniciou-se a leitura dos titulos dos resumos, no
entanto, durante esse processo foi possivel identificar que os titulos de algumas
pesquisas ndo apresentavam relacdo com tema desta pesquisa. Para estes casos,
procedeu-se a leitura do resumo, constatando-se o tema diverso do pesquisado,

conforme exemplos do quadro 4:

Quadro 4 - Exemplos de pesquisas excluidas do corpus de analise

Titulo

Palavras-chaves

Programa

Dois ensaios sobre aspectos
recentes do ensino superior
brasileiro

Brasil. Ensino Superior.
Expansdo do Ensino Superior.
Evasdo no Ensino Superior.
Regides.

Mestrado

Os movimentos de
recontextualizacdo da politica
Compromisso  Todos  pela
Educacgéo na gestdo do Plano
de Acdes Articuladas (PAR) e
seus efeitos: um estudo de caso
no municipio de Pinheiro
Machado (RS)

Reformas Educacionais.
Politica Compromisso Todos
pela Educacgéo. Plano de acdes
articuladas. Gestao.
Recontextualizacdo. Discursos.
Relacdes de poder-saber.

Doutorado

Adequagdo do modelo de
Gestéo da ISSO 9001 para um
ndcleo de educacéo a distancia

Educacéo a distancia. Setor de
Servigos. Gestdo da Qualidade
e ISSO 9001.

Mestrado

Relac8es de poder e violéncias:
um estudo sobre a Secretaria
de Estado da Educacdo de
Santa Catarina (2007-2010)

Secretaria de Estado da
Educacdo. Relacbes de Poder
Violéncias. Santa Catarina.

Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Medeiros (2014, p. 136), “a norma NBR 6028:2003 da

Associagao Brasileira de Normas Técnicas define resumo como ‘apresentacao
concisa dos pontos relevantes de um documento’. Uma apresentacao sucinta,
compacta, dos pontos mais importantes de um texto”. Ainda, segundo o0 mesmo autor,
a definicdo pode ser caraterizada como “uma apresentagao sintética e seletiva das

ideias de um texto, ressaltando a progresséo e a articulagéo entre elas”.
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Segundo a NBR 6028:2003, o resumo pode ser classificado em:

e Resumo critico: resumo redigido por especialistas com analise critica de um
documento. Também chamado de resenha. Quando analisa apenas uma
determinada edicdo entre varias, denomina-se recensao.

e Resumo indicativo: indica apenas os pontos principais do documento, néo
apresentando dados qualitativos, quantitativos, etc. De modo geral, ndo
dispensa a consulta ao original.

¢ Resumo informativo: informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e
conclusdes do documento, de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a

consulta ao original.

Diante dos conceitos apresentados € possivel classificar os resumos de teses
e dissertacbes como resumos informativos. Nesta perspectiva, 0s resumos devem
ressaltar, conforme descrito na norma “o objetivo, o0 método, os resultados e as
conclusdes do documento”.

Abramczuk et al (2012, p. 172) afirmam que “proporcionar um bom resumo é
duplamente importante: primeiro, demonstra o respeito pelo tempo do leitor, ajudando-
0 na éardua triagem do material que Ihe cai em maos; além disso, aumenta a
visibilidade do trabalho para que dele podem usufruir”.

Diante dessa primeira selecdo, procedeu-se a leitura flutuante dos demais
resumos. Apos a selegdo realizada pelo critério de titulo, restaram 51 resumos para
analise. Destes, apenas 10 resumos possuiam as trés palavras-chaves

conjuntamente, que passaram a fazer parte do corpus desta pesquisa.

4.2.4 Sinteses introdutérias realizadas por meio do mapeamento

O mapeamento constitutivo das caracteristicas buscou identificar o contexto
das pesquisas diante de elementos que descrevem suas peculiaridades dentro recorte
temporal definido. Com efeito, observa-se a concentragcdo das pesquisas por ano e
por programa, sendo 40% nos programas de mestrado e 60% nos programas de

doutorado, conforme tabela 6:
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Tabela 6 - Teses e dissertacdes distribuidas por ano

Programa 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %

Mestrado 1 1 1 1 40
Doutorado 1 2 1 1 1 60
Total 0 0 1 0 0 0 1 3 1 2 2 10

Fonte: Elaborado pela autora

Essa concentracdo acentuada no periodo que compreende os ultimos 5 anos
demonstra a atualidade do tema e das pesquisas recentes na area. No entanto, o
guadro 5 mostra uma discrepancia na distribuicdo territorial dessas pesquisas,
concentrando-se nas regides Sul e Sudeste com 40% cada sendo que a regido
Centro-Oeste e Nordeste figuraram com apenas 10% das pesquisas cada. A regido

Norte ndo obteve resultado.

Quadro 5 - Distribuicdo por regides do Pais

Instituicao Regido %
1 Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS Sul
2 Universidade Catdlica de Pelotas Sul
40%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Sul
4 | Centro Universitario Univates Sul
5 | Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo Sudeste
6 Universidade Federal de Ouro Preto Sudeste
40%
7 | Fundacao Getulio Vargas Sudeste
8 | Fundacao Getulio Vargas Sudeste
9 Universidade Federal do Rio Grande do Norte Nordeste 10%
10 | Universidade de Brasilia Centro-Oeste 10%
Total 10 100%

Fon