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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo central investigar as possiblidades (viabilidade,
funcionalidade e possiveis estratégias) da utilizacdo da rede social Facebook
como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem de assuntos
concernentes a tematica ambiental, em Curso Superior de Tecnologia. Propds-
se ainda a: identificar referenciais didatico-pedagoégicos que contribuam para o
enriguecimento do estado da arte no que tange ao uso das redes sociais na
educacdo; analisar as condigBes necessarias para organizar e desenvolver uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem, para se trabalhar a tematica ambiental de
forma cooperativa, interativa e colaborativa. A pesquisa foi realizada com alunos
do 2.° periodo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
Centro Universitario Internacional Uninter, em Curitiba-PR. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria, constituida de duas etapas: a) preenchimento de
guestionario para estabelecer o perfil dos participantes, no que diz respeito,
principalmente, ao uso do Facebook e WhatsApp para fins pedagogicos; b)
criacdo de um grupo fechado no Facebook, para postar e realizar as 16
atividades relacionadas a tematica ambiental. Em relacdo as atividades
realizadas no Facebook, estas foram analisadas com foco no comportamento
dos participantes da pesquisa (postagens e comentarios) no ambiente virtual. A
e-moderanting de Gilly Salmon (2000), ou seja, 0 modelo de cinco estagios para
a Comunicacao Mediada por Computador (CMC) foi utilizada para se identificar
0 caminho que os participantes de atividades on-line percorrem. O contetdo das
postagens foi analisado a partir dos critérios apresentados na dissertacdo de
Gallana (2013), trocas sociais, consciéncia critica e trocas colaborativas. Como
resultados da pesquisa conclui-se que existem poucos estudos em relacdo as
redes sociais como ferramenta pedagdégica, além de apresentar o Facebook
como uma possibilidade interessante, dinamica, eficiente, acolhedora,
democrética para a promoc¢éao de discussfes sobre a tematica ambiental. Neste
sentido, recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas para investigar
esse fendbmeno, que promovam a aprendizagem colaborativa, criativa, interativa,
dindmica e que se proponham a refletir sobre questbes ambientais relevantes,
trazidas neste trabalho ou em outras areas. Como contribuicao, essa pesquisa
aponta que a aprendizagem ocorre de maneira mais facil e significativa quando
advém de um processo de participacao, interacao, colabora¢cdo e autonomia.

Palavras-chave: Rede Social; Facebook; Teméatica Ambiental; Educacgdo; Ensino
Superior; Curso Superior de Tecnologia.



ABSTRACT

This research has as main objective to investigate the possibilities (viability,
functionality and possible strategies) of the use of the social network Facebook
as a tool to support the teaching-learning process of subjects concerning the
environmental theme, in Higher Technology Course. It was also proposed to:
identify didactic-pedagogical references that contribute to the enrichment of the
state of the art with regard to the use of social networks in education; Analyze the
conditions necessary to organize and develop a Virtual Learning Community, to
work on the environmental theme in a cooperative, interactive and collaborative
way. The research was carried out with students of the 2nd period of the Superior
Course of Technology in Management Processes of the Uninter International
University Center, in Curitiba-PR. It is an exploratory research, made up of two
stages: a) completion of a questionnaire to establish the profile of the participants,
mainly regarding the use of Facebook and WhatsApp for pedagogical purposes;
B) creation of a closed group on Facebook, to post and carry out the 16 activities
related to the environmental theme. In relation to the activities carried out on
Facebook, these were analyzed with a focus on the behavior of the research
participants (posts and comments) in the virtual environment. Gilly Salmon e-
moderanting (2000), is the five-stage model for Computer Mediated
Communication (CMC) was used to identify the path that participants in online
activities go through. The content of the postings was analyzed from the criteria
presented in the Gallana dissertation (2013), social exchanges, critical
awareness and collaborative exchanges. Because of the research, it is concluded
that there are few studies on social networks as a pedagogical tool, besides
presenting Facebook as an interesting, dynamic, efficient, welcoming, democratic
possibility to promote discussions on the environmental theme. In this sense, it is
recommended that new research be carried out to investigate this phenomenon,
that promote collaborative, creative, interactive, dynamic learning and that they
intend to reflect on relevant environmental issues brought in this work or in other
areas. As a contribution, this research points out that learning occurs more easily
and meaningfully when it comes from a process of participation, interaction,
collaboration and autonomy.

Keywords: Social Network; Facebook; Environmental Theme; Education; Higher
education; Superior Course of Technology.
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‘Porém educar ndo € apenas instruir,
ensinar a ler, escrever, calcular. [...]

Educar €, deveria ser, antes de mais nada,
ensinar a pensar. Ensinar a questionar. [...]
Educar deve ser estimular para que
desabrochem todas as capacidades de
uma crianga, e depois, de um jovem. Fazer
ver o mundo, com suas belezas, suas
regras, seus perigos e suas possibilidades,
na familia, a comunidade, a regido, o
pais.... O mundo, com o qual hoje nos

comunicamos tao facilmente”.

(Lya Luft)
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como ponto de partida a possibilidade do
estabelecimento de relacbes entre o percebido e o vivido, com discussdes
significativas que possibilitem o ensino-aprendizagem de assuntos relevantes da
tematica ambiental. Nesse sentido, é preciso que a sociedade compreenda que
0 meio ambiente ndo é algo a parte da vida das pessoas, mas séo relacdes de
interacdo, interdependéncia que precisam ser conhecidas e internalizadas. E a
escola, em sentido amplo, tem papel fundamental na forma¢édo do individuo
critico, participativo e consciente do seu espacgo na sociedade.

Nas ultimas décadas, a tecnologia esta cada vez mais presente na vida
das pessoas. No cenario educacional, o computador e seus multiplos recursos,
a Internet, os blogs e o uso de softwares educativos podem facilitar a
aprendizagem dos estudantes. E por meio de conhecimentos embasados
teoricamente, e possiveis de serem disponibilizados nas redes sociais pode-se
buscar novas atitudes dos estudantes em relagcdo a preservacdo do meio
ambiente e a busca de uma vida mais sustentavel.

E em tempos de redes sociais, a utilizacdo do Facebook pode contribuir
para o0 processo de ensino-aprendizagem, de modo mais significativo,
colaborativo, criativo e autdnomo. Este trabalho analisou postagens realizadas
pelos participantes da pesquisa, em decorréncia das atividades propostas no
grupo criado na rede social para esse fim.

Sabe-se que o termo Ferramenta Pedagdgica é uma expressado que tem
significado amplo. Segundo Costa (2012, p. 22), no ambito da educacéo essa
ferramenta é “muitas vezes entendida e utilizada como um meio para facilitar a
aprendizagem”. Nesse sentido, ao ser utilizada para fins pedagdgicos, precisa
ser analisada a partir da intencionalidade do seu uso e para qual finalidade se
propde. Na aplicagcdo da informética na educagéo ou tecnologia educacional, as
ferramentas pedagogicas sdo utilizadas com intencionalidade pedagodgica.
Desse modo, apresentam potencial para contribuir na aprendizagem mais efetiva

e significativa do aluno.
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A presente pesquisa foi motivada por aspectos que se relacionam com a
intersecdo educacdo, tecnologia e a temética ambiental. Para contextualizar a
problematizacéo, apresenta-se, a seguir, a discussdao empreendida.

A Lei Federal n.° 9.795/1999, que dispde sobre a Educacdo Ambiental
(EA) e instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA, possibilitou
gue discussbes acontecessem a época sobre a possibilidade de se criar uma
disciplina especifica de EA, nas instituicbes de Educagdo Basica e nas
instituicdes de Ensino Superior (BRASIL, 1999).

Ainda mais, Bernardes e Pietro (2010, p. 177) afirmam que “a lei acima
mencionada traz em seu bojo a intencdo de tratar a temética ambiental de forma
interdisciplinar e transversal, em relacdo ao conteudo a ser trabalhado nas
instituicdes de ensino”.

Da mesma forma as Diretrizes Curriculares Nacionais para a EA (2012)
sugerem a inclusdo da dimensdo ambiental nos diferentes cursos do Ensino
Superior, bacharelado, licenciaturas, graduacédo tecnologica e cursos de pos-
graduacdo. E que, no curso de Pedagogia e nas diferentes licenciaturas da
Educacado Superior (formacéao inicial e continuada de professores), a tematica
ambiental pode ser incorporada como atividade curricular, disciplina ou projetos
interdisciplinares, capaz de acrescentar a tal formacdo dos profissionais nédo
apenas 0s contetdos dessa tematica, mas também, a relacdo dela com as
diversas areas do conhecimento.

O Artigo 10 das Diretrizes Curriculares Nacionais para a EA dispde sobre
o tipo de tratamento que a EA deve ter no Ensino Superior: “As instituicdes de
Educacdo Superior devem promover sua gestdo e suas acOes de ensino,
pesquisa e extensdo orientadas pelos principios e objetivos da EA” (BRASIL,
2012).

Tal cenério abre espaco para a busca de inovagdes tecnoldgicas, algumas
até j4 experimentadas no contexto educacional, e que sejam capazes de
contribuir para dar um tratamento adequado a tematica ambiental. Nesse
contexto, ha de se considerar a possibilidade do uso das Tecnologias de
Infformacdo e de Comunicacdo (TIC), configurando-se, assim, em uma
promissora oportunidade de intervencdo pedagdgica, alavancada por novos

suportes tecnoldgicos.
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As TIC podem ser definidas como recursos que possibilitam o transito de
informagbes, advindas dos mais variados modos de comunicagdo, seja
televisdo, radio, revista, jornal, fotografia, livros, computadores, gravacdo de
audio e de video, sistemas multimidias, entre outros.

Como lembra Albuquerque (2006, p. 2), TIC diz respeito a “aquisi¢cao, ao
armazenamento, ao processamento e a distribuicdo da informacdo com o uso de
instrumentos eletrénicos e digitais, como o radio, a televisdo, o telefone e os
computadores, entre tantos outros”. Nesse termo tem-se a fusédo das tecnologias
de informacéo (informatica) e as tecnologias de comunicacgéao (telecomunicacdes
e midia eletrénica).

E possivel entdo cogitar o uso das TIC como ferramenta de apoio para
trabalhar, de forma transversal e interdisciplinar, a tematica ambiental. E a partir
do uso dessas tecnologias € possivel impulsionar a interacdo, cooperacao,
motivacdo e comunicacao, a fim de diversificar e potencializar as relagdes inter
e intrapessoais.

Neste sentido, Pierre Lévy (2008) afirma que ao se utilizar as novas
tecnologias as pessoas estdo experimentando uma outra relacdo com o saber.
Utilizam a memodria, a imaginacdo e a percep¢cdo em uma perspectiva de
mudanga de significado dessas capacidades cognitivas. Essa nova forma de
criacdo coletiva possibilita que a aprendizagem seja cooperativa e em rede no
“ciberespaco”. A partir desse novo entendimento, o funcionamento das
instituicGes de ensino comeca a ser questionado. E preciso que os sistemas de
ensino tenham um novo olhar sobre a forma como os estudantes aprendem e
como se relacionam com as tecnologias.

As novas tecnologias possibilitam e facilitam a cooperagdo entre as
pessoas, tanto no campo educacional, como nas relacdes de trabalho. Com esse
novo fenbmeno do mundo contemporaneo, transformacdes estdo acontecendo
e novas possibilidades de comunicacdo e aprendizagem apareceram. Diante
disto, um dos recursos hoje disponiveis sdo as comunidades virtuais, que se
constituem dentro das redes sociais. Essas comunidades estabelecem relacdes
mediante recursos de comunicacao a distancia. Sua principal caracteristica € a
aglutinacdo de um grupo de individuos com interesses comuns, que trocam

experiéncias e informac¢des em ambiente virtual.
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Segundo Chaves (2011), as comunidades virtuais surgiram ha cerca de
40 anos, contudo, teve sua expansdo nos ultimos 15 anos. A cultura da
comunidade colaborativa ganhou forma e essas comunidades precisam ter um
sentimento compartilhado, quer seja um grupo de amigos, um grupo de
professores, de alunos ou tantos outros.

A partir da interacdo e da comunicagdo em uma comunidade virtual €
possivel que o membro dessa comunidade se sinta mais motivado a participar
das discussdes propostas. Ele passa a ter uma relacdo e o sentimento de sentir-
se parte integrante de um grupo. No campo educacional, a interatividade
possibilitada por essas comunidades modifica a forma e a qualidade da
aprendizagem dos estudantes.

A partir da expansdo da Internet, que possibilitou o crescimento das
comunidades virtuais, muito se tem falado em redes sociais. Chaves (2011)
aponta que é preciso se fazer a distincdo entre ambas. As redes existem ha
milhares de anos, desde o inicio da civilizagdo. Primeiramente, a interacao entre
as pessoas era feita por meio de gestos, sinais, fumacas, tambores, desenhos
nas paredes. Com a criacao da escrita, surgiram as cartas, os telegramas, depois
foi criado o telefone e, mais recentemente, pelas redes sociais mediadas por
aparatos computacionais, com 0s sites de relacionamentos sociais, como
Facebook, Twitter, MySpace, Snapchat; servicos de mensagens instantaneas,
como WhatsApp, Telegram; redes profissionais como o LinkedIn; videos, como
YouTube e outros.

As redes sociais se alimentam das interagbes entre seus membros,
guanto mais sinergia, maior sera a possibilidade de que esse grupo atinja o seu
objetivo.

Atualmente, a rede social com maior destaque no cenario mundial € o
Facebook. E Recuero (2009) aponta que o Facebook foi criado por um
americano, Mark Zuckerberg, que era aluno de Harvard, em 2004. A intencéo
era a comunicacao entre os estudantes que estavam saindo do secundario e
agueles gue estavam entrando na universidade. Segundo o mesmo autor (idem,
p. 172), esse sistema conta com a “maior base de usuarios do mundo”.

Resumindo, as redes sociais na Internet sdo pessoas interagindo com

outras pessoas, por meio de plataformas digitais abertas — Facebook, Twitter etc.



24

— é um novo espaco horizontal de comunicacao, de informacéo e de interacao,
em torno de objetivos comuns. J& na comunidade virtual os membros tém lacos
afetivos mais fortes, mais compromisso com 0 grupo, um sentimento de
pertenca. Esse sentimento ndo é uma caracteristica das redes sociais. Contudo,
orienta-se que 0s usuarios ou participantes das redes sociais tenham cautela
com a identidade construida nessas redes sociais.

Neste sentido, o objetivo central da pesquisa € investigar as
possibilidades (viabilidade, funcionalidade e possiveis estratégias) da utilizacdo
da rede social Facebook como ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem de assuntos concernentes a temética ambiental, em Curso
Superior de Tecnologia.

Propbe-se ainda a: identificar referenciais didatico-pedagdgicos que
contribuam para o enriquecimento do estado da arte no que tange ao uso das
redes sociais na educacao e analisar as condi¢cdes necessérias para organizar
e desenvolver uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA), para se
trabalhar a temética ambiental de forma cooperativa, interativa e colaborativa.

Neste contexto, a pergunta norteadora deste trabalho apresenta-se assim
constituida: Como se utilizar da rede social Facebook para promover a
compreensdo da tematica ambiental, com alunos do Ensino Superior
Tecnoldgico, utilizando as novas tecnologias como suporte pedagdgico?

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) em que foi realizada a pesquisa
pertence ao Grupo Uninter, sediado na cidade de Curitiba, capital do estado do
Parana. E a turma selecionada foi o 2°. periodo do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, para os
anos de 2012-2016, reforca a necessidade de se promover o ensino da teméatica
ambiental nos cursos oferecidos. Isso fica expresso no Projeto Pedagdgico (PP)
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais (2015), em que esta
prevista a “integracdo da Educagao Ambiental de modo transversal, continuo e
permanente, com conteudo nas disciplinas ao longo do curso (pelo menos em
uma disciplina, a cada médulo)”. Inclusive no referido documento menciona-se

quais as disciplinas que podem tratar da tematica ambiental, tais como: “Etica e
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Diversidade Cultural; Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social,
Empreendedorismo; Gestao de Pessoas e Comunicagao Empresarial”.

Apesar da necessidade descrita, 0 que se identificou na estrutura
curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais foi que a
tematica ambiental é trabalhada de forma estaque. O PP (2015) dispde sobre a
estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
(ANEXO 1), que é dividida em dois ciclos e cada ciclo possui duas unidades
tematicas de aprendizagem (UTA). Cada UTA compdbe-se de seis disciplinas,
totalizando 480 horas por UTA. Ao final do curso, o aluno terd cursado quatro
UTA, uma carga total de 1.960 horas. Existe também um pré-requisito entre os
1.° e 2.° ciclos. Ha ainda a possibilidade de se cursar a disciplina optativa de
Lingua Brasileira de Sinais, com carga horaria de 40 horas.

Apoés analisar o PDI e o PP do Curso de Processos Gerenciais, fica
evidente que a tematica ambiental ainda fica destinada apenas a uma disciplina,
no caso concreto, para a disciplina de “Gestdo Ambiental e Responsabilidade
Social”.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)!,
criado em 2004, tem trés eixos principais: a avaliacdo das Instituicbes de Ensino
Superior, 0s cursos e o0 desempenho dos estudantes. Todos 0s aspectos que se
relacionam com esses trés eixos sao avaliados como: “o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e muitos outros aspectos”.

Uma preocupacdo da instituicio é em relagdo aos documentos
complementares do SINAES, em especial, o Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduacédo Presencial e a Distancia que estédo disponiveis no portal
do INEP-MEC?, que reforca a ideia de implementar a transversalidade no

trabalho com a temética ambiental. Nesse instrumento ha requisitos normativos

http://portal.inep.gov.br/superior-sinaes
2portal.inep.gov.br/superior-condicoesdeensino-manuais
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gue precisam ser atendidos. E um deles é se trabalhar a temética ambiental, de
forma transversal, item 16, do referido instrumento de avaliacdo (ANEXO 2).

Para desenvolver o tema da pesquisa, a presente dissertacdo foi
estruturada em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se a descricdo da situacdo-problema, o
objetivo central da pesquisa, 0s objetivos especificos, a pergunta norteadora do
trabalho e a contextualizacdo da referida investigacao.

No segundo capitulo, constituido por sete se¢des, aborda-se as questdes
apresentadas na problematizacdo da pesquisa de maneira mais aprofundada,
revisitando autores que embasam esta pesquisa. De inicio, hd uma abordagem
sobre 0s saberes ambientais e a pratica docente no Ensino Superior como,
também, é discutida a questdo da transversalidade e da interdisciplinaridade. Na
segunda secédo, € apresentada uma analise da legislacdo sobre a EA para o
Ensino Superior. Em seguida hd uma secéo que trata da educacao mediada por
tecnologias interativas. Na quarta se¢éo € discutido o uso das redes sociais na
educacdo. A quinta secdo apresenta o Facebook, suas ferramentas e
possibilidades de utilizacdo. Nessa secdo o Facebook é apresentado como uma
ferramenta pedagodgica. Ja na sexta secdo, as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem séao discutidas como sendo outra forma de aprender. E, por fim,
a questdo da autonomia, da interacéo e a colaboracdo que estdo presentes no
mundo virtual, quando se pesquisa 0 impacto das redes sociais no cenario
educacional. Nesse segundo capitulo, por ser este um tema novo, S&o
apresentados autores contemporaneos que tém o Facebook como objeto de
pesquisa e que contribuem para a discussao dos resultados deste trabalho.

O terceiro capitulo apresenta o estudo e a metodologia da pesquisa que
orientam este trabalho, seus antecedentes e como esta foi caracterizada. Esse
capitulo é constituido por sete sec¢des, ha um detalhamento da metodologia, a
descricdo de como ocorreu a selecao dos sujeitos da pesquisa, 0 instrumento
utilizado para tracar o perfil desses sujeitos, o processo de escolha das
ferramentas e temas da pesquisa, € como ocorreu a criagdo do grupo fechado
no Facebook. E, por fim, a descricdo das 16 atividades realizadas no grupo
criado, com finalidade pedagdgica, para tratar de temas relevantes relacionados

as questdes ambientais.
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No quarto capitulo analisa-se os resultados da pesquisa exploratéria que
foi realizada. Nesse capitulo todas as postagens foram analisadas a partir do e-
moderating de Gilly Salmon (2000) e em relacdo ao conteudo das postagens a
luz dos critérios apresentados na dissertacdo de Gallana (2013).

E, ao final, no capitulo cinco apresenta-se as consideracdes finais desta
pesquisa empreendida.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo discutem-se 0s pressupostos tedricos em relacdo aos
saberes ambientais no Ensino Superior. A necessidade de se promover a
transversalidade em relacdo as questbes ambientais no ensino formal. E a
necessidade de uma nova abordagem da tematica ambiental nos Cursos
Superiores de Tecnologia, enfatizando nesta pesquisa o Curso de Processos
Gerenciais e a legislacao brasileira relacionada a teméatica ambiental. A seguir,
descreve-se a educacdo mediada por tecnologias interativas, apresentando os
beneficios e as dificuldades de se utlizar as redes sociais no contexto
educacional, em especial o Facebook. Para finalizar, sdo apresentadas as CVA
e a relevancia da interacdo, da autonomia e da colaboracdo para uma

aprendizagem significativa em ambientes virtuais.

2.1 PRATICA DOCENTE E SABERES AMBIENTAIS NO ENSINO SUPERIOR

A educacdo tem por finalidade possibilitar aos estudantes o seu

desenvolvimento humano e social, pois, nesse sentido, Silva (2012, p. 80) afirma:

[...] é indiscutivel o papel das instituicdes de ensino, destacando-se,
além do carater formativo para a emancipacdo e exercicio da
cidadania, o de agir como protagonista e articulador de debates que
considerem os diversos aspectos da vida social e desenvolvam
propostas capazes de melhorar as condi¢gfes de vida das comunidades
e assegurar os Direitos Humanos.

E papel das IES promover novas formas de articulacéo entre as diferentes
disciplinas. E uma dessas formas € possibilitar que a transversalidade seja
efetivada na pratica pelos professores, como uma maneira de se tratar temas
gue devem ser contemplados, continuamente, no ensino formal, por meio de
todas as disciplinas e niveis de ensino.

E relevante a transversalidade quando se fala da tematica ambiental, em
virtude da necessidade da insercdo de determinados assuntos relacionados as
guestbes ambientais no ambiente escolar. H4 temas que precisam ser
disseminados por meio de todas as disciplinas e séries do ensino formal, durante

todo processo educativo.
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O que se percebe na prética educativa é que sédo poucas as disciplinas
gue contemplam os principais assuntos relacionados a tematica ambiental. Isso
pode contribuir para o desinteresse dos alunos sobre o assunto, uma vez que
eles ndo tém espaco durante as aulas para promover discussfes. Faz-se
necessario um projeto pedagdégico que tenha como abrangéncia os principais
assuntos relacionados a questdo ambiental nas disciplinas. Ja os estudantes
precisam buscar mais informac¢des acerca dos temas elencados, por meio de
informativos, jornais, revistas, ou até mesmo desenvolvendo trabalhos que
possam levar a reflexdes sobre as questdes ambientais.

Neste sentido, as organiza¢cbes ndo governamentais podem auxiliar no
desenvolvimento de praticas relacionadas aos principais temas ambientais. Os
meios de comunicacao, também, exercem um papel importante na divulgacao
de informacdes relacionadas ao meio ambiente. Para muitas pessoas a televiséo
talvez seja o principal meio responsavel pela divulgacdo da questdo ambiental,
ISSO mostra que, aparentemente, as aulas ainda ndo abordam frequentemente o
tema, e seria necessario um planejamento para elucidar essa pratica.

No caso do Centro Universitario Internacional Uninter, tal necessidade fica
evidenciada nos projetos pedagoégicos dos cursos. Um bom exemplo € o do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, que em seu PP (2015,

p. 40-41) enfatiza a transversalidade, conforme exposto:

Os cursos de graduacdo e poés-graduagcao devem trazer na sua
estrutura pedagdgica, temas que contemplem e valorizem 0s grupos
de interesse, associando conteddos curriculares as préaticas especiais,
desenvolvidas intra e extraclasse. Tais praticas pedagdgicas devem
orientar-se por: [...] Transversalidade — o processo inclusivo deve
permear todos os conteddos, disciplinas e projetos, de forma a
contemplar os diferentes grupos e os diversos temas.

Isto significa que a teméatica ambiental ndo é responsabilidade de uma
disciplina especifica, mas se trata de um eixo a ser contemplado pelas diversas
areas do conhecimento, ou seja, de forma transversal.

Segundo Aurélio (2005, p. 245), transversalidade designa algo
transversal, que “[...] passa, ou que esta, de través ou obliguamente [...] Que
atravessa perpendicularmente a superficie de um 6rgao”.

Nesse mesmo sentido Menezes e Santos (2001, p. 67) afirmam que, na

educacao, transversalidade é uma maneira de “organizar o trabalho didatico na
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gual alguns temas sao integrados nas areas convencionais de forma a estarem
presentes em todas elas”. Nessa perspectiva os autores ainda reforcam que
seria “trazer para os conteudos e para a metodologia da area a perspectiva dos
temas”.

A proposta da transversalidade pode acarretar algumas discussdes do
ponto de vista conceitual como, por exemplo, a da propria relagdo com a
concepcao de interdisciplinaridade. Essa discussao é pertinente e cabe analisar
como estdo sendo consideradas as diferencas entre os dois conceitos, bem
como suas implicac6es muatuas. Com relacdo a essa diferenciacdo, Menezes e
Santos (2001, p. 70) afirmam que ambas - transversalidade e
interdisciplinaridade — fundamentam-se na critica de uma “concepg¢ao do
conhecimento que toma a realidade como um conjunto de dados estaveis” e
sujeitos a um ato de conhecer isento e distanciado. Ponderam ainda os autores
gue a transversalidade trata da dimensédo didatica e a interdisciplinaridade da
abordagem epistemoldgica dos objetos de conhecimento. Elas diferem uma da
outra uma vez que a interdisciplinaridade questiona “a visdo compartimentada
da realidade sobre a qual a escola se constitui”, produzida por uma abordagem
gue nao leva em conta a inter-relacéo e a influéncia entre estes, mas trabalha
ainda considerando as disciplinas. J4& a transversalidade diz respeito a
“‘compreensdo dos diferentes objetos de conhecimento, possibilitando a
referéncia a sistemas construidos na realidade dos alunos”.

Ainda Menezes e Santos (2001), em relacéo a transversalidade, apontam
gue esta diz respeito a possibilidade de se estabelecer, na préatica educativa,
uma relacdo entre aprender conhecimentos teoricamente sistematizados
(aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real e de uma transformacao
(aprender na realidade e da realidade).

Ja a interdisciplinaridade afirma que € preciso ir além da mera
justaposicao de disciplinas, a0 mesmo tempo em que se evita a diluicdo destas,
principalmente no que concerne a possibilidade de relacionar as disciplinas com
atividades ou projetos de estudos, pesquisa e acdo como pratica pedagogica e
didatica (SATO, 2005).

A tematica ambiental precisa estar presente em todos 0s niveis e

modalidades de ensino, de maneira formal e ndo formal. Assim tem-se que o
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carater formal € um processo institucionalizado que ocorre nas unidades de
ensino. J4 o carater informal se caracteriza por sua realizacdo fora da escola,
envolvendo flexibilidade de métodos e de conteudos e um publico-alvo muito
variavel em suas caracteristicas (faixa etaria, nivel de escolaridade, nivel de
conhecimento da problematica ambiental etc.).

De acordo com o PP do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, do Centro Universitario Internacional Uninter (2015, p. 70), o referido
curso tem o objetivo de formar profissionais de nivel superior, na éarea
profissional de gestdo, aptos ao ingresso imediato no mercado de trabalho e
capacitados para atuarem como profissionais especializados e de alta
gualificagdo em organizac¢des publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos,
em seus diversos processos, tais como: producéo, logistica, marketing, financas,
gualidade, recursos humanos, entre outros.

Assim, a atuacdo desses profissionais contribuira, de forma direta ou
indireta, para a eficiéncia e eficAcia dos processos organizacionais e,
especialmente, para a articulacdo das diversas areas dentro da concepcao e
viséo sistémica.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais esta inserido
em um contexto da area de atuacdo académica, tecnoldgica e de mercado de
trabalho e que, perpassando assim por toda uma formacao, far-se-a4 capaz de
assegurar, ao Tecnologo, um excelente desempenho técnico e profissional.

Apesar de se perceber que na estrutura curricular do Curso de Processos
Gerenciais a temética ambiental esta contemplada nos objetivos pedagogicos do
curso, ainda é possivel identificar muitos fatores que dificultam essa prética no
Ensino Superior. Cita-se, por exemplo, a ndo abordagem do tema de forma
transversal, o fato da insercdo da tematica em poucas disciplinas e a falta de
discusséo dos principais temas sobre as questdes ambientais. O tratamento n&o
adequado da transversalidade no Curso Superior de Tecnologia pesquisado, em
relacdo as questdes ambientais, parece-nos ter como impacto na vida
académica dos estudantes poucas discussdes sobre questdes relacionadas a
tematica ambiental. Consequentemente acarreta a nao inclusdo na vida
profissional desses estudantes, a preocupacao em relacdo ao meio ambiente,

de forma eficaz.
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2.2 ANALISE DA LEGISLACAO SOBRE A TEMATICA AMBIENTAL NO
ENSINO SUPERIOR

Embora esta pesquisa esteja relacionada a tematica ambiental, &
preciso se fazer uma analise da legislacao existente no Brasil sobre a EA, ja que
nos documentos oficiais se tem EA e ndo tematica ambiental. Ha leis que tratam
da EA em relag&o ao ensino basico, como € o caso dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs), que ndo € o foco desta pesquisa, mas por vezes é citado
neste trabalho. Contudo, neste trabalho, sdo apresentadas as principais leis
relacionadas a EA, para que se possa ter uma visao da trajetéria da EA no Brasil,
no que se refere a sua legislacéo.

As guestbes ambientais, ou mesmo a EA, estdo postas no Brasil desde
1981, com a Lei n.° 6.9383, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente — PNMA, seus fins e mecanismos de formulacéo e
aplicacao, e pode-se afirmar que ela foi o0 marco inicial para se instituir a EA no
ensino formal.

A referida Lei dispde, em seu Art. 2.° que: A PNMA tem por objetivo a
“preservacao, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida”,
e busca assegurar no pais condi¢des ao “desenvolvimento socioecondmico, aos
interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana”
(BRASIL, 1981).

O Art. 2.9 inciso X, da referida Lei tem como principio: “educacao
ambiental a todos os niveis do ensino, inclusive a educacdo da comunidade,
objetivando capacita-la para participagcao ativa na defesa do meio ambiente”
(BRASIL, 1981).

De acordo com o referido artigo e inciso fica estabelecido que a EA deve
ser oferecida em todos os niveis de ensino e em programas especificos
direcionados para a comunidade. Buscando, assim, a preparacdo de todo
cidaddo para uma participacao na defesa do meio ambiente.

O Decreto n.° 88.351/83, que regulamenta a Lei n.° 226/87, do conselheiro
Arnaldo Niskier, determina a necessidade da inclusdo da EA nos curriculos
escolares de 1.° e 2.° graus. Esse parecer recomenda a incorporacéo de temas

Shttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938compilada.htm
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ambientais da realidade local compativeis com o desenvolvimento social e
cognitivo da clientela e a integracdo escola-comunidade como estratégia de
aprendizagem.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 trouxe grande avan¢co em relacdo as
guestdes ambientais, pois foi uma das primeiras constituicées do mundo a tratar
do meio ambiente em capitulo proprio. As bases da EA estdo expressas na
Constituicao Brasileira (1988), que no Art. 225, 81.°, VI, diz que:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

§ 1.° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder
Publico: [...]

VI — promover a Educagédo Ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente.

Para que se pudesse cumprir 0S preceitos constitucionais, leis federais,
decretos, leis estaduais e leis municipais foram estabelecidas determinando a
obrigatoriedade da EA.

Os PCNs* criados em 1997, sédo definidos como referenciais de qualidade
para a educacao no ensino fundamental e médio, em todo territério nacional. Os
PCNs séo divididos em disciplinas e as questbes mais importantes da sociedade
foram incorporadas aos temas transversais. Segundo o documento os temas
mais relevantes como: ética, saude, meio ambiente, orientacdo sexual e
pluralidade cultural foram selecionados e passaram a ser discutidos dentro das
instituicdes de ensino. O Meio Ambiente foi selecionado como um tema a ser
tratado. O tratamento que deveria ser dado aos temas transversais foi
denominado transversal, assim se garantiria que estes nao fossem abordados
por apenas uma area do conhecimento, ou que pudessem constituir novas areas.

Em 27 de abril de 1999, foi promulgada a Lei 9.795, que institui a PNEA.
A referida Lei regulamenta expressamente a matéria. E apesar de sua extrema
importancia para a educacao, é de raro conhecimento dos docentes. A referida

Lei em seu Art. 2.° afirma que a EA € um componente essencial e permanente

“4portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf
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da educacado nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
0s niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo formal.
Formal é um processo institucionalizado que ocorre nas unidades de ensino. Ja
a informal se caracteriza por sua realizacdo fora da escola, envolvendo
flexibilidade de métodos e de conteddos e um publico-alvo muito variavel em
suas caracteristicas (faixa etéria, nivel de escolaridade, nivel de conhecimento
da problematica ambiental etc.). Ja no Art. 4.° da referida Lei, dentre seus
principios basicos estdo “o pluralismo de ideias e concepg¢bes pedagdgicas, na
perspectiva da inter, multi e transdisciplinaridade” (BRASIL, 1999).

A PNEA é um programa direcionado a EA no processo de construcdo e
aquisicdo de conhecimentos criticos nos contextos politicos, sociais, culturais,
ecologicos e ambientais de um pais. A conscientizacdo € um fator indispensavel
na perspectiva de sensibilizacdo para efetivar-se o0s programas de
desenvolvimento do meio ambiente de forma sustentavel. E a implementacao
efetiva da referida Lei é necessaria para que qualquer politica publica em
desenvolvimento ambiental tenha efetividade e objetivos alcangados com
plenitude (BRASIL, 1999).

Nesse sentido é dado um papel de destaque ao docente, a
responsabilidade de inserir a EA na sua pratica de ensino, como recomenda a
PNEA. Nesse sentido a PNEA deve ser desenvolvida na educagao nacional, e
em outras formas de educacéo, conforme dispde o Artigo 8.°, paragrafo 2.° desta
Lei. Ja nos termos do Art. 9.° e incisos | a V, a EA formal é aquela que esta
inserida na Educacdo Bésica e no Ensino Superior, na educa¢do especial,
profissional e de jovens e adultos. Ja o Art. 10 propde que a EA deve ser
desenvolvida como uma pratica educativa integrada, continua e permanente em
todos os niveis e modalidades do ensino formal, complementando com os
paragrafos abaixo citados neste trabalho.

Ainda segundo a PNEA (1999), em seus paragrafos seguintes:

§ 1.° A educacdo ambiental ndo deve ser implantada como disciplina
especifica no curriculo de ensino

§ 2.° Nos cursos de pés-graduacéo, extensao e nas areas voltadas ao
aspecto metodolégico da educacdo ambiental, quando se fizer
necessario, € facultada a criagédo de disciplina especifica.

§ 3.° Nos cursos de formacgéao e especializacdo técnico-profissional, em
todos os niveis, deve ser incorporado conteldo que trate da ética
ambiental das atividades profissionais a serem desenvolvidas.
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A EA formal deve incluir todas as formas e modalidades de ensino. E cabe
ao professor a responsabilidade de inserir a EA em sua pratica de ensino.

O Sistema de Educacéo Brasileiro é definido e regularizado por meio da
Lei n.° 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), com base nos
principios presentes na CF (1988) e a PNEA esta de acordo com a legislacéo
aqui mencionada.

O Conselho Nacional de Educagao (CNE) aprovou a Resolugéo n.° 02/12,
de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Ambiental® e o parecer correspondente, n.° 14/2012. E a
primeira vez que o CNE dispde de uma normativa para tratar diretamente da EA
em todos os niveis e modalidades do ensino formal. Essa resolu¢do passou a
integrar o marco legal da EA no Brasil.

Fica expresso nas Diretrizes (2012) que a EA é um processo em que 0
‘individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente”, que € um “bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade”. Em seu Art. 3.° fica evidente que a EA visa a
‘construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades, atitudes,
valores sociais, justica, equidade socioambiental, e protecédo ao meio ambiente
natural e construido”, além de outras providéncias (BRASIL, 2012).

Alguns meses depois, o Parana aprovou a Lei n.° 17.505, publicada no
Diario Oficial n.° 8.875, de 11 de janeiro de 2013 que institui a Politica Estadual
de EA e o Sistema de EA, além de delimitar os principios, o objetivo, as
competéncias e a execucdo dessa politica e sua inser¢do no ensino formal.
Devido ao seu carater normativo, é indispensavel que os professores tenham
contato com a Lei, refltam sobre ela e proponham acgbes praticas para que
consigam alcancar os objetivos.

A Deliberacdo 04/13, de 12/11/13, do Conselho Estadual de Educacéo
(CEE) estabelece as normas estaduais para a EA no Sistema Estadual de Ensino
do Parana, com fundamento na Lei Federal n.° 9.795/1999, Lei Estadual n.°
17.505/2013 e Resolugdo CNE/CP n.° 02/2012. O Art. 1.° da referida

Deliberacdo, institui normas complementares as Diretrizes Curriculares

Sportal.mec.gov.br/dmdocuments/publicacao13.pdf
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Nacionais para a EA, a serem desenvolvidas nas instituicdes de ensino publicas
e privadas que atuam nos niveis e modalidades do Sistema Estadual de Ensino

do Parana.
No Quadro 1 “Principais Leis da Educacdo Ambiental no Brasil”,

apresenta-se as principais leis que tratam da EA no Brasil, conforme segue:

Quadro 1 — Principais Leis da Educagdo Ambiental no Brasil

Lei Data Assunto
Lein.©6.938 31 de agosto de 1981 | Politica Nacional do Meio Ambiente
CF de 1988 05 de outubro de 1998 | Capitulo sobre a Educacdo Ambiental
PCNs 1997 Parametros Curriculares Nacionais -

Meio Ambiente como tema transversal

Lein.c9.795 27 de abril de 1999 Politica Nacional de Educacdo Ambiental

Resolugdo n.° 15 de junho de 2012 Diretrizes Curriculares Nacionais para a

02/2012 Educacdo Ambiental

Lein.° 17.505 11 de janeiro de 2013 | Politica Estadual de Educacdo Ambiental
e o Sistema de Educagdo Ambiental —

Parana
Deliberacdo 12 de novembro de Normas estaduais para a Educacéo
04/13 2013 Ambiental no Sistema Estadual de Ensino
do Parana

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O Brasil e 0o mundo estédo em constante evolucao e as leis descritas nesta
secao procuram normatizar a questdo da tematica ambiental, no contexto
educacional, em um determinado momento histérico. Sabe-se que, desde 1981,
acontecimentos na vida das pessoas e na sociedade, mostraram a necessidade
de que novas leis fossem criadas para disciplinar a matéria.

Considerando o exposto até o momento, apresenta-se, a seguir, a
educacdo mediada por tecnologias interativas que impactam na discussao da

tematica ambiental trabalhadas com os estudantes participantes da pesquisa.
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2.3 EDUCACAO MEDIADA POR TECNOLOGIAS INTERATIVAS

Abordar-se-4 nesta secdo como ocorreu a evolucdo da Era da
Informacdo, a Internet e as suas muitas possibilidades, a sociedade em rede, as
caracteristicas dos imigrantes e dos nativos digitais e como tudo isso pode
influenciar na questao da aprendizagem dos estudantes.

2.3.1 A revolucéo da tecnologia na Era da Informacéo

Inimeros avancgos tecnoldgicos operacionalizados pela informatica e pela
Internet aconteceram no final do século XX, mais precisamente ap0s a década
de 1980.

Segundo Castells (2012, p. 76), foi durante a Segunda Guerra Mundial e
NOS anos que se seguiram que “ocorreram as grandes descobertas tecnoldgicas
em eletrdnica como o primeiro computador programavel e o transistor”. Contudo,
somente a partir da década de 1970, com a criagdo da rede de computadores
(1969), com o surgimento do microprocessador (1971), da fibra ética e do
computador pessoal (PC), foi que houve a difusdo das novas tecnologias da
informacg&o, em um ritmo acelerado que fez com que se tornassem “um novo
paradigma”.

Da mesma forma, Pierre Lévy (2008) afirma que as informacbes e a
comunicacdo foram modificadas a partir da virtualizagcdo. Esse momento
importante aconteceu nos anos 1970, com a criagdo, desenvolvimento e
comercializagcdo do microprocessador, que possibilitou mudangas nas relagdes
econdmicas e socais.

Para Castells (2012, p. 80), “A difusdo dos microcomputadores foi
preenchida com o desenvolvimento de um novo software adaptado as suas
operagcbes, em meados dos anos 1970°. O aumento da capacidade dos
microcomputadores ocorreu a partir do momento que houve um aumento da
capacidade dos chips. Contudo, segundo o autor (idem, p. 81), foi nos anos 1990
gue a era dos computadores se modificou, tornando possivel compartilhar o
‘processamento e o armazenamento de dados centralizados em um sistema

compartilhado e interativo de computadores em rede”. Nessa época nao ocorreu
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apenas uma mudanga no “sistema de tecnologia”’, mas, também, mudangas nas
“interacdes sociais e organizacionais”.

Nesse mesmo sentido, Pierre Lévy (2008, p. 124) corrobora que a
expansao das redes de computadores, no final dos anos 1970, fez com que um
grande numero de pessoas e computadores estivessem “conectados a inter-
rede”. E com a invencdo do computador pessoal uma “corrente cultural
espontanea e imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento tecno-
econdmico”. O surgimento das tecnologias digitais possibilitou, com a utilizacdo
da infraestrutura do ciberespaco, que um “novo espago de comunicacio, de
sociabilidade, de organizagdo e transag¢ao”, uma nova forma de interagao entre
as pessoas fosse utilizada, e ndo so6 isso, mas também um “novo mercado da
informacéao e do conhecimento” comecgaram a existir.

O avanco das telecomunicacdes (roteadores, computadores eletronicos e
novas conexdes (tecnologias de transmisséo), das tecnologias de integracao dos
computadores em rede, o aparecimento de novos dispositivos microeletrénicos
e 0 aumento da capacidade de computagdo foram marcos importantes da
revolucéo da tecnologia da informacé&o. Outro grande avanco ocorrido na década
de 1990 foi a transmissao por fibra otica e laser, além da “tecnologia de
transmissdo por pacotes digitais”, que possibilitaram um crescimento da
“capacidade das linhas de transmissao” (CASTELLS, 2012, p. 81).

Outro fendmeno ocorrido no mundo nos anos 1990 foi a telefonia celular.
Para Castells (2012, p. 81), “No ano 2000, ja existiam tecnologias acessiveis
para um aparelho pessoal de comunicag¢ao de cobertura universal’.

Da mesma forma, Pierre Lévy (2008, p. 213) jA mencionava a expansao
da telefonia naquela época. O que tinha ocorrido era que os instrumentos de
comunicagao e de transporte estavam se desenvolvendo “em paralelo”, e que
essa era uma tendéncia historica, assistir o “crescimento simultdneo dos
instrumentos de comunicagéo e transporte”. Percebe-se que com a expansao do
uso do celular “as telecomunicacgdes e o deslocamento fisico estdo unidos”.

Os grandes avancos tecnologicos na area da comunicacdo interativa
possibilitaram a criagdo da Internet, que para Castells (2012, p. 82), pode ser
considerado “talvez o mais revolucionario meio tecnolégico da Era da

Informagao”.
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Nesse mesmo sentido, Cruz Junior e Cortez (2012, p. 197) afirmam que
na sociedade da informagdo ocorre uma “massificagdo das tecnologias de
informacgéo e comunicacao, as TIC”. Esse fendbmeno é fruto da expansao do uso
da Internet e das redes sociais, que possibilitou a “interatividade entre os
individuos e os dispositivos”.

Com a expansao das telecomunicacfes e das tecnologias a sociedade
mudou. As distancias antes geograficas passaram a ser somente virtuais, e

assim a sociedade percebeu a criacdo e a expansao da Internet.

2.3.2 A Internet

O dicionario Houaiss (HOUAISS ELETRONICO, 2005) define Internet
como a “rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados
e mensagens utilizando um protocolo comum”.

A Internet foi criada no final dos anos 1960, em plena Guerra Fria. Foi 0
Departamento de Defesa americano, que segundo Castells (2012, p. 82), tinha
como objetivo estratégico “criar um sistema de comunicagdo invulneravel a
ataques nucleares”. Os americanos queriam ter um conjunto de comunicagéo
militar em rede entre seus diferentes centros. Nesse sistema as mensagens
deveriam procurar as suas “proprias rotas ao longo da rede”.

Para explicar a trajetéria e expanséao da Internet, Véronique Dumas (2011)
afirma que para que a vontade americana se concretizasse, o pesquisador Paul
Baran, que € considerado um dos principais pioneiros da Internet, criou um
sistema descentralizado, ou seja, ele pensou em uma rede tecida como uma teia
de aranha (web, em inglés), na qual os dados se movessem buscando a melhor
trajetéria possivel, podendo esperar caso as vias estivessem obstruidas. Essa
nova tecnologia, sobre a qual também se debrucaram outros grupos de
pesquisadores americanos, foi batizada de packets witching, “troca de pacotes”.

Ainda falando de Internet, Castells (2012, p. 82-83) complementa que “a
primeira rede de computadores, que se chamava ARPANET, entrou em
funcionamento em 1.° de setembro de 1969”. O correio eletrénico foi criado pelo
engenheiro americano Ray Tomlinson, em 1971. J& em 1972, Lawrence G.
Roberts desenvolveu um aplicativo que permitia a utilizacdo ordenada dos e-
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mails. As mensagens eletronicas se tornaram o instrumento mais utilizado da
rede. A rede criada pelos americanos, primeiramente, tinha fins militares, mas
em 1983 o governo americano permitiu 0 acesso a rede para “‘comunicagdes
cientificas e conversas pessoais”.

Assim, Castells (2012, p. 83) afirma que “a rede das redes que se formou
durante a década de 1980 chamava-se ARPA-INTERNET, depois passou a
chamar-se INTERNET”. Novas redes foram criadas naquela época. A Internet se
difundiu e houve a criagdo de uma teia mundial, chamada world wide web — www,
em 1990. Esse sistema organizava o contetdo da Internet por informacéo e ndo
por localizagdo. Houve a criagdo da “linguagem de marcagdo de hipertexto
(hypertext mark-up language — HTML)” e o “protocolo de transferéncia de
hipertexto (hypertext transfer protocol — HTTP)”. Essas cria¢gdes permitiram uma
melhor organizagao e orientagcao entre “programas navegadores e servidores de
www”. E para se ter um formato padronizado de enderegos foi criado o “o
localizador uniforme de recursos (uniform resource locator —URL). Todos esses
avancos possibilitaram que outros navegadores, sites e novos mecanismos de
pesquisa fossem criados, e assim o fendmeno da Internet ganhou milhares de
adeptos.

A partir da criagdo da Internet o uso das TIC revolucionou a sociedade
contemporanea. Nas industrias ocorreram 0s processos de automacéo, a forma
de oferecer os servicos para os sujeitos se modificou e tudo comecgou a ser
informatizado. No setor educacional a educacéo a distancia rompeu fronteiras e
a troca de informacdes e as pesquisas possibilitaram um novo olhar na area da
comunicacdo. Com relacdo a esse assunto, Amaral e Torres (2011, p. 57)
afirmam que no inicio s6 existia a Web 1.0, que possibilitava a pesquisa, mas
nao havia nessa época uma relacéo direta entre os usuarios. Ja a partir da Web
2.0 ocorreu a “bidirecionalidade comunicativa”, ou seja, surgiu uma nova maneira
de comunicagdo “de todos para todos”. A partir dai se tem o inicio da
interatividade.

Ainda sobre a Internet, Véronique Dumas (2011, p. 28) afirma que “os
progressos da informatica, associados aos do audiovisual e das
telecomunicacbes, permitram a criacdo de novos servicos”. Com o

desenvolvimento das redes de banda larga com fio (DSL e fibra éptica) e sem fio
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(wifi®, Bluethooth” e 3G), e da Internet mével (WAP) desenvolveram-se outras
tecnologias e produtos da chamada ‘web 2.0”. Essa segunda geracao se
caracteriza por suas aplicacbes interativas (blogs, wikis® sites de
compartilhamento de fotos e videos e redes sociais). Com a chegada das redes
sociais houve uma mudanca na relacdo entre 0S USUArios e 0S Sservigcos
oferecidos pela Internet. O que se tem hoje é uma cultura compartilhada em rede.

Conforme citado por Gallana (2013, p. 9), na Web 2.0 é possivel que o
internauta encontre diversos tipos de servico, por exemplo, a Wikipédia®, que é
uma enciclopédia em que seus usuarios podem inserir e editar conteudos; ha os
blogs nos quais o usuario pode postar textos e fotos; ha os servicos de
mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram??); os sites de busca como
Google; noticias; compartiihamento de fotos (Flickr'! e Instagram??), musicas
(4Shared*®) e videos (YouTube'4); vendas e varejo (Amazon'®, Submarino'®);
redes de relacionamentos sociais (Facebook, MySpacel’, Twitter'®) e redes
profissionais (LinkedIn?®), entre tantos outros enderegos.

Apés a revolugdo causada pela Web 2.0, Aghaei, Nematbakhsh e Farsani
(2012, p. 34) afirmam que para John Markoff a Web 3.0 pode ser considerada
como a “terceira geragao da web em 2006”. Essa nova web “tenta ligar, integrar
e analisar dados de varios conjuntos de dados para obter novo fluxo de
informac&o”. Com o uso da Web 3.0 ha uma melhora na “gestdo de dados”, na
“acessibilidade da internet moével, na criatividade e na inovacao”. Os clientes com
a web 3.0 ficam mais satisfeitos e se percebe uma melhor organizacdo e

colaboragao na “web social”.

Shttps:/iwww.oiwifi.com.br/howitworks
https://www.bluetooth.com
Swww.significados.com.br/wiki/
Shttps://pt.wikipedia.org/
Ohttps:/itelegram.org/
Uhttps://www.flickr.com/
Pnttps://www.instagram.com/
Bhttps://m.4shared.com/
Mhttps://www.youtube.com
Bhttps://www.amazon.com/

16 https://www.submarino.com.br/
Yhttps://myspace.com/
Bttps://twitter.com/

19https://www. linkedin.com
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A Internet se baseia no principio de neutralidade, que exclui qualquer
discriminagdo da fonte, destinatario ou conteudo transmitido na rede. Em maio
de 2015, foi divulgado o relatério pela International Telecommunication Union?°
(ITU), agéncia das Nacbes Unidas para as Telecomunicac¢des, informando que
até o final de 2015 havera 3,2 bilhdes de internautas no mundo. J4, segundo
levantamento realizado pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagao (Cetic.br), empresa de pesquisas brasileira,
foram divulgados em 15 de setembro de 2015 os dados sobre o niumero de lares
brasileiros conectados a Internet, pela primeira vez, 50% do total das casas estédo
conectadas, mostra a pesquisa TIC Domicilios 2014. O Cetic, érgao vinculado
ao Nuacleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (Nic.br), elaborou a
pesquisa a partir de entrevistas a moradores de 19 mil domicilios em mais de
350 municipios de todo o Brasil entre outubro de 2014 e marco de 2015.

Ja segundo Gomes, 2015, os dados do Cetic (2015), apontam que em
2013, 43% das casas no Brasil estavam conectadas. O salto para 50% ocorreu
porque, a partir da edicdo de 2014, a TIC Domicilios passou a incluir na conta
dos lares conectados as casas com acessos feitos pelo celular, pois 81,5 milhdes
acessam a Internet utilizando o celular. “O smartphone tem sido um dispositivo
que permite a inclusdo de cidadados que ndo usavam a rede”, afirmou Alexandre
Barbosa, gerente do Cetic. A pesquisa aponta que 47% dos brasileiros com mais
de 10 anos, ou 81,5 milhdes de pessoas, havegaram na Internet por meio de um
celular em 2014. A pesquisa mostra ainda que os computadores ja nado
contribuem mais para impulsionar a incluséo digital. Se em 2013, 49% das casas
possuiam computadores, em 2015, esse indice passou a 50%. Segundo a
pesquisa os domicilios com acesso a Internet ndo ocorrem na propor¢cao de
domicilios com acesso ao computador.

Os dados da pesquisa apontam que a Internet esta presente na vida das
pessoas, seja pelos computadores ou pelos aparelhos celulares. Pierre Lévy
(2008, p. 123) chama atencéo para esse fendémeno que “modificou a forma como

0 conhecimento coletivo era visto”. As pessoas interagem em um espaco virtual

20http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/mundo-tem-32-biIhoes-de-internautas-diz-
agencia-da-onu-16266748
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chamado ciberespaco, onde ocorrem as trocas, as interacfes, a criacdo de
comunidades virtuais e uma tendéncia de vida virtual, a das redes sociais.

Ainda sobre a Internet, Isabella Simdes (2009) ressalta que a Internet
permite uma gama maior de pessoas ligadas a rede e a participacdo dos
usuarios. O que se percebe é que as relagBes sociais estabelecidas no meio
virtual sdo pouco consistentes, pois muitas vezes as pessoas mudam a sua
identificacdo e incertezas nesse mundo se fazem presentes. Nesse novo
ambiente os limites territoriais sdo quebrados. Ha a possibilidade de multiplas
experiéncias com o pensamento e a cognicdo. E tudo isso ocorre em um tempo
real e em um constante processo de ressignificagao.

Com o avancgo da tecnologia e as muitas possibilidades oferecidas pela
Internet, o ser humano tem assistido o encurtamento das distancias, que
acabaram causando muitas mudancas, como a velocidade em que as
informacgdes sdo processadas, a criacdo das redes sociais e a sua expansao,
além da troca de conhecimentos e experiéncias nesse mundo virtual, em que o
acesso € instantaneo, sem qualquer tipo de fronteira, em que os conteldos e as
informacdes estdo disponiveis aos usuarios em qualquer lugar do Planeta. O

homem vive na chamada sociedade em rede.

2.3.3 A sociedade em rede

Os avancos tecnoldgicos e a inUmera quantidade de informacfes tém
possibilitado uma nova maneira de viver, aprender e reaprender aos sujeitos. As
relagbes sé@o estabelecidas por meio da informacéo, de como é realizado o
processamento dessas informacfes e da possibilidade que estas gerem novos
conhecimentos.

Pierre Lévy (2008, p. 17) procura definir os termos “ciberespago” e
“cibercultura”. Assim, ciberespago “é o novo meio de comunicagao que surge da
interconexao mundial dos computadores”. O autor utiliza, também, o termo
“rede”, quando se refere a esse ciberespaco. Esse novo espaco de interacdes,
com uma gama enorme de informacdes pode propiciar que 0s sujeitos tenham
uma relacao diferente com os seus pares e com as informacdes. “O ciberespaco

oferece objetos que rolam entre os grupos, memodrias compartilhadas,
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hipertextos comunitarios para a constituicdo de coletivos inteligentes” (LEVY,
2008, p. 123).

Ainda sobre cibercultura Pierre Lévy (2008, p. 17) a define “como o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco”.

Para Castells (2012), esse fendmeno se chama sociedade em rede, que
tem como caracteristica 0 uso da Internet com seus multiplos recursos
incorporada a vida das pessoas.

Sobre esse fendmeno Gallana (2013, p. 5) afirma que a sociedade da
informacao € “interativa”, sua comunicacdo é “mediada por computadores
(CMC)” e baseada em “redes sociais”, em que as “pessoas partilham contatos e
informacdes, mas, acima de tudo, conhecimentos”.

Ainda sobre as redes, Capra (2008, p. 17-18) menciona que estas sao
utilizadas nas ciéncias, nos negocios e em toda a sociedade, ja que o mundo
globalizado € uma caracteristica dos novos tempos. As redes fazem parte das
organizacfes politicas, dos diferentes movimentos sociais (ambientalistas,
direitos humanos, feministas e outros), e também dos movimentos culturais. Com
as TIC as redes sao consideradas como um dos “fendmenos sociais” de maior
expressao do mundo contemporaneo.

Muito embora as redes tenham revolucionado o mundo contemporaneo,
€ preciso nao confundir informacéo com conhecimento. Além do mais, esse novo
fendbmeno social reorganizou as atividades humanas de outra maneira. E, ainda
sdo necessarias muitas reflexdes sobre essa nova estrutura social dos novos
tempos, seus limites e suas implicacGes, sejam elas positivas ou negativas na
vida das pessoas.

Nesse sentido, Capra (2008, p. 21) argumenta que o limite das redes é de
“identidade” e nao mais um “limite fisico”. Essas redes tém limites de “confianca,
de lealdade e de expectativas”. E esses limites sdo constantemente mantidos e
renegociados pela “rede de comunicagao’.

As redes conectam pessoas de diferentes locais e paises, possibilitando
a comunicacao e troca de informacoes, criando novas relacdes. Nessas redes a

informacgéo circula, as pessoas ficam conectadas, tém-se ai a criacdo de novas
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formas de organizagdes sociais, politicas e econémicas, baseadas no interesse
coletivo.

Segundo Meira et al. (2011, p. 56) uma rede social € uma estrutura
composta de “nds, que representam pessoas ou grupos, mas também podem
representar organizacdes, computadores, sites ou qualquer outra entidade que
contenha informagao”. Os autores ainda afirmam que as “redes sociais sé&o
ambientes virtuais onde os participantes interagem com outras pessoas e criam
redes baseadas em algum tipo de relacionamento”.

Ainda sobre o assunto, Gallana (2013, p. 9-10) afirma que as redes sociais
sdo estruturas sociais em rede, partiihadas por milhares de pessoas,
conectadas, repartindo dados pessoais, informagdes, interesses e objetivos em
comum. Embora a permeabilidade e a intersec¢cdo sejam comuns em um dos
principios das redes sociais, a conexao entre as pessoas se da por meio da
identidade, das coisas em comum. Assim, as pessoas utilizam as redes sociais
de acordo com 0s seus interesses, suas expectativas e algum tipo de identidade
com o0 grupo. A atuacéo nas redes pode ser de maneira ativa ou passiva, iSSO
vai depender do seu interesse e da sua disponibilidade. Atualmente, as redes
sociais modificaram o modo de vida das pessoas, por meio da interacdo e do
compartilhamento de informacdes. Elas, também, sdo responsaveis pela
mudanca nas relagdes comerciais, na prestacao de servigos, nas organizacgoes,
nas empresas, nos partidos politicos, nos governos e nos seus departamentos.

Para entender as redes sociais € preciso conhecer como as novas
geracdes e como este novo sujeito digital processa as informacdes e se relaciona

no mundo virtual.

2.3.4 Os Imigrantes e os Nativos Digitais

Ha vérios estudos sobre os efeitos das TIC, na sociedade contemporanea.
Sabe-se que todas as geracdes crescem e se desenvolvem de forma diferente
das demais, pois ha fatores histéricos e culturais que possibilitam tais diferencas,
conforme nos apontam Prensky (2001), Lévy (2008), dentre outros.

Para Sidnei Oliveira (2010) a geracéo Y, nascida na década de 1980, foi

a geragao que cresceu cercada de tecnologia digital. E, desse modo, teve uma
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cultura propria, diferente das geracfes anteriores. H& outros estudos que
afirmam que os estudantes de hoje sao bem diferentes dos estudantes do
passado. Eles pertencem a uma geracao nascida em meio as novas tecnologias,
imersa no mundo dos computadores, videogames, celulares, tocadores de
musica, tabletes e outras ferramentas digitais. No campo da educacdo, em
virtude das muitas interacdes com as tecnologias, os estudantes de hoje tém
uma maneira diferente de pensar e processar as informacdes que recebem.
Desse modo, as IES precisam estar atentas as demandas e sintonizadas com

0s nativos digitais, como sinaliza Marc Prensky (2001, p. 1):

Nossos alunos mudaram radicalmente. Os alunos de hoje ndo sdo os
mesmos para 0S quais 0 nosso sistema educacional foi criado: os
alunos de hoje representam as primeiras gera¢cdes que cresceram com
esta nova tecnologia. Eles passaram a vida inteira cercados e usando
computadores, videogames, tocadores de musica digitais, cameras de
videos, telefones celulares, e todos os outros brinquedos e ferramentas
da era digital.

Bauman (2009, p. 60) também concorda com essas observacdes e afirma
que “As rigidas instituicobes da modernidade soélida, como a escola, n&o
comportam os sujeitos ageis que vao sendo moldados pelas novas experiéncias
engendradas na modernidade liquida”.

O que mudou foi o sujeito a quem se ensina, que tem uma dinamica
propria de aprender e de se comunicar.

Em relagéo a essa questao, Lina Brasil (2012, p. 13-14) ressalta que a
interacdo e o processamento das informac¢des que ocorrem com os Nativos
Digitais é diferente dos Imigrantes Digitais. Os Nativos Digitais sdo acostumados
com o “mundo digital dos computadores, videogames e Internet”.

J& sobre os Imigrantes Digitais Marc Prensky (2001) afirma que séo:

Aqueles que ndo nasceram no mundo digital, mas em alguma época
de nossas vidas, ficou fascinado e adotou muitos ou a maioria dos

aspectos da nova tecnologia séo, e sempre serdo comparados a eles,
sendo chamados de Imigrantes Digitais.

Marcos Formiga (2010, p. 9) concorda com essas observagdes quando
afirma que a geracdo que nasceu ap6s os anos 1980 & “contemporénea do
microcomputador pessoal’. Esses sdo os “nativos”, ja seus pais e avls sao
chamados “migrantes da civilizagao digital”. Os nativos cresceram em uma

sociedade cheia de contradicbes. E poucos conhecem as “benesses da



a7

tecnologia moderna: videogame, telefone celular, cartéo eletrénico, PDAs, DVD,
second life e a recém-chegada TV interativa”. Eles sao filhos de uma geragao
“‘multimidia, convivendo com texto, som e imagem de forma amistosa”. Nesse
novo tempo ocorreu uma “revolugéo nos habitos e costumes”.

Para ilustrar as caracteristicas dos imigrantes e dos nativos digitais, o
Quadro 2 “Diferenciagdo entre imigrantes digitais e nativos digitais” faz um

comparativo entre esses sujeitos, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 2 — Diferenciacao entre imigrantes digitais e nativos digitais

IMIGRANTES DIGITAIS

NATIVOS DIGITAIS

— S&o aprendizes de uma nova
linguagem;

- Possuem sotaque préprio:
impressao de e-mails e documentos;
— Acesso a Internet para obtencao de
informacdes;

— Leitura de manuais de programas de
computador;

— Confirmacgéo do recebimento de e-
mails enviados pelo telefone;

— Apreciam pouco as novas
habilidades adquiridas pelos Nativos
Digitais.

— Utilizam uma linguagem muito nova,

— Acreditam que o0s programas de
computadores o0s ensina como utiliza-lo;

— Recebem informacdes rapidamente;

— Processam mais de uma informacéo por
vez,

— Realizam multiplas tarefas;

— Preferem os seus graficos antes do texto
€ Nao o inverso;

— Preferem acesso aleat6rio (como
hipertexto);

— Apreciam uma rede de contatos;

— Gostam de recompensas frequentes;

— Preferem jogos a trabalhar “sério”;
— Interacdo e pratica para desenvolver
suas habilidades.

Fonte: Prensky (2001), adaptado pela autora.

O mundo mudou e, como aponta Serrano (2010, p. 12), é preciso “se
nomear as geracdes de forma a ndo alinhar com as mesmas caracteristicas
individuos de épocas diferentes”. Atualmente, é preciso que se verifigue o
comportamento de um adolescente, de acordo com a época que tenha vivido,
para que se possa “entender que um adolescente do século XIX, com certeza
teré caracteristicas diferentes de um adolescente do inicio do século XX, ou dos
anos 1950, 1960 ou 1990”. Assim, para melhor elucidar a questao “se optou por
chamar as geracfes (independentemente de sua idade, ja que as geracdes

envelhecem) por nomes especificos”.
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Na Figura 1 “Caracteristicas das geragdes” sdo apresentas as principais
caracteristicas das geragdes e como ocorreu 0 seu envolvimento com o uso das
tecnologias. Trata-se de um quadro didatico que, ndo considera algumas
guestBes pontuais como: as criancas nascidas depois de 2008 que, por razdes
econbmicas, ndo tiveram acesso aos recursos digitais. Nem todas as
caracteristicas apontadas abrangem todos os nascidos na referida época. Como,
por exemplo, sera que todo o jovem de 26 anos tem responsabilidade social e
se preocupa com o meio ambiente? Outra questdo a ser respondida: quantas
pessoas de 65, 67 anos ndo se preocupam com a qualidade das coisas que
compram? Pode-se dizer que na Figura 1 apresentou-se uma parcela

significativa da sociedade, mas néo toda a sociedade.



Figura 1 — Caracteristicas das geracoes

GERACOES

Geragdo Baby Boomers
(filhos da Segunda Guerra)

a) Primeiros Boomers (1946-
1954)

b) Boomers posteriores
(1955-1964)

Geracao X
(1960-1980)

Geracdo Y (geracao digital)
ou Geracao Next ou
Millennnials

(1980-2000)

Geracéo Z

(1990-2009 — geracao da
Internet)

Y

Geracéo Alfa

(ou Alpha Generation
(Nascidos a partir de 2010)

N\

+CARACTERISTICAS

*Possui renda mais consolidada;

* Sofre pouca influéncia das marcas;

*Tem preferéncia por produtos de alta
qualidade;

*Prefere qualidade a quantidade;

*Nado se influencia facilmente por outras
pessoas;

*Marca da Geracéo: determinacéo.

*Preza a qualidade de vida;

*Busca a individualidade sem a perda da
convivéncia em grupo;

*Busca por seus direitos; sdo superprotetores;

*Equilibra a vida profissional com a pessoal pela
intermgdiagﬁo das tecnologias de
comunicacao;

*Marca da Geracéo: liberdade.

*Teve educacdo mais sofisticada;

*Cresceu com computador, Internet;

*Estd sempre conectada;

*Vive em redes de relacionamento;
*Compartilha tudo o que é seu: dados, fotos;
*Marca da Geragdo: imediatismo.

*Nasceu depois das mudangas tecnolégicas da
sociedade moderna;

* Esta constantemente disponivel e conectada;

*Possui Responsabilidade Social e preocupagao
com o meio ambiente;

*Prefere o mundo virtual ao real;
*Marca da Geragdo: conectividade.

*Ainda sem caracteristicas precisas definidas;

*Nasceu ou nascerao em um mundo conectado;

*Tem instrucéo e educacéo;

*Nenhuma outra geracgdo teve tanto acesso ao
conhecimento humano como esta que agora
comeca a se formar.

Fonte: Serrano (2010), adaptado pela autora.
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Tanto Prensky (2001) quanto Serrano (2010) conseguiram caracterizar as
geracdes a partir de um determinado momento histérico. E o interessante é saber
gue o mundo da Internet esta cada vez mais presente na vida das pessoas —
blogs, podcasts, wikis, redes sociais — uma gama enorme de plataformas que
possibilitam a interacdo com o mundo em tempo real criando novas maneiras de
se comunicar, de pesquisar e de aprender. Neste trabalho, serd utilizada a
nomenclatura assinalada por Prensky. Assim, os estudantes dos dias de hoje,
os chamados Nativos Digitais, que estdo nas escolas e nas universidades, tém
como professores, os chamados Imigrantes Digitais. Em virtude da linguagem
utilizada pelos professores em sua pratica docente, muitas vezes os estudantes
ndo compreendem o que € dito e ensinado. E sobre esse fenbmeno Marc
Prensky (2001, p. 5) afirma que no campo educacional o maior problema sédo os
docentes, que sdo os Imigrantes Digitais, que ensinam utilizando uma
‘linguagem da era pré-digital” e precisam ensinar para estudantes que se
comunicam com uma “linguagem totalmente nova”. Essa relagdo imigrantes
digitais x nativos digitais € conflituosa, pois os estudantes ndo compreendem os
professores, e os discentes, também ndo conseguem aprender com esses
docentes.

Nos dias de hoje h4d uma geracdo que aprende de maneira diferente
daquela ensinada pelos professores, que ainda querem ensinar uma coisa de
cada vez, passo-a-passo, individualmente e de modo sério. Esses estudantes
acreditam que ha varias opcbes para se aprender os contetudos dos curriculos
das instituicdes de ensino.

Na Figura 2 “Professores, Imigrantes Digitais — Alunos, Nativos Digitais”
sdo apresentas as caracteristicas dos professores, que sédo Imigrantes Digitais

e dos alunos, os chamados Nativos Digitais, conforme exposto a seguir:
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Figura 2 — Professores, Imigrantes Digitais — Alunos, Nativos Digitais
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*N&o conseguem aprender
assistindo TV ou ouvindo musica;

*Nao praticaram a habilidade de
aprender com algum tipo de
interferéncia externa (TV, radio
etc.);

*A aprendizagem nédo pode ou nao
deveria ser divertida;

*Acreditam que os alunos séo 0s
mesmos que sempre foram;

*Os mesmos métodos utilizados
no seu tempo de estudante,
devem funcionar com 0s seus
alunos;

*Culpam os alunos por nao
prestarem atencdo nas aulas;

*Sistema de aula a moda antiga;
*Esta mais dificil ensinar;
*Nao conhecem o novo mundo;

*Os adultos espertos aprendem e
se integram a esta nova cultura
digital com a ajuda das criangas;

*Os adultos ndo tao espertos ou
nao tao flexiveis, ficam
lamentando de como as coisas do
seu tempo eram melhores;

*Gostam de instrucdes escritas.

Fonte: Prensky (2001), adaptado pela autora.

NATIVOS DIGITAIS - ALUNOS

*Conseguem aprender enquanto
assistem TV ou escutam musica;

*Praticaram frequentemente a
habilidade de aprender com algum
tipo de interferéncia externa (TV,
radio etc.);

*Aprendizagem por meio de jogos;
*Gostam da rapidez do hipertexto;
*Baixam musicas;

*Carregam seus aparelhos
celulares;

*Seus laptops sdo verdadeiras
bibliotecas;

*Adoram enviar e receber
mensagens instantaneas;

*Sempre estdo conectados;
*Pouca paciéncia com palestras;

*Nao gostam da l6gica do passo-
a-passo;

*Nao apreciam instrucdes que
“ditam o que fazer”;

*N&o conseguem prestar atencao
nas aulas;

*Gostam de filmes ou videos para
aprender algo novo.

E dificil um retrocesso em relagdo ao apresentado no Quadro 2 sobre as
caracteristicas dos Nativos Digitais. Diante deste quadro, presume-se que
muitos professores mudem a sua metodologia e aprendam a se comunicar na
lingua e no estilo dos seus alunos. E necessario que ensinem de maneira mais
rapida, com menos passo a passo, com mais acesso aleatorio. E importante que
os conteudos ditos “tradicionais”, como: ler, escrever, aritmética, raciocinio logico
etc., que Marc Prensky (2001, p. 6) denomina como “conteudo Legado”, sejam
ensinados de maneira diferente. Ja o “conteudo Futuro”, assim denominado por
Prensky (2001), despertam curiosidade nos alunos. Esse “conteudo Futuro”
pode ndo ser nem digital, nem tecnoldgico, contudo, pode incluir “software,
hardware, robética, nanotecnologia, genoma etc. também inclui ética, politica,

sociologia, linguas e outras coisas que os acompanham”.
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E serd que os Imigrantes Digitais estdo preparados para ensinar esses
contelidos aos nativos digitais? Aqui se tem uma questao a ser respondida pelas
IES.

Os professores precisam ensinar tanto o “conteudo Legado”, quanto o
“conteudo Futuro”, segundo Marc Prensky (2001, p. 6), na lingua dos Nativos
Digitais. Sendo assim, € preciso uma mudanca de postura dos professores para
que “aprendam novas maneiras de fazer algo antigo”. Uma das opgdes
propostas por Marc Prensky é a utilizacdo de jogos de computador, inclusive
para os conteudos considerados “mais sérios”. Seria esse um dos caminhos?

Ainda sobre esse assunto Branddo (apud LINA BRASIL, 2012, p. 14)
corrobora que é possivel observar algumas caracteristicas sobre 0s novos
estudantes, entre as quais as mais importantes sdo as seguintes:

e Recebem e processam informac&o com muita velocidade;

o Preferem realizar tarefas paralelas ou multitarefas;

e Preferem “ler” a imagem antes de ler o texto associado a ela;

e Preferem acessar a informacao de forma aleatéria, como é o caso
do hipertexto e ndo passo a passo;

¢ Nao estdo acostumados a lidar com processos cognitivos escritos
mais profundos ou complexos, o que os impede de ler obras
literarias mais “densas”;

e Na&o tem preparo para ouvir ou produzir argumentacdes muito
elaboradas — querem chegar rapidamente ao final da sua
argumentacao;

e Demandam muito feedback, gostam de autonomia, mas
“precisam” receber dicas de como esta indo o seu trabalho, sua
performance — ndo sO para corrigir alguma coisa, mas,
principalmente, por que gostam de ser reconhecidos;

e Apresentam dificuldades e ndo costumam estabelecer relacdes
sociais mais expandidas fora de seus “pares” ou de seus
semelhantes, a “turma”;

e Preferem jogos, em lugar de “trabalho sério”, no conceito do

Imigrante Digital;
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¢ Na&o dao a mesma importancia que seus pais davam aos grandes
icones do emprego (estabilidade no emprego, aposentadoria,
progressao na carreira);

e Acham que o emprego deve se adequar as suas necessidades,
n&o o contrario;

¢ Preferem trabalhar fora de um ambiente formal de trabalho (como,
por exemplo, o escritorio);

e Na&o estabelecem uma forte diferenca entre trabalho, aprendizado
e lazer, e alegam que trabalhar e divertir-se podem e devem ser

a mesma coisa.

Ainda sobre esse novo aluno que frequenta as IES, Gardner (1994) afirma
gue € preciso que os sistemas educacionais consigam identificar quais sdo as
competéncias humanas que séo importantes dentro do seu contexto cultural e
gue capacitem um individuo ou grupo a resolver ou criar novos problemas e
assim possibilitar a aquisicdo de um conhecimento novo.

A guestao que fica a partir das novas caracteristicas dos estudantes dessa
nova geracao é se as IES estédo preparadas para receber esse novo estudante
e desenvolver neles suas capacidades, para que possam enfrentar os desafios
do mundo contemporaneo que, segundo Passarelli (2000), s&o a abstracéo, o
pensamento sistémico, a experimentacéo e a colaboracéo.

Ja Claudionei Gengnagel (2012) aponta que as praticas pedagdgicas
estdo mudando, em virtude das TIC. Contudo, para muitos professores ha muita
dificuldade em relagédo ao uso do computador na vida cotidiana. E o problema
fica maior ainda, pois segundo esse autor, hA um numero significativo de
professores, que ndo conseguem enxergar a informatica como um “recurso
metodolégico” importante na pratica docente.

Assim, €& de fundamental importancia que os professores procurem
dinamizar as aulas no ensino superior utilizando chat ou bate-papos online, lista
de discussao, softwares educativos e as redes sociais como apoio didatico e
ferramenta pedagogica.

Atualmente, a escola ndo é mais a unica e a principal fonte de informacéo,

atualizacao, integracdo e socializacdo. Ao utilizar a Internet os adolescentes
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encontram informacado, agilidade, rapidez, novidade, sem qualquer tipo de
barreira geogréafica e temporal que encontravam antes. E uma geracdo de
criancas e adolescentes que utilizam o computador e os seus dispositivos moveis
como forma de aprendizagem, comunicagdo, consumo, lazer e intera¢cdo com as
pessoas e com o mundo. Vivem em uma sociedade em rede e precisam que

essas redes sociais fagam parte do seu cotidiano escolar.

2.4 O USO DAS REDES SOCIAIS NA EDUCACAO

Os jovens comecaram a utilizar as redes sociais como mero "instrumento”
de comunicacdo para fazer contato com vérias pessoas de seu interesse. E
agora, como fica o cenario educacional em tempos de redes sociais?

Para Marteleto (2001, p. 72), as redes sociais sao “[...] um conjunto de
participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”.

Ja Duarte e Frei (2008, p. 156) afirmam que “rede social € uma estrutura
da sociedade composta por pessoas ou organizacdes, conectadas por um ou
varios tipos de relacdes, partilhando, atraves delas objetivos e anseios comuns”.

Nas ultimas décadas as redes sociais comecaram a ser utilizadas como
uma ferramenta organizacional. Nesse sentido, Capra (2002, p. 267) aponta a

necessidade de se utilizar as redes como fun¢des organizacionais:

(...) na era da informag&o — na qual vivemos — as fungfes e processos
sociais organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate
das grandes empresas, do mercado financeiro, dos meios de
comunicacdo, ou das novas ONGs globais, constatamos que a
organizacdo em rede se tornou um fenémeno social importante e uma
fonte critica de poder.

As redes sociais comecaram a sua expansao e se firmar na sociedade
contemporanea quando ocorreram situacfes de alto impacto social, tais como
terremotos, tsunamis, eventos sociais, situacdes politicas e assim por diante
(CAPRA, 2002).

Recentemente, com a notavel expansdo das redes sociais, algumas

instituicdes de ensino passaram a dar alguma atencdo a essa nova forma de
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divulgacéo de informagdes entre os alunos. Assim, as pessoas tém encontrado
ou descoberto algumas aplicagdes Uteis das redes sociais na educacao.

E sobre a Internet, Cruz (2008, p. 1028) afirma que esse espaco de
comunicagao pressupde uma “postura dindmica”, tanto dos professores, quanto
dos estudantes. O professor precisa “orientar, estimular e acompanhar as
atividades e pesquisas realizadas pelos alunos”. Ja os alunos precisam
manusear a ‘“informacao digital para a construgdo de seu conhecimento
pessoal’. Ainda segundo o autor (idem, p. 1029), o objetivo é “educar o estudante
para a autonomia”, para que esse consiga criar o seu “proprio saber”, de acordo
com “seu ritmo”.

As redes sociais, como um espago privilegiado de colaboragcdo, podem
facilitar e possibilitar que o professor consiga perceber avancos e dificuldades
na aprendizagem de seus alunos. Além disso, as redes sociais podem gerar
novas sinergias entre os membros de uma comunidade educativa, por exemplo:
facilitam o compartilhamento de informacgdes envolvendo temas estudados em
sala de aula, o estudo em grupo, a divulgacdo dos mais diversos conteudos
informativos, o compartilhamento de recursos (documentos, apresentacoes,
links, videos) e, sobretudo, de projetos, e fortalecem o envolvimento dos alunos
e professores criando um canal de comunicacéo entre eles e outras instituicoes
de ensino (LORENZO, 2014).

Como preconiza Meira et al. (2011 apud GALLANA, 2013), enquanto as
primeiras redes sociais, como o ICQ e MSN eram baseadas na comunicacdo
pessoal com foco no envio de mensagens instantaneas, a chamada “terceira
geragao” como Orkut, LinkedIn, MySpace, Facebook evoluiram para sistemas
de criacdo e aquisicdo de experiéncias, proporcionando a resolucdo de
problemas no mundo real, pois as redes sociais se especializaram em criar lagos
de interesse, unindo os individuos com o mesmo foco de relagdes.

E sobre esse fen6meno das redes sociais Recuero (2004, p. 2) aponta
que as relagdes que se estabelecem vao além dos “atributos pessoais”. Essas
relacbes possuem conteldo, direcdo e forca, além de lacos sociais. E esses
lagos estabelecidos sdo multiplos e decorrem dos “atributos individuais” de cada

membro participante.
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Ja Lorenzo (2014, p. 50) afirma que as “plataformas de ensino” podem ser
uma possibilidade para se construir o relacionamento entre alunos e professores.
Esses docentes e discentes utilizam as redes para “trocar experiéncias,
avaliacdes e conteudos com informacdes de aprendizagem em todos os niveis
de estudos”. Podem ser utilizadas como plataformas de “intercambio de
informacdo e comunicagcdo”. Ha outras possibilidades de se utilizar as redes
sociais no contexto educacional, como: “criar comunidades de aprendizagem”,
gue podem ser para toda a instituicdo, para uma determinada turma ou, ainda,
para uma disciplina especifica; pode-se compartilhar “metodologias, programas,
informacbes e ideias com outros professores”; tudo isso pode “gerar um
relacionamento didatico e dinamico entre profissionais da area”, entre outras.

No campo educacional as redes sociais séo utilizadas pelos alunos para
o compartilhamento de informacdes entre os proprios colegas e com o0s
professores, participacdo de grupos de estudo com o intuito de se discutir
conteudos de sala de aula, esclarecimento de duvidas sobre atividades e temas
ja trabalhados, estudos de caso, instru¢des e dicas sobre trabalhos e tarefas,
manutencdo da comunicacao entre professores e alunos, além de tantas outras
possibilidades.

Ainda sobre o uso das redes sociais em sala de aula, Carolina Pompeo
(2014) aponta que os estudantes reconhecem que ficar utilizando as redes
sociais em sala de aula atrapalha a concentracédo. E que as ferramentas mais
utilizadas, atualmente, sdo o Facebook e grupos fechados de trocas de
mensagens no WhatsApp. Os estudantes mencionam que quem nao tem
WhatsApp acaba ficando de fora da turma, e que ha até um certo preconceito
nesse sentido.

Em virtude dos estudantes (Nativos Digitais) terem muita facilidade em
utilizar as redes sociais, 0s professores precisam direcionar os estudantes para
gue utilizem as redes sociais a favor das aulas e, principalmente, a favor da
aprendizagem. Contudo, Carolina Pompeo (2014) aponta que h& muitos
professores se sentem desrespeitados e irritados com o uso de celulares durante
as aulas. Nesse sentido ha uma discussao entre proibir os smartphones em sala
para solucionar o problema, ou possibilitar que esses aparelhos sejam incluidos

no processo de ensino-aprendizagem.
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Ja o professor Sidney Nilton de Oliveira (2014, p. 10), da UFPR, afirma
gue € preciso que os professores se adaptem a nova “realidade dos alunos”, o
que se torna “essencial para obter melhores resultados no ambito educacional”.
Segundo o professor, é preciso entender qual o papel que essas ferramentas
ocupam no processo educacional. “As redes sociais podem ser uma ferramenta
importante para o contato, a troca de informacdes e a aproximacéo do educador
com os alunos”. O autor ainda afirma que a relagdo professor-aluno sempre
sofrera interferéncia de outros elementos: hoje € o celular e o tablet, mas
antigamente era o jornal ou o livro lido durante a aula que incomodava. “Os meios
podem mudar, mas a atitude € a mesma. Se a aula ndo é interessante, se o
professor € intolerante e opressivo, a tendéncia é que os alunos se distanciem”.
N&o adianta proibir, mas é essencial que esses dispositivos possam ajudar os
alunos em seu desempenho académico e melhorar a qualidade das aulas. As
palavras-chave sdo “adaptagdo aos novos meios”.

O professor Ney King (2014, p. 13), da PUCPR, que vem acompanhando
a transformacgao do perfil de seus alunos desde 2002, concorda com essas
afirmacdes. Os “cadernos sao artigos cada vez mais raros em sala de aula. Hoje,
predominam notebooks, tablets e até mesmo celulares”. Ainda menciona que “a
facilidade de acesso a Internet também ¢€ irreversivel. Se ndo ha conexao wifi da
prépria universidade disponivel, os alunos recorrem ao 3G da operadora de
celular”. Para o professor, “proibir o uso de aparelhos eletrénicos soa autoritario
e retrogrado. O jeito é adaptar-se a realidade e usar a tecnologia em favor da
aula”. Em tempos de adaptagdo o professor diz: “Tento pdr em préatica a
‘aprendizagem significativa’, que consiste em trazer para a sala de aula temas
que signifiquem algo para os alunos, com os quais eles se identifiquem”.

Sobre esse fendbmeno das redes sociais, o professor Mauro Pellissari
(2014, p. 15), da PUCPR, acredita que professores e alunos vivem uma fase de
transicéao, precisam descobrir qual a melhor forma de se utilizar os dispositivos
no processo de aprendizagem. “Acredito que deve haver alguma orientacdo e
regulamentacdo sim, mas no sentido de viabilizar o uso dos aparelhos em
beneficio das aulas”.

A Internet tem mostrado a imensidao de informacdes e conhecimentos de

cunho cientifico disponiveis para todas as pessoas que tém acesso de maneira
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informal, ou de maneira formal. Trata-se de um fenébmeno que ndo é mais uma
tendéncia e sim, uma realidade. H& pontos negativos que precisam ser
trabalhados em seu uso, como em todas as fontes de producdo de conteudo.
Mas ha, também, aspectos positivos na sua utilizacdo. Além do mais, a Internet
ndo exclui as outras plataformas de producdo e veiculacdo de conteudos
educativos. E apenas mais uma alternativa, que oferece uma série de facilidades
gue, uma vez bem exploradas, como € o caso de uma rede social, podem dar
suporte efetivo as Comunidades de Pratica, que seréo descritas em detalhes no
item 2.6 deste trabalho.

Em virtude das novas ferramentas existentes na Internet é necessario um
novo olhar dos professores em relagdo as redes sociais. E possivel mudar a
forma de ensinar tentando levar o conteudo das aulas para o meio virtual, criar
grupos de discussado, compartilhar contelldo e muito mais. Assim, as redes
sociais podem complementar o aprendizado dentro e fora de sala de aula.
Contudo, j& se sabe que as redes sociais apresentam muitos beneficios para a
educacdo, mas ha muitas barreiras a serem quebradas para sua efetiva
implantacdo no cenario educacional das IES, em especial da rede social

Facebook, como ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem.

2.5 0 FACEBOOK COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA

Com a Web 2.0 a realidade na educacédo se modificou. Ndo ha mais o
limite do espaco territorial e de uma determinada turma de alunos, pois todas as
informagdes e publicagbes de professores e alunos passaram a ser disponiveis
para toda a rede em qualquer lugar do mundo.

Para Diego Magrin (2013, p. 3), a Web 2.0 e as inimeras possibilidades
da Internet estdo modificando a maneira de “fazer educacao”. Estdo criando
novas formas de “ensino e aprendizagem”, com o uso de novas ferramentas da
Internet e com as redes sociais. E estas ndo foram desenvolvidas com a
“‘intencao inicial de e-learning”.

A ascensao do Facebook provocou uma revolucao na Internet, passando
da “era das buscas, do Google”, para a “era social, do Facebook”, como relatam

Jadyr Pavao Junior e Rafael Sbarai (2011, p. 5). Segundo dados da pesquisa
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realizada pela ComScore Media Metrix, em agosto de 2011, eram 753 milhdes
usuérios da Internet acessando o Facebook em todo o mundo. No Brasil ndo
poderia ser diferente. Aqui ocorreu um aumento significativo de internautas com
acesso ao Facebook, pois em agosto de 2008 eram nove milhdes de usuarios,
ja em agosto de 2011, o nimero passou para 28,6 milhdes. Esse crescimento
do Facebook é alimentado por trés desejos bem humanos: compartilhar
informacéo, influenciar semelhantes e manter-se informado (ainda que, ou
especialmente, acerca de trivialidades). O Facebook possui cinco recursos que
possibilitam o encontro de pessoas como: e-mail, encontrar colegas de trabalho,
encontrar amigos da escola, listas inteligentes e permite exportar todos os dados
do Facebook para o computador do usuario.

Desde que foi criado, o Facebook conquistou espaco em diversos paises
do mundo, e no Brasil, em 2012, tornou-se a rede social mais acessada, com
mais de 36 milhGes de usuarios ativos segundo pesquisa da ComScore Media
Metrix.

Sobre a questdo Facebook, Camilo Rocha (2013, p. 2) relata que “tem
73,5% da audiéncia das redes sociais, totalizando 76 milhdes de usuéarios no
Brasil”. Com essa enorme massa de usuarios pode-se afirmar que as redes
sociais sdo muito utilizadas pelos brasileiros. A pesquisa realizada pelo
Ibope/YouPix em julho de 2013, mostra que 92% dos jovens ao utilizar a Internet
utilizam mais de uma rede social. Mesmo considerando todas as pessoas que
navegam pela Internet, de todas as idades, esse indice € alto: 78% acessa pelo
menos algum tipo de rede social.

Ja h& estudos que buscam compreender qual o motivo do Facebook ter
se tornado tdo popular no Brasil. Foi realizado um estudo pelo instituto “Brasil
com S de Social” (2013), que destaca seis caracteristicas do modo do brasileiro
se relacionar na rede: o brasileiro € social e sociavel; adora novidades; valoriza
simbolos de status; aprecia a informalidade e a descontragdo e gosta de cuidar
da vida alheia. Esse estudo apontou as caracteristicas em relagédo ao Facebook,
contudo ndo € possivel afirmar que os brasileiros possuam essas mesmas
caracteristicas em outros contextos.

Confirmando esse crescimento das redes sociais, Marc Prensky (2001,

p.1) pontua que os novos adolescentes jA nascem com um novo olhar em relacéo
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ao uso das novas tecnologias da comunicagdo. Essa geracdo sempre esteve
cercada de computadores, aparelhos de televiséo, telefones celulares, cameras
de videos e fotos, aparelhos de som digitais e tantas outras ferramentas da “era
digital”.

Percebe-se que o foco do Facebook é reunir o maior nimero de
informacdes e cada vez mais sofisticadas dos usuérios. Contudo, ao se utilizar
e navegar em uma rede social como o Facebook, é possivel se perceber que o
carater colaborativo das informacgdes é preservado, sendo esse um dos objetos
deste estudo.

O Facebook foi aberto para cadastro para todo o publico em 11 de
setembro de 2006. E conforme descricdo do préprio site, a missdo do Facebook
€ “dar as pessoas o poder de partilhar e tornar o mundo mais aberto e
conectado”. Ainda de acordo com o site “milhdes de pessoas usam o Facebook
para compartilhar um nimero ilimitado de fotos, links, videos e conhecer mais
as pessoas com quem vocé se relaciona”. Pode-se afirmar que o objetivo do
Facebook € a interacdo de pessoas e o compartilhamento de informacdes e
imagens. Neste trabalho ndo serdo apontadas as questdes econdmicas que
envolvem o Facebook, a partir dos dados dos usuarios.

Sobre o Facebook, Claudionei Gengnagel (2012, p. 7) aponta que ao se
utilizar essa ferramenta ha o compartilhamento de informa¢des que é uma nova
forma de “interacéo social”’. Ja nas IES é possivel se utilizar essas redes para
criar uma comunidade de aprendizagem para uma turma ou disciplina, com o
objetivo de possibilitar discussbes sobre a tematica das aulas. Essas
comunidades sdo grupos de pessoas que em um espaco especifico podem
interagir, compartilhar informacées, videos, imagens, conteudos, discussfes
sobre assuntos especificos e tantas outras possibilidades que a ferramenta
possibilita. Ao se utilizar uma rede social a comunicacéo entre professor e aluno
pode ser ampliada. As conversas deixam de ser presenciais para serem virtuais.
Héa muitos professores que estdo aderindo a essa nova forma de comunicacao.
Ainda segundo o autor, “a exposi¢cdo de um assunto, fruto de uma reflexao em
sala de aula, pode estender-se para o ambiente das redes sociais”.

Nesse sentido, as redes podem se tornar ferramentas de interagéo

valiosas para auxiliar o professor em seu trabalho em sala de aula, desde que
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bem utilizadas. J& Diego Magrin (2013, p. 4) afirma que as redes sociais, em
especial o Facebook, pode possibilitar varias “oportunidades para o setor
educacional”. Essa rede facilita a comunicacdo e com a criagdo das
comunidades de aprendizagem promove a “Alfabetizagao do Século XXI”. Nesse
ambiente as interacbes ocorrem promovendo uma aprendizagem colaborativa
entre os membros dessa comunidade.

Outra questao levantada por Sturgeon e Walker (2009) é que alunos tém
mais vontade de se comunicar com seus professores quando eles ja os
conhecem no Facebook.

Ja Betina von Staa (2011, p. 5), pesquisadora da divisdo de Tecnologia
Educacional da Positivo Informatica, afirma que "os alunos querem ver 0s
professores como eles séo nas redes sociais". S0 que o professor tem que saber
o limite da sua interacéo. "Ele tem que se dar conta de que esta em um espaco
plblico frequentado por seus alunos". E necessario que os professores
continuem dando bons exemplos, ndo tenham sua imagem comprometida
perante os alunos. N&o cometer erros de ortografia e ndo colocar fotos
comprometedoras nos albuns. "O mais importante é fazer com que o0s
professores se lembrem de que nao existe tecnologia impermeavel, mas
comportamentos adequados nas redes."

Para elucidar a questédo do uso das redes sociais para fins pedagoégicos,
Diego Magrin (2013, p. 5) aponta alguns beneficios desse uso:

e Promovem a integragao e o grau de confiabilidade entre alunos e
professores;

e Possibilitam o compartilhamento e a ampliagcdo de conhecimento
fora da sala de aula;

e Sao plataformas alternativas de comunicacdo tanto professor-
aluno, quanto IES-alunos;

e Podem ser ferramentas que complementem as praticas
educacionais dentro e fora da sala de aula, com a aplicacao de

politicas formais e diretrizes para a sua utilizagao.
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Com relacéo as dificuldades do uso das redes sociais como o Facebook,
a Figura 3 “Dificuldades do uso das redes sociais” apresenta as barreiras para

sua implementacéo na pratica pedagdgica, de acordo com o elencado a seguir:

Figura 3 — Dificuldades do uso das redes sociais

*Receio de ter um perfil em uma rede social faz
com que pessoas acabem néo participando;
*Perdem grandes oportunidades de interagir
virtualmente com outros colegas.

Medo das redes sociais

N\

*H4 usuérios que ndo adicionam seus professores
e demais figuras autoritarias pelo fato de
publicarem fotos inadequadas em seus perfis;
*Necessidade de saber utlizar as diversas
configuracbes de privacidade, para proteger os
seus dados e informacgdes.

Privacidade

*Ha IES que restringem o uso do Facebook e
outras redes sociais;

*O uso excessivo pelos alunos pode causar
congestionamento nas redes de computadores;
*As IES possuem politicas e diretrizes para a
utilizacéo das redes sociais academicamente.

Questbes administrativas

\3

*Pouca habilidade com o uso dos recursos
tecnoldgicos;

- = Dificuldade dos individuos com o uso da
Dificuldades na Incluséo tecnologia na realidade de Cursos a Distancia;

Digital «Falta de interesse;
*Sobrecarga de trabalho;
\ «Falta de Internet.

Fonte: Magrin (2013), adaptado pela autora.

As redes sociais fazem parte da vida das pessoas e estao cada vez mais
presentes em contextos como a educacao e outros setores. Contudo, ha sempre
a possibilidade de existir pessoas que nao se interessam pela tecnologia, em
especial as redes sociais.

Corroborando com as dificuldades apresentadas no uso das redes
sociais, Coelho (2007) aponta que a falta de conhecimentos em tecnologia pelo
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docente e pelo discente € uma das principais causas da evasdo em cursos
superiores a distancia.

J& sobre o uso do Facebook, Magrin (2013, p. 6) diz que h& varias
ferramentas que podem ser utilizadas para que 0s usuarios se conectem e se
relacionem nessa rede social. Ha ferramentas parecidas com as “tradicionais dos
sistemas de e-learning”. Ao se criar um grupo de uma disciplina, assunto
especifico ou grupo de alunos, o “instrutor” ou “administrador do grupo” designa
0 nome do grupo e pode determinar se este sera fechado (restrito) ou aberto
(publico). Ao se criar um grupo para alunos o ideal é que a visibilidade e 0 acesso
sejam restritos, se o0 grupo tiver finalidade académica. Pois, assim o0s
participantes tém um objetivo comum. Ainda segundo o autor (idem, p.6) ha outra
ferramenta disponivel chamada “Documentos”, que possibilita que o grupo crie
documentos de maneira “colaborativa”. Estes podem ser abertos, editados e
salvos por qualquer membro do grupo. Esse mecanismo se parece com 0S
“sistemas web colaborativos de criacdo e edicdo de contetdo, chamado wiki”.
Nesse sistema o0 professor consegue corrigir as atividades e orientar o aluno
para que o seu produto final seja adequado. Ao se utilizar o Facebook, os alunos
podem comunicar-se entre si, compartilhar ideias e informacdes, discutir temas
significativos e “criar um sistema colaborativo de estudo” entre os seus pares.

Ainda sobre as ferramentas do Facebook, Oliveira (2014, p.16) aponta
gue h& outra aba chamada “Eventos”. Essa aba permite que os membros do
grupo “criem um evento”, organizem-se e tenham a agenda atualizada. Esse
recurso de eventos “cria uma pagina a parte”, e nela o professor pode langar
posts especificos, por exemplo, “criar um evento sobre uma prova a ser aplicada
para turma”, o professor pode comecar a “lancar as matérias que serdo cobradas
na avaliacdo e, os alunos, as suas duvidas”. O proprio Facebook “avisa sobre o
inicio da atividade horas antes da mesma comecar". E possivel, nos grupos de
discussdo do Facebook, que se saiba “quantos membros visualizaram
determinada publicagdo”. E no canto inferior direito de um post que é possivel
se visualizar quais membros acessaram 0 post e em gquais horérios. E outra
possibilidade é que se todos os membros do grupo tiverem visualizado, a
mensagem muda para “visto por todos”. O autor (idem, p.19) ainda afirma que

nesse caso, também sé&o “listados os horarios com o simples passar do ponteiro
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do mouse”. Com esse recurso 0 administrador do grupo consegue saber se todos
realmente viram o post. E uma maneira de controle em relacdo as atividades
propostas na rede e se houve a participacéo de todos.

Para Coérrea, Ferreira e Torres (2013) ha aplicativos com possibilidades
diversas de interacdo, que podem ser executados a partir da plataforma do
Facebook. Atualmente, h& varios aplicativos que podem ser utilizados
pedagogicamente. Os autores (idem, p.8) citam alguns desses aplicativos?! que
sao elencados a seguir como: Quizzes; FlashCards; PodClass; SlideShare;
DivShare; Picnick; Udutu Teach entre outros. Esses aplicativos podem funcionar
como “recursos didaticos utilizados em sala de aula que facilitam o processo de
ensino-aprendizagem”. A partir do momento que o professor conhece os
aplicativos e sabe como utiliza-los, isso pode “contribuir com sua prética
pedagogica, bem como a mediacdo deles nesta plataforma de interacdo e
colaboragao”.

Ainda sobre a utilizacdo do Facebook como recurso ou como ambiente
virtual de aprendizagem Coérrea, Ferreira e Torres (2013, p. 8) apontam que a
partir da utilizagdo dessa rede social o “professor pode ressignificar a forma de
aprender, num contexto mais interativo, participativo traz grande familiaridade
com o ambiente do Facebook, isso facilita a mediagao pedagdgica e a interagao”.

As redes sociais fazem parte da vida de milhares de pessoas e estdo cada
vez mais presentes em contextos como a educacgao e outros setores. E ja que é
uma rede social que caiu no gosto de milhares de pessoas € preciso aqui se
elencar as inumeras ferramentas que essa rede oferece, tanto para o cidadao
comum, como para o uso do Facebook no contexto educacional.

O Quadro 3 “Caracteristicas das ferramentas do Facebook: conceitos e
uso no ambiente educacional” apresenta uma lista com o conceito da ferramenta
existente no Facebook, a sua funcionalidade no grupo e como poderia ser o seu

uso no contexto educacional (MAGRIN, 2013).

21 “100 maneiras de usar o Facebook em sala de aula” disponivel em: disponivel em:
http://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2012/05/25/936671/100-maneiras-usar-
facebook-em-sala-aula.html>. Acesso em 14. jun.16
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Quadro 3 — Caracteristicas das ferramentas do Facebook: conceitos e uso no

ambiente educacional

Caracteristica

Conceito

Uso Educacional

Mural

O mural é o local de

abertura, quando se
acessa um determinado
grupo. E um local publico
em que se fazem as

publicactes.

Postar mensagens, avisos,
anuncios em geral. Os
alunos podem responder
0s posts diretamente e

curtir uma postagem.

Eventos

A funcéo eventos
possibilita criar lembretes

para o0s membros do

grupo.

Serve para lembrar os

alunos de provas,
reunides, trabalhos ou

grupos de estudo.

Documentos

A ferramenta documentos
possibilita submeter
arquivos para download,
ou a criacao de
documentos de texto

compartilhados.

Os membros do grupo
podem compartilhar
materiais para leitura e
estudo, tais como:
documentos,

apresentacfes, PDF etc.

Bate-papo (chat)

7

O  bate-papo ¢é uma
ferramenta sincrona,
similar aos comunicadores

instantaneos tradicionais.

Possibilita a comunicacéo
com os estudantes em

tempo real.

Fonte: Mufioz e Tower (2011), adaptado pela autora.

Ainda sobre o fendmeno das redes sociais, Maiko Spiess (2011, p. 25),

sociologo e pesquisador do Grupo de Estudos Sociais da Ciéncia e da

Tecnologia, da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), aponta cinco

formas de usar as redes sociais como aliada da aprendizagem. Podemos

resumidamente, apontar suas formas relatadas: 1) E necessario que se faca a

mediagcao de grupos de estudo, possibilitando espacos de troca de informagdes

entre professor e estudantes. E cabe ao professor ser o mediador das
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discussbes propostas e ser o orientador dos alunos. Para o autor a colaboragao
entre os alunos proporciona o aprendizado fora de sala de aula e contribui para
a construcdo conjunta do conhecimento. 2) O professor deve disponibilizar
conteudos extras para os alunos, pois "os alunos passam muitas horas nas redes
sociais, por isso, € mais facil eles pararem para ver conteidos compartilhados
pelo professor no ambiente virtual”. 3) O professor precisa promover discussdes
e compartilhar bons exemplos, pois “promover debates interessantes sobre
temas do cotidiano ajuda os alunos a desenvolverem o senso critico e incentiva
0s mais timidos a manifestarem suas opinides”. 4) A elaboracdo de um
calendario de eventos no Facebook, por meio da ferramenta como "Eventos"”, é
uma boa opgéo para divulgar atividades importantes para os alunos. Essa aba
das redes sociais, também, e utilizada para
‘lembrar os alunos sobre as datas de entrega de trabalhos e as datas das
avaliacdes”. 5) Organize um chat para tirar davidas. Para que o chat atinja o seu
objetivo é preciso que “com alguns dias de antecedéncia, combine um horario
com os alunos para tirar duvidas sobre os contetdos ministrados em sala de
aula”. Os chats que sdao mais utilizados sao os do Facebook e do Google Talk.
Uma grande vantagem de fazer um “chat para tirar duvidas on-line” é a
“facilidade de reunir os alunos em um mesmo lugar sem que haja a necessidade
do deslocamento fisico”. E por fim, Spiess (2011, p. 25) argumenta que "assim
gue o tira-davidas termina, os alunos ja podem voltar a estudar o contetudo que
estava sendo trabalhado".

Contudo, Spiess (2011, p. 26) enumera alguns cuidados a serem tomados
nas redes. 1) Estabeleca previamente as regras do grupo, pois esse "codigo de
conduta” geralmente € colocado na descricdo dos préprios grupos. "Conforme
as interacbdes forem acontecendo dentro do grupo, as regras podem ser
alteradas". O autor afirma que, “além disso, comeg¢am a surgir liderangas dentro
dos proprios grupos, que colaboram com o0s professores na gestdo das
comunidades”. Com o tempo, 0s proprios usuarios vao condenar o0s
comportamentos que considerarem inadequados, como alunos que fazem
comentarios que nao sao relativos ao que esta sendo discutido ou spams. 2) Nao
exclua os alunos que estdo fora das redes sociais, pois 0s “conteudos

obrigatérios — como 0s exercicios que serdo trabalhados em sala e alguns textos
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da bibliografia da disciplina” — ndo podem estar apenas nas redes sociais (até
mesmo porque legalmente, apenas pessoas com mais de 18 anos podem ter
perfis na maioria das redes).

Betina von Staa (2011, p. 6) alerta que "os alunos que passam muito
tempo conectados podem se utilizar desse alibi para convencer seus pais de que
estdo nas redes sociais porque seu professor pediu”. E importante que o
professor tenha outros canais para disponibilizar materiais didaticos como 0s
blogs ou a intranet da escola. Outro cuidado € com relagdo aos pais, “vale
comunica-los sobre a acdo nas redes sociais durante as reuniées e apresentar
o tipo de interagao proposta com a turma”.

Embora o Facebook possibilite uma gama enorme de possibilidades para
os alunos e para as IES, a sua utilizacdo sem medida pode acarretar problemas
para os jovens. Carolina Pompeo (2014, p.7) afirma que nos dias atuais o
Facebook € um “campo de batalha virtual” porque os usuarios podem concentrar
debates, desmentidos e até ataques pessoais. Inclusive hd uma pesquisa sobre
0 assunto denominada "Dependéncia ou autonomia? Um estudo sobre o
comportamento dos universitarios no Facebook”. Essa pesquisa foi realizada
pelo publicitario Douglas Azevedo (2014, p. 34), que revelou outros resultados
interessantes sobre o perfil comportamental dos universitarios usuarios da rede.
A pesquisa ouviu 508 entrevistados, e desse montante 65% ja excluiram
pessoas por causa de conteudos conflitantes com suas crencas e 18% deixaram
de falar na vida real com alguém porque foram excluidos da lista virtual de
amigos. Muitas vezes as curtidas e comentarios pseudo-amigaveis podem
sugerir o contrario. JA a inveja € um sentimento muito comum entre 0s
“facebookianos”. Azevedo descobriu que a divulgacdo de mensagens e fotos que
mostrem bons momentos da vida as vezes acarreta um efeito contrario nos
“amigos”. E em relacdo a isso 18% dos estudantes afirmaram “sentir inveja e
abatimento ao ver imagens dos amigos felizes”. Em relagao as fotografias no
perfil, a pesquisa mostra que 82% dos usuarios tém mais de 30 imagens
pessoais em suas paginas. E entre esses, 56% exibem mais de cem fotografias.
Apenas 19% dos “facebookianos” entrevistados tém preocupacéo com o furto e
0 uso indevido de suas imagens na Internet. E a pesquisa revela que o Facebook

também ¢é “lugar para barracos, intrigas e bisbilhotices”. A pesquisa aponta que
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o Facebook muitas vezes provoca confusoes, e entre os “facebookianos”, 70%
deles j4 manifestaram o desejo de abandonar o Facebook, mas a vontade passa
e “nao ha registro de que alguém o tenha feito, ainda”.

O uso do Facebook e de outras redes sociais na vida das pessoas deve
ser feito com cuidado e zelo. E nas préticas educacionais essas redes devem
ser vistas como ferramentas alternativas que complementam a experiéncia
educacional fora da sala de aula. Contudo, as redes sociais ndao devem ser
consideradas como uma substituicdo completa dos sistemas de aprendizagem
tradicionais (Ex.: Moodle, TelEduc, BlackBoard). Para que seja possivel avaliar
os resultados do uso das redes sociais é importante que o professor tenha em
mente quais objetivos quer alcancar e deve criar indicadores que permitam
observar o processo educativo dos alunos como um todo.

O uso pedagogico das redes sociais pode apoiar-se ha teoria vygotskiana.
Esta possui como ponto central a interacdo de membros mais experientes com
menos experientes. Segundo Pereira (2008), o importante no processo
educacional é a formacéo da consciéncia que € de certa forma, determinada pela
natureza das relacbes que a engendra: trata-se das relacbes sociais com as
guais cada sujeito realiza sua atividade coletiva, em que o trabalho ocupa lugar
central. Vygotsky (2007) descreve a aprendizagem como um processo social
baseado na interacdo. Para ele, as atividades pedagdgicas tém de prever a
participacdo ativa dos sujeitos no processo de ensino-aprendizagem, no qual o
sujeito acaba por ser o resultado da prépria atividade e se orienta por
determinados motivos.

Atualmente, a aprendizagem sofre grande influéncia da tecnologia. Neste
trabalho ndo serdo descritas as principais teorias da aprendizagem:
behaviorismo, cognitivismo e construtivismo, que em muitos casos sao utilizadas
guando se propde a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Mas seréo
feitos alguns comentarios acerca de uma nova teoria da aprendizagem para a
era digital, proposta por George Siemens (2004), que ndo é unanimidade no
mundo académico. Contudo, aponta uma nova maneira de se avaliar como a

aprendizagem ocorre na era digital.
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Nesse sentido, George Siemens (2004) propbe que as teorias da
aprendizagem possam ser utilizadas se avaliando o impacto que as novas
tecnologias acarretam na aprendizagem.

Conectivismo € definido por George Siemens (2004, p. 5-6) como:

A integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organizagdo. A aprendizagem € um fenémeno
gue ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os elementos centrais
estdo em mudanga — ndo inteiramente sobre o controle das pessoas.
A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir
fora de nés mesmos (dentro de uma organizacéo ou base de dados),
€ focada em conectar conjuntos de informagfes especializados, e as
conexfes que nos capacitam a aprender mais sdo mais importantes
gue nosso estado atual de conhecimento.

Para Siemens (2004), as novas informacdes sédo adquiridas rapidamente
e 0 sujeito precisa distinguir entre tantas informacdes recebidas, quais séo as
mais importantes. Para o autor (idem, p.7) no conectivismo o “ponto de partida &
o individuo”. Nessa perspectiva o conhecimento pessoal de cada individuo € uma
‘rede que alimenta as organizagdes e as instituicdes”, que também “alimentam
de volta a rede” e como consequéncia continua a promover a aprendizagem do
individuo. O conectivismo prop6e um novo modelo se se avaliar como a
aprendizagem se processa nos sujeitos. Pois, a aprendizagem deixa de ser algo
interno de cada sujeito, de cunho individualista. E ao se utilizar as novas
ferramentas nos ambientes virtuais o0 sujeito tem os seus modos de trabalhar e
funcionar alterados.

Para Siemens (2004, p. 8) no campo educacional ha certa resisténcia em
se “‘reconhecer o impacto das novas ferramentas de aprendizagem” e as
“‘mudangas ambientais na qual tem significado aprender”.

Esse novo olhar apresentado por George Siemens (2004) ndo é uma
teoria amplamente aceita, contudo pode ser aplicada as redes sociais em relacéo
a aprendizagem. Essa teoria é vista como uma alternativa no mundo atual.

No decorrer do trabalho foi possivel encontrar algumas pesquisas
desenvolvidas acerca do uso do Facebook com fins educacionais, o que pode
demonstrar que é possivel se chegar ao processo de aprendizagem nesse
ambiente, ja aceito e consolidado em outros trabalhos. Roberta Alvarenga dos
Santos e Thiago Cordeiro de Souza Campos (2013) em um artigo denominado

“‘Redes Sociais na Educacédo: uso do Facebook no estudo de trigonometria no
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tridangulo retangulo” mencionam quatro trabalhos em que o Facebook foi utilizado
para fins educacionais, que sao apresentados a seguir:

1. Cerda e Planas (2011, p. 5) realizaram um estudo no Mestrado em
Educacao e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Universidade Aberta
da Catalunha. A plataforma utilizada para a pesquisa foi o Facebook. O objetivo
da pesquisa realizada pelos autores foi “analisar as possibilidades de utilizar o
Facebook para o desenvolvimento de atividades de aprendizagem colaborativa
on-line”. Dentre os pontos positivos observados, destaca-se a “promocgéo de uma
cultura comunitaria virtual e um aprendizado social, motivacdo dos alunos,
apresentacao de conteudos significantes e comunicacéo sincrona e assincrona”.

2. Melo (2011, p. 5-6) realizou a sua pesquisa em “aspectos como
Educacéao, linguagem e tecnologia”. Foram criados grupos no Facebook para
duas disciplinas (“Analise e Projeto de Sistemas” e “Interface”) em dois periodos:
no 2.° Semestre de 2010 e no 1.° Semestre de 2011. A pesquisa foi desenvolvida
com quatro turmas e tinha em média 30 alunos. O Facebook foi utilizado como
forma de “ampliacdo dos assuntos abordados durante as aulas, além do
compartilhamento de arquivos e maior interacdo entre os participantes”.
Evidenciou-se nessa pesquisa a “possibilidade de integracdo de diversas
disciplinas, envolvendo as &reas de linguistica, computacdo e educacao”, e
ainda podendo ser utilizado como “suporte para o desenvolvimento de objetos
de aprendizagem e aplicativos em redes sociais, por exemplo, um repositério de
objetos educacionais no Facebook”.

3. Miranda, Morais, Alves e Dias (2011, p. 6) realizaram um estudo de
caso em uma universidade portuguesa, com alunos dos cursos de Licenciatura,
e a referida pesquisa buscou “identificar os principais motivos que levam os
jovens a utilizarem as Redes Sociais na Internet (RSI), e quais eram as redes
sociais utilizadas com maior frequéncia”. O instrumento para coletar os dados foi
um questionario. Apos se analisar os questionarios, foi constatado a “utilizacao
das RSI para contato com o0os amigos, entretenimento e 67% dos alunos
envolvidos afirmaram utilizar as RSI como ferramenta de apoio a aprendizagem”.

4. Vidal et al. (2011, p. 6) realizaram uma pesquisa quantitativa com
alunos do primeiro ano da graduacdo da Universitat Rovira i Virgilina, na

Catalunha. Nessa pesquisa foi realizado um “levantamento de dados em relacao
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ao uso das RSI na aprendizagem”. O objetivo geral foi “identificar a atitude dos
alunos nesses ambientes e a possibilidade de uso dessa ferramenta educacional
no contexto da universidade”. Buscou-se observar a “visdo dos alunos no uso
das redes sociais da Internet populares”. Contudo, os ‘“resultados foram
insatisfatérios no que diz respeito a visdo dos alunos em relacédo a finalidade
educacional das RSI mais populares no contexto educacional”. Além disso, foi
observado o “pouco entusiasmo em seu uso para este fim e poucos participantes
conscientes em relacdo ao potencial da ampliacdo da aprendizagem por meio
de sua utilizagao”.

E parailustrar o uso do Facebook para fins pedagdégicos cita-se o trabalho
realizado por Roberta Alvarenga Santos e Thiago Cordeiro Campos. Eles
realizaram um estudo quando cursaram o Curso da Pés-graduacédo Lato sensu
em Docéncia no século XXl no Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense, em 2013. O estudo foi sobre a importancia da utilizagao
das redes sociais na Internet como apoio a educacdo formal. No trabalho foi
discutido a possibilidade de utilizacao da plataforma Facebook como espaco de
ampliacdo da aprendizagem escolar. O grupo no Facebook foi criado para
discusséao de temas ligados ao estudo da trigonometria do triangulo retéangulo. O
estudo de caso foi realizado em uma turma de um curso técnico integrado de
Automacéo Industrial de um Instituto Federal. Os resultados foram satisfatérios
e evidenciaram que “as RSI podem ser utilizadas como forma complementar das
aulas presenciais, sendo consideradas uma importante ferramenta pedagdégica”.

Para uma andlise detalhada do alcance do Facebook como ferramenta
pedagdgica cabe compreender a dindmica de um fenédmeno conhecido como
comunidades virtuais, no caso em questao, voltadas a aprendizagem.

Nos dias de hoje muito se fala em Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, suas vantagens, desvantagens, contudo uma questdo fica
muitas vezes sem ser respondida no ambiente das IES: qual o conceito de
comunidade virtual e quais seriam os limites da sua abrangéncia? E o que sera

discutido a seguir.
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2.6 COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Segundo Manoel Castells (2012, p. 414) uma “transformacao tecnolégica”
de dimensdes histéricas similares esta ocorrendo 2.700 anos depois, ou seja, “a
integracao de varios modos de comunicagdo em uma rede interativa”.

Os espacos sociais da Internet, dando prosseguimento a tradicéo pioneira
das comunidades virtuais da década de 1980 e superando as formas comerciais
iniciais. O MySpace foi o site de interacéo social mais bem-sucedido até o inicio
de 2009, tendo em sua maioria jovens como usuarios. Contudo, pessoas mais
velhas, também, se interessaram pelo MySpace. Mas outros formatos, como o
Facebook, expandiram as formas de sociabilidade para redes de relacionamento
entre pessoas identificadas de todas as idades (CASTELLS, 2012, p. 13).

O que se pode perceber é que a medida que as pessoas se apropriaram
de novas formas de comunicagdo, comegaram a construir os proprios sistemas
de comunicacdo em massa, via SMS, blogs, vlogs, podcasts, wikis e outras
coisas do género (CASTELLS, 2012, p. 12).

As comunidades virtuais fazem parte do “ciberespaco”. E Pierre Lévy
(2008, p. 127) j4 apontava que o crescimento inicial do “ciberespaco” tinha trés
principios basicos que o orientavam: “a interconexdo”, “a criacdo de
comunidades virtuais” e “a inteligéncia coletiva”.

Para que uma comunidade virtual se desenvolva € necessaria a
interconexdo. E quando o usuario interage no mundo virtual, isso pode gerar
troca de informagdes e de novos conhecimentos. Assim, o “conjunto de codigos
digitais é um potencial de imagens, que se atualiza e torna-se um vetor de
inteligéncias e criacéo coletiva” (LEVY, 2008, p. 48-49).

Sobre a criacdo das comunidades virtuais Manoel Castells (2012, p. 442)

guestiona:

A Internet favorece a criacdo de novas comunidades, comunidades
virtuais, ou, pelo contrario, estad induzindo ao isolamento pessoal,
cortando os lagos das pessoas com a sociedade e, por fim, com o
mundo “real”?

Pierre Lévy (2008, p. 127-129) argumenta que para que se crie uma
comunidade virtual é preciso que seus membros tenham “afinidades de

interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos”. E preciso buscar a
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“‘cooperacado” ou a “troca”, sem se considerar as distancias ou proximidades
geograficas. A partir de uma comunidade virtual seus membros desenvolvem
uma “forte moral social, um conjunto de leis consuetudinarias — ndo escritas —
que regem suas relagdes”. Esse conjunto de regras de bom convivio tem como
objetivo “fazer com que os outros néo percam seu tempo”. Ainda segundo o autor
(idem, p. 127-129) nessas comunidades virtuais ha uma “moral implicita”, que
em geral é da “reciprocidade”. Nem tudo em uma comunidade virtual transcorre
sem conflitos, mas por outro lado, “afinidades, aliangas intelectuais, até mesmo
amizades podem desenvolver-se nos grupos de discussdo”. Ha ainda o perigo
das “manipulagdes e enganag¢des” nessas comunidades virtuais, assim como
pode acontecer em qualquer outro lugar.

Ja para Barbosa (2005), comunidades virtuais sdo redes eletrénicas de
comunicacao interativa organizadas em torno de uma finalidade compartilhada.
Essas redes de comunicacédo podem integrar todas as formas de expresséo e
valores, inclusive a expressao de conflitos com sua diversificacao e versatilidade.

Para se entender o dinamismo das comunidades virtuais cabe
compreender o conceito apresentado por Hunter (2002, p. 96), a seguir descrito:

Uma comunidade virtual é definida como um grupo de pessoas que
interagem entre si, aprendendo com o trabalho das outras e

proporcionando recursos de conhecimento e informagéo ao grupo, em
relacédo a temas sobre os quais ha acordo de interesse matuo.

Sobre o tema, Tajra (2002) afirma que as comunidades virtuais podem ser
extensdes das comunidades presenciais, elas ndo excluem e nem afastam os
seres humanos; podem aumentar as interacdes, colaboracdes e cooperacoes
entre as pessoas, mesmo que estejam geografica e temporalmente afastadas. E
permitem que determinadas tarefas possam ser realizadas ao mesmo tempo,
por exemplo, grupos de cientistas estudando o clima e colhendo dados em
diferentes pontos de um pais ou do mundo e, imediatamente, alimentando um
sistema on-line com dados atualizados.

Atualmente, os meios digitais e as redes, permitem que sejam
transmitidas ou difundidas determinadas informacdes para muitos receptores ao
mesmo tempo. Essas novas formas de comunicacdo permitem a interatividade
e a colaboracdo. Com a expanséao da Internet e suas muitas possibilidades, o

conceito de comunidade ultrapassou os limites das fronteiras fisica e geogréfica.
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N&o € mais preciso 0 contato pessoal para que se possa discutir temas de
iInteresse comum, isso pode ser feito por meio de comunidades virtuais. O sujeito
deixa de ser um mero expectador passivo, para ser um sujeito operativo, pois
esses recursos permitem ouvir, ler, gravar, voltar, seguir adiante, selecionar,
tratar e enviar qualquer tipo de mensagem para qualquer lugar e a qualquer
tempo. As ferramentas da Internet possibiltam que os membros dessas
comunidades virtuais se aproximem em decorréncia de interesses similares.

As comunidades virtuais se propagam por meio de espacgos sociais
construidos na Internet, também conhecidos como redes sociais, estruturas
sociails compostas por pessoas (ou organizacdoes) que partilham valores,
interesses e objetivos dos envolvidos, possibilitamrelacionamentos horizontais e
nao hierarquicos entre os participantes (ALENCASTRO; MOSER, 2013, p. 4).

Ja Manoel Castells (2012, p. 13) afirma que:

As redes horizontais de comunicacdo e desejos das pessoas sao
multimodais e incorporam muitos tipos de documentos, desde
fotografias, projetos cooperativos de grande escala como a Wikipédia
(a enciclopédia de cddigo aberto), musicas, filmes, e redes de ativismo
social/politico/religioso que combinam féruns baseados na internet ao
envio global de video, audio e texto.

A partir dos conceitos elencados neste trabalho, pode-se afirmar que o
objetivo de uma CVA é desenvolver as competéncias dos participantes, gerando
e compartilhando conhecimentos. Os participantes de uma CVA se auto
selecionam. A maioria dos membros do grupo tem interesse, compromisso e
identificacdo com os conhecimentos especializados do grupo. Essa CVA dura
enquanto houver interesse em manter o grupo.

Um importante referencial teérico para se compreender a dinamica das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem € o conceito de Comunidade de Praética,
tal como apresentado por Etienne Wenger (2008, p.72-75):

Comunidade de Pratica € um grupo de pessoas que partilha um
interesse — um problema que enfrentam regularmente no trabalho ou
em suas vidas, por exemplo — e que se junta para desenvolver
conhecimentos e criar praticas em torno desse mesmo interesse. Séo
diferentes de equipes, porque se definem por topicos de interesse e
ndo apenas por tarefas que devem ser realizadas.

Ainda de acordo com Wenger (2008) a Comunidade de Pratica (CoP —

Community of Practice) € um grupo auto organizado de pessoas que partilham
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um interesse e que se juntam para desenvolver conhecimento de forma a criar
uma pratica em torno desse topico. E diferente de equipe, porque se define por
um tépico de interesse e ndo por uma tarefa a se realizar. Difere também de uma
rede informal, porque tem uma tematica e uma identidade.

Uma CoP pode ser vista como um organismo vivo, que possui um ciclo de
vida, como citado por Gouvéa, Paranhos e Motta (2008). Para Wenger (apud
WINKELEN, 2003) ha cinco fases tipicas do ciclo de vida de uma Comunidade
de Pratica, e que podem ser aplicados as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem que sao as seguintes: potencial ou inicial, crescimento,
maturidade, sustentagao e transformacéo.

Na fase inicial ou potencial é quando a comunidade passa a existir
oficialmente, gerando o ingresso de novos membros. Nessa fase surgem
networking dispersos, com potencial para tornarem-se mais conectados e mais
importantes como parte da organizagao.

Ja na fase de crescimento percebe-se que a comunidade comeca a se
tornar mais ativa. Os membros da comunidade se conectam e aderem a
comunidade e comecam a perceber a importancia das atividades de aprendizado
da comunidade.

Na fase da maturidade, a comunidade tem apoio e reconhecimento da
organizagdo como um todo, apresenta um crescimento sustentavel do numero
de membros. As comunidades passam por circulos de baixa e alta atividade.

Contudo, na fase da sustentacdo ou manutencgao € preciso manter o ritmo
da comunidade, que pode ter passado por mudancas de membros, tecnologia e
relagces com a organizacdo. Nessa fase ha a manutencdo de conhecimentos e
praticas.

A fase da transformacédo é quando a comunidade é reconhecida embora
muitas vezes nao seja importante na vida dos seus membros. Nessa fase o
importante € preservar a memoéria da comunidade, pelas histdrias, documentos,
discussbes e artefatos produzidos ao longo da comunidade. Elas se
transformam, encerrando suas atividades, ou se tornando clubes sociais, ou se

transformando em outras comunidades, ou sendo institucionalizadas
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E possivel que em uma comunidade, de acordo com o andamento das
atividades, as cinco fases anteriormente descritas ndo se desenvolvam
linearmente ou até mesmo que alguma delas ndo ocorra.

No decorrer dessas cinco fases de desenvolvimento, os trés elementos
fundamentais (dominio, comunidade e pratica) se transformam e norteiam o
envolvimento e a motivagdo dos membros. Segundo Clementi, Wilbert,
Dandolinie Souza (2015), esses trés elementos é que definem uma Comunidade
de Pratica. Na Figura 4 “Inter-relacdo dos trés elementos-chave de uma CoP”
sdo apresentados os elementos de uma CoP, que passam a ser descritos. O
primeiro € o dominio, um assunto sobre o qual a comunidade fala. Algo de
interesse comum, sobre o qual a Comunidade de Prética discute e possibilita a
participacdo e o comprometimento dos demais membros. O segundo € a propria
comunidade, pessoas que devem interagir e construir relacdes entre si e em
torno do dominio. S&o pessoas que possuem algo em comum. O terceiro
elemento € a prética propriamente dita. Deve existir, necessariamente, uma
pratica e ndo apenas um interesse partilhado pelas pessoas. Elas aprendem

juntas como fazer as coisas pelas quais se interessam.

Figura 4 — Inter-relacdo dos trés elementos-chave de uma CoP

DOMINIO

Foco, guias de
aprendizado,
significados e valores,
identidade comum.

COMUNIDADE )
Pessoas que se PRATICA
interessam pelo Engajamento
dominio e matuo na atividade
interagem na do dominio.
pratica.

Fonte: Kilbride et al. (2011), adaptado pela autora.
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Wenger (2008, p. 73-74) apresenta os “conceitos-chave para associar
pratica a comunidade: engajamento mutuo, empreendimento conjunto e
repertorio compartilhado”. Para que uma Comunidade de Pratica possa se
sustentar é necessario existir relagcbes de engajamento matuo sobre “o que se
pretende fazer, e isso envolve executar as tarefas em conjunto, relacdes
interpessoais e a propria manutencéo da comunidade”. E preciso lembrar que,
“ao mesmo tempo” que os membros da comunidade “partilham de interesses
comuns, realizam uma mesma tarefa e tém metas compartilhadas”, suas
“idiossincrasias e aspiracfes fazem com que cada um assuma um lugar Unico e
uma Unica identidade dentro do grupo”.

As pessoas precisam desenvolver um repertdrio de recursos como:
documentos, informac¢des, vocabulario comum, experiéncias, historias, solucdes
de problemas, que facam parte do compartilhamento das praticas coletivas e
individuais. Esse repertorio inclui estilos, artefatos, ferramentas, conceitos,
discursos, acgbes, eventos historicos, rotinas, simbolos, gestos e concepgdes
partilhadas pela comunidade (WENGER, 2008, p. 83). O que deve ser
considerado em uma Comunidade de Pratica € a aprendizagem coletiva. Assim,
cada participante € um contribuinte para a base de conhecimento em evolucao
do grupo e ndo somente um receptor ou consumidor dos seus servi¢cos ou base
de conhecimentos. O repertorio pode sofrer inUmeras transformacdes de
significados “a medida que novas interagcdes acontecem na comunidade”. Em
uma CoP é importante “ter acesso e dominar de forma apropriada este
repertorio”. Na Figura 5 “Dimensdes de uma CoP” apresenta-se um resumo das

dimensdes de uma CoP acima descritas:
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Figura 5 — Dimensdes de uma CoP

Objetivos comuns.
Acordos mutuos.
Interpretagdes.
Responsabilidades.
Ritmos.

EMPREENDIMENTO
CONJUNTO

REPERTORIO
COMPARTILHADO

ENGAJAMENTO
MUTUO

Fazendo as coisas em conjunto. Estilos. Artefatos.

. . i Ferramentas.
Relacionamentos. Complexidade Conceitos. Discursos.
social. Manutengéo da Acdes. Eventos histéricos.
comunidade.

Fonte: Wenger (2008, p.73).

Alencastro e Moser (2013, p.4) sugerem que ao adquirir dominio sobre os
recursos de interatividade que tem a sua disposicdo na web, e tendo como
referéncia a estrutura de funcionamento de uma CoP, é possivel ao sujeito
construir seus proprios sistemas de comunicacdo, agora reunindo pessoas on-
line ao redor de valores e interesses comuns, constituindo-se assim uma
comunidade virtual.

Segundo Neves (2001), em uma CoP ha alguns papéis que sao
considerados essenciais como o coordenador, 0 moderador/mediador, o suporte
técnico e o0 especialista. Ha outros papéis que sdo facultativos como o
bibliotecéario e o facilitador de conhecimento. Esses mesmos papéis podem ser
aplicados as Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

O coordenador é aquele que sabe como liderar a comunidade sempre
estimulando o seu crescimento. O moderador ou mediador deve manter o ritmo
da comunidade, sempre sabendo o momento certo para estimular seus membros
a participar, sempre buscando maior interacdo entre as pessoas. O suporte

técnico é encarregado de administrar a ferramenta utilizada pela comunidade. J&
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0 especialista deve apoiar tecnicamente a comunidade. O bibliotecario é
responsavel pelo repertorio dos documentos e o facilitador de conhecimento é
responsavel por filtrar as perguntas e enviar para os especialistas do assunto.

A partir do avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo a
interacdo entre os membros das Comunidades de Pratica comegaram a ocorrer
com o auxilio da mediagdo tecnoldgica, transpondo barreiras geogréficas e de
tempo. Assim, as chamadas Comunidades de Prética Virtuais (VCoPs — Virtual
Community of Practice) tém sido utilizadas por grandes empresas como HP, IBM
e Xerox. Essas VCoPs facilitam a interagcdo entre seus empregados que
trabalham em diferentes filiais ao redor do mundo. Nesse sentido, buscam a
transferéncia de conhecimento entre as pessoas e a solu¢cdo de problemas
comuns.

Ja para Marianela Silva (2011, p. 4) as comunidades virtuais tém duas
caracteristicas: 1) A comunicac¢ao horizontal, em uma pratica da livre expressao
global e interdisciplinar de muitos para muitos. 2) A formacgéo de redes, que
podera ter infinitos cruzamentos, nacionais e internacionais, em que cada
internauta procura se integrar ou criar 0 seu proprio acesso para divulgacdo de
sua informacgédo, dando significados proprios compartilhados a essa acédo
coletiva. Assim, em uma comunidade virtual as trocas de informacdes entre os
usuarios, como atividade cooperativa, oportunizam o desenvolvimento do
pensamento e da autonomia, possibilitando interpretacdes individuais e coletivas
gue levam a comunicacéo e a construcdo do conhecimento.

A interatividade que acontece em uma rede social tem causado novos
guestionamentos no campo educacional. As redes sociais precisam possibilitar
gue os internautas utilizem os recursos da Internet para a troca de conhecimento
e aprendizagem coletiva. Nesse contexto, surge um questionamento para o0s
educadores. Serd que as redes sociais podem possibilitar aprendizagens
significativas?

Tanto Wenger (2008, p. 5) quanto Lave (2001) afirmam que ha uma
interligacdo entre aprendizagem, identidade, pratica, significado e contexto, de
acordo com a Figura 6 “Adaptado de componentes de uma teoria social de

aprendizagem: uma criagdo inicial” a seguir demonstrada:
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Figura 6 — Adaptado de componentes de uma teoria social de aprendizagem:
uma criacgéo inicial

COMUNIDADE

[aprendizagem como
pertencimento]

PRATICA
[aprender fazendo]

APRENDIZAGEM

SIGNIFICADO IDENTIDADE

[apendizagem por experiéncia] [aprendizagem como tornar-se]

Fonte: Wenger (2008, p. 5).

A partir dos componentes elencados por Wenger é possivel que a
aprendizagem seja favorecida ao se utilizar as redes sociais. As interacdes
individuais e coletivas devem referir-se aos conhecimentos a serem adquiridos
nas diversas disciplinas como algo significativo para o estudante. E sabido que
muito do que é ensinado em sala de aula pouco serve para a pertenca das
pessoas a comunidade de que fazem parte. Ja nas redes socais os alunos
disponibilizam em comum os conhecimentos que |lhes s&o significativos e que
resultam de suas experiéncias, de suas préaticas no cotidiano. A aprendizagem
nessas redes provoca modificagdes no modo de ser do individuo e cria historias
pessoais, o identifica com as comunidades a que pertencem (WENGER, 2008).

Em uma CVA a autonomia é importante para que o estudante consiga
sempre avancar. Ja a interacdo nesta pesquisa pressupde sujeitos interagindo
em uma rede social de forma virtual. E a colaboracgéo é tratada aqui como um

ato social, que necessita dessa interacao para que possa acontecer.

2.7 A AUTONOMIA, A INTERACAO E A COLABORACAO

Autonomia, segundo o que nos ensina Ryan e Deci (2002), emerge
guando uma pessoa € capaz de atuar de acordo com seus interesses e por uma
acao determinada. Tal sentimento pode fomentar-se, por exemplo, explicando

0s objetivos e a utilidade das atividades propostas, proporcionando temas
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interessantes para debater, ou permitindo aos estudantes escolher suas op¢oes
a respeito dos temas a serem trabalhados e os exercicios a serem realizados.
Dessa maneira, os estudantes tendem a compreender o sentido das tarefas
propostas e outorgam seu valor pessoal a elas, o qual contribuira, segundo os
autores, para que se sintam motivados e autodeterminados no processo de
aprendizagem.

A autonomia sup8e um atributo necessario, porém dificil de definir, como
preconizam Levy e Stockwell (2006 apud ARAUJO, 2013). Os autores fazem
uma associac¢ao da autonomia com a cultura do estudante e sua destreza para
realizacdo da tarefa, ponderando que dependem em grande medida da
motivacdo de cada um. Além disso, acrescentam que € arriscado afirmar que os
estudantes tenham automaticamente as destrezas e a disciplina (auto)
necessarias a realizacao da tarefa e enfrentamento dos materiais em ambiente
de aprendizagem assistida por computador, sem uma supervisao orientada para
a execucao da atividade. Essa supervisao orientada seria um dos atributos do
papel do professor, contribuindo com os estudantes para que estes possam
adquirir e ampliar progressivamente e paulatinamente o seu nivel de
responsabilidade a respeito de sua propria aprendizagem (ARAUJO, 2013).
Essa autonomia dos estudantes vai sendo progressivamente desenvolvida, por
isso a intervencao do professor visa a acdo e compreensdo autbnoma do aluno.

Nessa perspectiva pode-se citar Moran (2000 apud BARBOSA, 2015):

Mas o que leva o individuo a aprender? Realizar atividades de
colaboracéo e interacdo; confrontar-se com contetdos que lhe sejam
significativos, proximos e relacionados no seu contexto de vida; ser
acolhido pelo grupo de interesse; ter feedback de incentivo do
professor; pelo prazer, porque gosta de um assunto, de uma midia, de
uma pessoa.

Nesse sentido, as redes sociais podem se tornar importantes aliados do
desenvolvimento de uma viséo interdisciplinar e de aprendizagem colaborativa,
gue aqui pode ser definida, segundo Siqueira e Alcantara (2003, p. 23), como

um processo:

A aprendizagem colaborativa € um processo de reaculturacdo que
ajuda os estudantes a se tornarem membros de comunidade de
conhecimento cuja propriedade comum é diferente daquelas
comunidades a que ja pertencem. Assume, portanto, que o0
conhecimento é socialmente construido e que a aprendizagem é um
processo sociolinguistico.
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Nesse sentido o termo reaculturation, introduzido por Bruffee (1999, p.9),
refere-se a uma passagem para outra cultura, para outro ambiente que possua
outras normas. Assim, a “educagdo universitaria € essencialmente
reaculturagao, e a reaculturagado essencialmente colaborativa”. Aqui é preciso
gue se faca uma reflexdo sobre as praticas pedagogicas que possam facilitar a
aprendizagem.

A aprendizagem colaborativa permite que o0 estudante tenha uma
participacdo dinamica nas atividades e possa contribuir de maneira significativa
com os objetivos comuns do grupo. A construcao do conhecimento ocorre a partir
das interacdes dentro do grupo, sejam elas professor-aluno ou aluno-aluno.

A pratica colaborativa e o compartilhamento de contetdo, possibilitam um
tipo de interacéo, que pode ser muito mais eficiente e participativa com o auxilio
das midias digitais, com o uso do Facebook, MySpace, ou outro tipo de site de
grupo colaborativo.

E possivel se promover uma nova maneira de ensinar e exercitar a
colaboracdo em uma rede social, que € um ambiente colaborativo, pois a
interacdo nesse mundo virtual possibilita construir novas relagdes e provocar
inUmeras reflexdes sobre os novos caminhos que estdo sendo trilhados em

relacdo a aquisicdo do conhecimento no século XXI.



83

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o0s procedimentos para o
desenvolvimento da pesquisa, suas caracteristicas metodoldgicas e seu
desenvolvimento para atingir o objetivo geral do trabalho.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, constituida de duas etapas: a)
preenchimento de questionario para estabelecer o perfil dos participantes, no
que diz respeito, principalmente, ao uso do Facebook e WhatsApp para fins
pedagdgicos. A partir dos dados levantados foi feita a escolha da ferramenta a
ser utilizada para dar prosseguimento a pesquisa e dos temas relacionados a
tematica ambiental; b) criagcdo de um grupo fechado no Facebook, para postar e
realizar as 16 atividades relacionadas a tematica ambiental. E por fim a descricdo
das 16 atividades realizadas no grupo fechado do Facebook. Também, optou-se

por realizar atividades de cunho documental, bibliografico e de campo.

3.1 ANTECEDENTES

O Mestrado Profissional em Educacédo e Novas Tecnologias do Centro
Universitario Internacional Uninter, possibilita que o mestrando busque o
aprofundamento teodrico, faca investigacbes e tenha acdes formativas no
decorrer do programa. Em sua estrutura curricular ha atividades relacionadas a
“‘Docéncia Orientada” para complementacdo dos créditos. A pesquisadora
estava matriculada na atividade de “Docéncia Orientada” e como uma das suas
atividades foi proposta a atividade de extensao, o curso semipresencial “Etica,
Cidadania e Meio Ambiente”, ao professor e aos estudantes da disciplina de
“Gestao Ambiental e Responsabilidade Social”. O curso foi elaborado por esta
pesquisadora e por mais dois pesquisadores do Mestrado Profissional em
Educacdo e Novas Tecnologias do Centro Universitario Internacional Uninter,
vinculados a Disciplina de Tecnologias Educacionais.

A plataforma para o curso escolhida foi o ambiente Claroline. O curso foi
divido em quatro semanas, totalizando 45 horas, em que os estudantes teriam a
possibilidade de discutir questdes sobre ética, cidadania e as questdes

ambientais. Houve, na programacédo do curso, textos, videos, slides e artigos
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para aprofundar as discussdes. As atividades avaliativas foram os féruns e
alguns questionamentos a serem respondidos pelos estudantes. Houve trés
encontros presenciais. No primeiro encontro foi apresentado o curso e 0s
estudantes tiveram que se cadastrar na plataforma. Nesse mesmo encontro 0os
estudantes tiveram a oportunidade de ler os textos e fazer as atividades
programadas na primeira semana do curso. No segundo encontro foram
realizadas as atividades programadas para a segunda semana do curso. A
terceira semana do curso foi realizada pelos estudantes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O ultimo encontro foi presencial, momento em que foi
realizada a atividade de design thinking e que os estudantes foram reunidos em
grupos para criar alguns lembretes para o bom convivio entre 0 homem e o0 meio
ambiente. As equipes apresentaram as suas criagdes e se comprometeram em
difundir as ideias apresentadas em suas casas, nos seus locais de trabalho e na
comunidade em que vivem. Em relacdo a aplicacéo do curso, as dificuldades dos
estudantes em utilizar a plataforma foram sanadas nos encontros presenciais. A
maioria dos estudantes postaram as atividades nas datas estabelecidas. Apenas
dois estudantes tiveram dificuldades na postagem das atividades. Para
possibilitar que todos postassem suas atividades a data do envio foi postergada.
Assim os estudantes tiveram mais uma semana para enviar as suas atividades.
Os resultados da aplicagdo do curso semipresencial foram muito positivos. Os
estudantes, nos encontros presenciais, discutiram os textos, os videos, as
animacdes e os slides apresentados. Todos se envolveram e, assim, seus
conhecimentos foram ampliados em relacao as questdes ambientais.

As tarefas propostas no curso “Etica, Cidadania e Meio Ambiente” foram
desenvolvidas em um AVA, o qual pode ajudar na aprendizagem dos alunos. E
nessa perspectiva, Silva (2010, p.16) afirma que esses ambientes também sao
conhecidos como Learning Management System. Na verdade, sdo softwares
disponibilizados na Internet, que “agregam ferramentas para a criagéo, tutoria e
gestao de atividades que normalmente se apresentam sob a forma de cursos”.
Os AVA sé@o construidos a partir do uso de diferentes midias e linguagens. O
intuito ndo é so6 “disponibilizar conteudos”, mas principalmente possibilitar a
“‘interacdo entre pessoas e grupos na busca da construgdo do conhecimento”.

Atualmente o Claroline, Moodle e Teleduc, séo, entre outros, exemplos de AVA.
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A respeito dos AVA, cabe ressaltar que com o uso desses ambientes
ocorreu uma verdadeira “reengenharia da sala de aula”. Nesses ambientes, via
de regra, as atividades de ensino-aprendizagem estédo centradas no estudante.
Contudo, h& alguns professores que utilizam os AVA como mero reprodutor de
contetido. E um tipo de pratica cognitiva construida a partir de trés eixos basicos,
0 cognitivo, o afetivo e o social, e na qual o fazer educativo, aqui entendido como
mediagao para a aprendizagem, acontece sempre pelo envolvimento do aluno
nas acdes de aprender (DIAS; GUIMARAES, 2002, p. 26-27).

Os AVA possibilitam um vasto volume de conhecimento e a reorganizacao
dos saberes. Nesse sentido esses AVA podem se constituir em uma importante
ferramenta para conhecer, apreender, discutir e divulgar a questdo ambiental. “E
nesse espaco de agenciamentos que sdo conservadas ou geradas as formas de
conhecer, de apreender, de pensar, de constituir novas tecnologias e
instituicdes” (CARNEIRO; MARASCHIN, 2005, p. 117).

Entretanto, apesar da importancia dos AVA ja consagrados (Moodle,
Claroline, Teleduc etc.) a experiéncia do curso “Etica, Cidadania e Meio
Ambiente” sinalizou para uma insatisfagcao dos alunos em relacdo a plataforma
escolhida, o ambiente Claroline, um AVA convencional.

Durante as atividades de “Docéncia Orientada” ficou evidenciado que o
uso de ferramentas alternativas como o Facebook faz parte das preferéncias dos
alunos, pois, como eles manifestaram, estdo mais familiarizados com esse tipo
de ambiente.

Para a pesquisa foi selecionada a turma do 2.° periodo do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais, do Centro Universitario Internacional
Uninter.

Por se tratar de uma instituicéo particular foi necessaria a autorizacéo para
a pesquisa. Assim sendo, foi encaminhado um documento intitulado
“Autorizacao de Pesquisa’ para o Diretor da “Escola Superior de Gestédo e
Negoécios” (APENDICE 1). Explicitando quais seriam os participantes da
pesquisa e qual seria a pesquisa a ser realizada na referida IES.

Por fim, foi criado um grupo fechado no Facebook e no WhatsApp para

gue a pesquisa se desenvolvesse. Neste trabalho sdo analisados os impactos e
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as contribuicdes dos alunos e professores nos grupos criados para se discutir
assuntos relevantes da tematica ambiental, no curso da instituicdo pesquisada.

O trabalho desenvolvido procura discutir os principais temas da tematica
ambiental a serem trabalhados de forma transversal, utilizando como ferramenta
didatico-pedagdgica, uma CVA, tendo como suporte a rede social Facebook.

A pesquisa, além de investigar a viabilidade, funcionalidade e possiveis
estratégias da utilizacao da rede social Facebook como suporte para a tematica
ambiental em Curso Superior de Tecnologia, também buscou analisar o tipo de
interacdo entre professores e alunos em um grupo fechado do Facebook. Os
participantes da pesquisa fazem parte do corpo discente e do corpo docente do
Curso Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais, do Centro Universitario
Internacional Uninter.

Tal atividade faria parte da avaliacdo dos estudantes, além de envolvé-
los, também poderia contar com a adesao voluntaria dos professores que eram
docentes do referido curso.

A despeito do que consta no PDI (2012-2016), no PP do Curso de
Processos Gerenciais (2015), dos critérios de avaliacdo do MEC e apos analise
da estrutura curricular do curso (ANEXO1) percebe-se que a tematica ambiental
é tratada de forma isolada, com apenas uma disciplina no curso inteiro voltada
para as questdes que envolvem o meio ambiente. Também ndo ha qualquer
referéncia nas ementas das disciplinas sobre a inclusdo da questdo ambiental.
Dai a ideia de se criar estratégias para colocar em funcionamento uma
comunidade virtual, para suprir a caréncia e aproximar docentes e discentes.
Embora seja uma exigéncia do MEC o trabalho com a tematica ambiental de
forma transversal, no Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais,
nao se verificou nas matrizes curriculares e nas ementas analisadas do Centro
Universitario Internacional Uninter, o tratamento adequado e necesséario em
relacdo a tematica ambiental que este trabalho pretende abordar. Nesse sentido,
0 gque se espera é utilizar a comunidade virtual como ferramenta didatico-
pedagogica para a aprendizagem. A partir do grupo fechado no Facebook
pretende-se criar condicbes para se discutir com 0s estudantes e com 0s
professores temas relevantes da temética ambiental, de forma transversal, a

partir de uma CVA.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Poder-se-a caracterizar a pesquisa quanto as suas finalidades como
pertencente a categoria de “exploratoria”, cuja caracteristica €, segundo Caleffe
e Moreira (2008), Vergara (2010) e Gil (2010), desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens posteriores. Seu
objetivo é proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fendbmeno, constituindo-se da primeira etapa de uma investigacdo mais ampla.
Dessa forma, esse tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento para
0 pesquisador acerca do assunto, a fim de que este possa formular problemas
mais precisos e esclarecidos que possam ser pesquisadas por estudos
posteriores, mediante procedimentos investigativos mais sistematizados. No
caso em gquestao trata-se de um estudo exploratério sobre a viabilidade do uso
do Facebook como suporte pedagogico para a tematica ambiental em Curso
Superior de Tecnologia.

Em regra, um trabalho de natureza exploratéria vale-se de levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao, como sera visto adiante.

No caso, o que se prop6s foi a investigacao da viabilidade, funcionalidade
e possiveis estratégias da utilizacao da rede social Facebook, como suporte para
a tematica ambiental em Curso Superior de Tecnologia.

Em relacdo aos meios de investigacdo, € um trabalho de cunho
documental, bibliografico e de campo. O levantamento documental, de acordo
com Gil (2010), tem por objetivo analisar documentos conservados em 0rgaos
publicos e privados. Dessa feita, foram analisados os documentos oficiais
relacionados a tematica ambiental (leis, decretos, diretrizes etc.), o PDI, o PP,
as matrizes curriculares e as ementas do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais, do Centro Universitario Internacional Uninter.

No que tange ao tratamento dos dados é realizada uma analise qualitativa
— captar o significado do fendbmeno. As variaveis apresentam como resultado
uma qualidade ou atributo do objeto ou individuo pesquisado. Segundo Caleffe

e Moreira (2008, p. 73), “a pesquisa qualitativa explora as caracteristicas dos
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individuos e cenarios que nao podem ser facilmente descritos numericamente”.
A apresentacdo e analise dos resultados desta pesquisa sdo descritas no
Capitulo 4 deste trabalho.

Para a fundamentacao tedrico-metodologica do trabalho foi realizado um
levantamento bibliografico, que é o estudo sistematizado com base em diversas
publicacdes com material acessivel ao publico em geral tais como: livros,
revistas, jornais, dissertacoes, teses e artigos (GIL, 2010). O quadro tedrico
desenvolvido no Capitulo 2 procurou evidenciar o estado da arte no que tange a
tematica ambiental; a legislacéo, a pratica docente e aos saberes ambientais no
Ensino Superior; a educacdo mediada por tecnologias interativas; e a questao
da autonomia, interagéo e colaboracao. Para tanto recorreu-se a investigar como
as redes sociais podem ser utilizadas na educacgéo, em especial o Facebook
como ferramenta pedagogica. E a partir do uso de uma rede social com fins
pedagdgicos ha a possibilidade de criar condicdes para que uma CVA se
estabeleca. E nesse contexto, a autonomia, a interagcdo e a colaboracdo sao
essenciais para que a aprendizagem ocorra nesses ambientes virtuais.

Desenvolveu-se também uma atividade de campo, uma investigacao
empirica realizada no local onde a atividade foi desenvolvida, com a aplicacao,
entre outros elementos, de questionarios ndo identificados com alunos e
professores, tal como sera detalhado mais adiante.

Para interpretacdo dos dados e melhor compreensdo do problema e
objetivos da pesquisa, optou-se por seguir 0s seguintes referenciais como guia
para as analises:

1) O modelo de e-moderating de Gilly Salmon (2000) para
acompanhar a qualidade e intensidade da interacdo entre
professores e alunos em féruns eletrbnicos de comunicacao
assincrona;

2) Os critérios descritos na dissertacdo de Gallana (2013) para
categorizar 0s conteudos interacionais promovidos pelos

participantes da pesquisa.

O e-moderating de Salmon (2000) tem por base cinco niveis ou etapas,

que orientam a atividade do moderador no trabalho com os estudantes, para
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conseguir a construgdo de comunidades virtuais de aprendizagem. A Figura 7
“Etapas de uma atividade on-line” representa as cinco etapas de Salmon (2000),
gue refletem uma progressao positiva na qualidade e intensidade da interacdo
entre os alunos, e entre alunos e seus professores, as quais sdo descritas a

seqguir:

Figura 7 — Etapas de uma atividade on-line
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Fonte: Salmon (2000), adaptado pela autora.

1. Acesso e motivacgao: O primeiro passo envolve ajudar os novos alunos
a se familiarizarem com o ambiente virtual, aprendendo a usar as ferramentas
gue o software ou rede social possibilita. Nessa etapa € importante abordar as
guestbes técnicas, as duvidas e expectativas que os alunos tém sobre a
aprendizagem on-line. E importante ajudar os alunos a lidar com essas emogdes
negativas em relacdo as suas dificuldades no ambiente virtual. A motivagéo dos
alunos é parcialmente dependente da sua perspectiva sobre a sua capacidade
para completar o trabalho do grupo. Os professores podem aumentar a confianca

do aluno, comecando com tarefas mais faceis e, no decorrer do trabalho,
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ajudam-nos a experimentarem atividades mais complexas. Essa etapa
geralmente acontece ao se criar o grupo. Nessa fase o professor deve também
inserir as perguntas motivadoras aos alunos para que queiram participar do
grupo sao necessarias.

2. Socializacdo: A segunda etapa envolve a construcdo de uma
comunidade virtual. Nesse momento é importante se estabelecer uma relacéo
de confianga entre os alunos. A relagéo do estudante com os demais membros
do grupo vai crescendo, pois, 0 grupo vai se conhecendo e com as interacdes
h& a partilha e o intercambio de informacdes. Os instrutores podem, nessa etapa,
propor atividades que aproximem os membros do grupo, que embora tenham
expectativas diversas, tém um objetivo comum dentro do grupo. Essa etapa
ocorre quando novos membros estdo entrando no grupo. Nessa fase as trocas
de informa¢des comegcam a acontecer.

3. Apartilhadeinformacdes: Durante essa etapa, os professores devem
propor atividades que promovam a aprendizagem pela descoberta. Os alunos
precisam de atividades que os levem a explorar e compartilhar conhecimento
nas discussdes no grupo. E importante que os alunos se tornem mais proativos
na sua aprendizagem. Nessa fase a troca de contetudos pode se intensificar.
Essas trocas podem ser postagens sociais, politicas, criticas sobre problemas
atuais e opinides. Os alunos ajudam-se mutuamente dentro do grupo.

4. Construcdo do conhecimento: Nessa etapa ocorre 0
desenvolvimento de atividades que possibilitem que os alunos usem suas
habilidades e se tornem mais independentes. O professor precisa fazer
intervengdes intencionais que possibilitem a melhora das habilidades e o
desenvolvimento do pensamento critico dos seus alunos. Nessa fase os alunos
comecam a participar do grupo como autores de novas ideias. As atividades
devem ser desafiadoras e os problemas apresentados podem ter mdltiplas
interpretacées. Nesse momento 0 grupo comecga a construir conclusoes, faz
relacdes com o seu conhecimento prévio. Percebe-se nessa fase que os alunos
ensinam os colegas com dificuldades a resolverem as atividades.

5. Desenvolvimento: Nessa fase ha o desenvolvimento de novas
habilidades cognitivas que permitam aos estudantes aprender a monitorar e

avaliar o seu conhecimento. Os estudantes, a partir das suas experiéncias de
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aprendizagem, conseguem auxiliar o colega dentro do grupo. Nessa etapa as
atividades propostas devem encorajar o pensamento reflexivo por meio da
partiiha de situagcdes que requerem diferentes formas de interpretacao,
criatividade e hipdteses baseadas em problemas. O grupo esta independente e
busca conhecimento. A troca de conteudos fica mais evidente.

O papel do administrador do grupo ou do instrutor € “multidimensional” e
pode ter “alteragdes em diferentes estagios”, dependendo das necessidades dos
alunos e circunstancias dentro de cada grupo. Portanto, esse administrador do
grupo ou instrutor precisa ter conhecimento e ter discernimento sobre as suas
estratégias de ensino que devem ser utilizadas, para atender com eficacia as
necessidades de aprendizagem dos alunos. A Figura 7 “Etapas de uma atividade
on-line” apresenta os cinco estagios ja explicitados, e percebe-se que os alunos
avancam de estagio para estagio, respondendo as perguntas iniciais,
interagindo, e concluindo com respostas reflexivas. Para Salmon (2000), é
importante que ocorra uma monitorizagdo do desempenho dos alunos no
decorrer das atividades on-line.

Como complemento ao modelo de e-moderating e com a finalidade de
categorizar os conteudos das interacbes durante a observacdo, os critérios
apresentados por Gallana (2013) sdo de grande utilidade. As categorias de
andlise propostas aqui neste trabalho em relagdo ao contetdo das postagens
seguem esses critérios: trocas sociais, consciéncia critica e trocas colaborativas.

As trocas sociais dizem respeito as postagens relacionadas a datas
especiais, fotos (viagens, familiares, decoracdo, animais, paisagens), piadas,
apresentacdes pessoais. J& as postagens em que o conteludo € adequado ao
objetivo da atividade, aqui sdo chamadas de consciéncia critica, dizem respeito
a se fazer comentarios pertinentes ao tema ou questéo levantada. E por fim, as
postagens chamadas de trocas colaborativas sao informacgdes de sites, blogs,
livros, artigos, videos, experiéncias relacionadas ao objetivo do grupo.

A Central de Ajuda do Facebook (2016) aponta que para melhor
entendimento ao clicar em “Curtir” embaixo de uma publicacdo tem-se um modo
facil de dizer as pessoas que 0 usuario gostou da postagem, sem deixar
comentarios. Assim, como um comentério, o fato de um usuério ter curtido fica

visivel embaixo da publicacdo. Por exemplo, ao “Curtir’” o video de um amigo,
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outras pessoas saberdo disso, pois sera publicada uma histéria na linha do
tempo informando que o usuério curtiu o video do amigo. A pessoa que publicou
o video recebera uma notificacdo informando que o usuério curtiu a publicacdo.
Essa descricdo do que significa “Curtir’ se faz necessaria porque neste trabalho
esse recurso do Facebook sera considerado ao se analisar as postagens como
trocas sociais.

A partir de 24 de fevereiro de 2016, o Facebook passou a contar com

novos recursos, como “"amei”, "uau”, "haha", "triste" e "raiva", para que 0s
usuarios possam emitir a sua opinidao de forma mais abrangente. Contudo, como
a pesquisa foi realizada até o final de 2015, esses recursos nao estavam

disponiveis a época e nao puderam ser utilizados pelos usuarios.

3.3 SELECAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa foram escolhidos a partir da facilidade de
acesso aos alunos da IES, ja que a pesquisadora estava cursando o Mestrado
Profissional em Educagdo e Novas Tecnologias, na referida instituicdo. Além do
mais, o orientador da pesquisadora ministrava uma disciplina aos alunos do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, do Centro Universitario
Internacional Uninter. Assim, os participantes da pesquisa foram os alunos, os
professores e o coordenador do Curso acima nominado.

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade (GIL, 2010), que tem
por objetivo selecionar os sujeitos pela facilidade de acesso aos mesmos, longe
de critérios estatisticos.

Para este estudo, especificamente, foi selecionada a turma do 2.° periodo
do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais, do Centro
Universitario Internacional Uninter, bem como os professores da referida turma.
Utilizou-se o espaco da disciplina “Gestao Ambiental e Responsabilidade Social”,
ministrada pelo Prof. Dr. Mario Alencastro, orientador da pesquisadora — para
uma primeira aproximagao com os procedimentos e instrumentos da pesquisa.
Vale ressaltar que a pesquisadora cumpriu o estagio de “Docéncia Orientada”

nessa turma.
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Os alunos participantes da pesquisa tiveram que preencher e assinar um
documento intitulado “Termo de consentimento livre e esclarecido” (APENDICE
2). No referido termo o aluno concorda em participar da pesquisa sem qualquer
tipo de incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus. Tendo como finalidade
exclusiva a de colaborar para o sucesso da pesquisa. O aluno foi informado que
a referida pesquisa pretende listar facilidades e dificuldades na utilizagdo das
novas tecnologias no seu processo de aprendizagem. E que os dados que
podem identificar os sujeitos ndo seriam revelados.

Em relacdo aos professores da turma do 2.° periodo de Processos
Gerenciais, foi encaminhado um e-mail explicativo sobre a pesquisa (APENDICE
3), acompanhado de uma carta convite via e-mail aos seis professores da turma
(APENDICE 4), para que, também, participassem da pesquisa.

Entre o envio da carta convite e a resposta dos professores decorreram
10 dias. De um total de seis professores, somente um dos docentes nao enviou
qualquer tipo de resposta do convite para participar da pesquisa. Um dos
professores encaminhou e-mail solicitando saber o que ele teria que fazer. Esta
pesquisadora encaminhou e-mail explicativo ao referido professor (APENDICE
5). ApoOs receber o e-mail com a explicacéo da pesquisa, o professor em questéo
também concordou em participar da pesquisa e inclusive informou que j& tinha
alguns artigos publicados sobre desenvolvimento sustentavel, que poderiam ser
utilizados nas discussfes no Facebook.

Com a participacdo de cinco professores da IES pesquisada, somada a
participagdo de 16 alunos do 2.° periodo de Processos Gerenciais, totalizou-se
21 sujeitos como participantes da pesquisa.

3.4 PERFIL DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

Para aferir melhor os resultados foram elaborados dois Formulérios de
Pesquisa, um destinado aos estudantes e outro aos professores. O Formuléario
de Pesquisa dos Estudantes (APENDICE 6) tem como finalidade avaliar e
conhecer como estes utilizam as novas tecnologias na sua vida diaria e no seu
processo de aprendizagem. J& o Formulario de Pesquisa dos Professores

(APENDICE 7) pretende listar facilidades e dificuldades na utilizacdo das novas
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tecnologias na pratica docente dos participantes da pesquisa. Bem como a
relacdo do participante (professor) com o uso do celular, das tecnologias e das
redes sociais. O preenchimento do questionario ocorreu apés a turma ter
escolhido o tema/conhecimento no grupo do WhatsApp.

O questionario foi aplicado aos participantes antes da execucdo da
pesquisa e tinha por objetivo a formatacdo de um perfil destes, bem como
identificar quais as redes sociais mais utilizadas e a relagao que os participantes
da pesquisa possuem com as tecnologias. Além disso, a pesquisa procurou listar
facilidades e dificuldades na utilizacdo das novas tecnologias no processo de
aprendizagem dos alunos participantes da pesquisa.

O formuléario de pesquisa com questdes abertas e fechadas foi enviado
via e-mail para que os 16 alunos da turma o respondessem. Dos 16 e-mails
enviados trés ndao chegaram ao e-mail dos participantes da pesquisa. E trés
alunos enviaram mensagens no WhatsApp avisando que nao tinham recebido o
formulario no e-mail. A pesquisadora reenviou o e-mail com o formulério para os
seis alunos, que ainda nao tinha recebido o formulario. E, também, enviou uma
mensagem no WhatsApp informando os alunos do reenvio do formulario. Apés
o reenvio dos formularios ndo houve mais problemas quanto ao recebimento.

O formulario contava com quatro blocos de questdes que tinham como
objetivo:

Bloco A — Tracar o perfil do participante.

Bloco B — Identificar a participacdo em rede social.

Bloco C — Verificar o uso do celular pelos participantes.

Bloco D — Verificar o relacionamento do participante com as tecnologias.

Em relacdo aos formularios enviados por e-mail, somente oito dos 16
alunos o preencheram. Um aluno deixou de responder, alegando dificuldade no
preenchimento. Mesmo estimulado pela pesquisadora por mensagem no grupo
do WhatsApp, ndo o preencheu. Os outros sete alunos ndo se manifestaram
sobre o ndo preenchimento do formulario. O Gréafico 1 “Preenchimento dos
formularios — alunos” apresenta os dados em relacdo a quantidade de
formularios preenchidos pelos alunos, de um total de 16 alunos, demonstrado a

sequir:
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Gréfico 1 — Preenchimento dos formularios — alunos

Formularios

Ndo opinaram  [HNNEEGEGEGEEEEE— 7
Dificuldade [ 1
Preenchido NG 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Quantidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em relacdo aos cinco professores que concordaram em participar da
pesquisa, foi encaminhado o formulario para tracar o perfil do participante, listar
facilidades e dificuldades na utilizagéo das novas tecnologias na préatica docente.
E, também, fazer uma andlise de como é a relacao do participante da pesquisa
com o uso do celular, das tecnologias e das redes sociais e como € utilizada a
tecnologia na sua pratica pedagogica. O professor também tinha que relatar as
suas expectativas em relagdo ao uso das redes sociais como ferramenta
pedagogica (APENDICE 7).

O formulario de pesquisa para os professores contava com questdes
abertas e fechadas, e foi enviado via e-mail para que estes respondessem. Esse
formulario contava com quatro blocos de questdes que tinham como objetivo:

Bloco A — Tracar o perfil do participante.
Bloco B — Identificar a participagédo em rede social.
Bloco C — Verificar o uso do celular pelos participantes.

Bloco D — Verificar o relacionamento do participante com as tecnologias.

De um total de seis professores do Curso de Processos Gerenciais, do 2.°
periodo, cinco formulédrios foram enviados por e-mail. Em relagdo aos
professores, somente um docente respondeu o formulario no espaco de sete
dias, apos cinco dias do envio. Outro professor solicitou que o formulario fosse
enviado em outro e-mail, 0 que a pesquisadora fez de pronto.
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Apos receber o formulario de um professor a pesquisadora enviou e-mail
de agradecimento e aproveitou a oportunidade para solicitar o niumero do celular
do professor, para que fosse adicionado ao grupo do WhatsApp.

Para os demais professores que ainda nao tinham respondido o
guestionario foi enviado novo e-mail solicitando que o formulario fosse
respondido.

Apds o e-mail enviado aos professores que ainda néo tinham respondido
o formulario, em dois dias todos o responderam. De um total de cinco formuléarios
enviados aos professores todos foram preenchidos. A participacdo no
preenchimento por parte dos professores foi de 100%.

Ao se analisar o perfil dos pesquisados, os critérios foram: idade, género,
formac&o académica, participagdo em grupos no Facebook e no WhatsApp com

finalidade pedagogica.

a) Género e faixa etéria dos alunos e professores

O Quadro 4 “Género e faixa etaria dos alunos e professores” apresenta

a participacao de homens e mulheres na pesquisa, demonstrado a seguir:

Quadro 4 — Género dos pesquisados

Género Numero de participantes | Namero de participantes
Alunos Professores
Masculino 04 05
Feminino 12

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na questdo género dos pesquisados ha uma predominéancia do género
feminino, sdo 57,14% de participacao. Ja a participacdo do género masculino foi
de 42,85%

Com relagéo a faixa etaria dos pesquisados hi a predominancia entre os
alunos dos que se apresentam na faixa de 16-25 anos. Ja entre os professores
pesquisados ha um equilibrio na faixa entre 36 a 55 anos, como sinaliza o

Quadro 5 “Faixa etaria”, a seguir:
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Faixa etaria Numero de participantes | Namero de participantes
Alunos Professores
16-25 10
26-35 06
36-45 02
46-55 02
Acima de 56 01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

b) Formacdo académica

Os dados de formacdo académica dos sujeitos da pesquisa estdo

apresentados no Quadro 6 “Formagdo académica dos participantes da

pesquisa”, a seguir demonstrado:

Quadro 6 — Formacéao académica dos participantes da pesquisa

Nivel académico

Numero de participantes

Area de formacao

Ensino Médio Regular 12

Ensino Médio 02

EJA/Supletivo

Ensino Médio Técnico 02

Graduacéo

Especialista 02 Administracéo
Mestrado 01 Administracao
Doutorado 01 Meio Ambiente
Pés-Doutorado 01 Direito

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A formacdo académica predominante dos participantes pesquisados

(alunos) concentra-se no Ensino Médio Regular, sdo 75%; ha 12,50% dos

pesquisados com Ensino Médio EJA/Supletivo e 12,50% sao oriundos do Ensino

Médio Técnico. De modo geral, 0 que conecta 0s sujeitos de pesquisa (alunos)
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€ o fato de todos estarem buscando a primeira graduagcdo em um curso
tecnologico.

Ja em relacéo aos participantes pesquisados (professores) na formacéao
académica ha a predominancia de Especialista na area de Administracao;
seguida de Mestrado na area de Administracdo; Doutorado na area de Meio
Ambiente; e PGs-Doutorado na area de Direito. De maneira geral, o que conecta

esses sujeitos da pesquisa € o exercicio da docéncia e pesquisa académica.

c¢) Participacdo em Rede Social — Grupos no Facebook e no WhatsApp com

Finalidade Pedagdgica

Com relacédo a participacdo dos sujeitos da pesquisa em rede social, ou
seja, em grupos no Facebook e no WhatsApp com finalidade Pedagdgica, a
analise dos dados demonstra, no Quadro 7 “Participacdo em Rede Social —

Grupos no Facebook e no WhatsApp com Finalidade Pedagdgica”, o seguinte:

Quadro 7 — Participagdo em grupos no Facebook e no WhatsApp com finalidade
pedagdgica

Grupos Facebook Grupos WhatsApp
SIM NAO SIM NAO
03 18 03 18

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Com relacéo a participacéo dos sujeitos da pesquisa ha a predominancia
da nado participacdo em grupos no Facebook e no WhatsApp com finalidade
pedagdgica, sdo 85,72% que nédo tiveram experiéncia com esses grupos com
finalidade pedagdgica. E sdo 14,28% de pesquisados que ja participaram desses
grupos. Em relacédo aos aspectos negativos da participacdo tanto em grupos no
Facebook como no WhatsApp, os trés sujeitos alegaram como principal
problema o seguinte: “o objetivo do grupo foi se perdendo com o passar do

tempo”?2,

22Fyturas investigacdes para entender o que leva o participante a perder o interesse por
participar do grupo.
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3.5 ESCOLHA DAS FERRAMENTAS E TEMAS

Para dar inicio ao desenvolvimento do estudo propriamente dito, foram
convidados os estudantes — 16 ao todo — da turma do 2.° periodo, do Curso
Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais. A escolha por essa turma,
como ja mencionado anteriormente, foi feita porque a pesquisadora ja tinha tido
contato com os estudantes, em face do Curso Semipresencial “Etica, cidadania
e meio ambiente”. O primeiro contato com o0s participantes da pesquisa
(estudantes) apds o Curso Semipresencial ocorreu no més de setembro de 2015.
Foi apresentado um PowerPoint aos alunos sobre a pesquisa que seria
desenvolvida. Os estudantes ficaram conhecendo a justificativa e 0s objetivos da
pesquisa. Foi apresentada a atividade de campo e os temas/conhecimentos a
serem escolhidos para serem discutidos no Facebook, para despertar nos alunos
um olhar mais critico e reflexivo em relacdo as questdes ambientais.

Os estudantes conhecerem mais sobre o produto a ser desenvolvido, foi
apresentado, utilizando o PowerPoint, a justificativa e os objetivos do projeto.
Aos alunos foi esclarecido que se tratava de um projeto de pesquisa e que este
seria desenvolvido com a participacdo deles de forma livre e esclarecida.
Realizou-se uma votagdo em relagcéo a qual ferramenta os estudantes tém mais
facilidade de acesso: Facebook, WhatsApp ou AVA da IES. Os alunos discutiram
e a opcao recaiu sobre a combinacdo Facebook e WhatsApp, as ferramentas
mais utilizadas pelos estudantes em virtude da facilidade de acesso e
familiaridade.

O Facebook, de acordo com o objetivo do projeto, foi utilizado para fazer
as primeiras insercdes da turma nas midias digitais, com finalidade pedagogica.
Ja o WhatsApp foi utilizado apenas para o0s avisos e para ajudar no
cadastramento dos estudantes no grupo fechado do Facebook. Para cadastrar
os estudantes do WhatsApp se utilizou uma antiga pratica das IES, as listas de
presenca com oS homes e numeros de celulares dos estudantes.

Foi criado o grupo no WhatsApp e foram adicionados 10 alunos que
tinham fornecido o seu nimero de celular, em uma lista de presenca. Ficou

combinado que os demais alunos seriam adicionados a partir do fornecimento



100

do nimero de celular ao representante de turma, que posteriormente repassou
0s numeros dos telefones a pesquisadora.

Entre o encontro presencial com os estudantes, a criacdo do grupo no
WhatsApp e a escolha do tema decorreram 15 dias.

Em relacéo aos temas/conhecimentos de estudo foram apresentados aos
estudantes, em um encontro presencial, alguns que fazem parte da ementa da
disciplina de “Gestao Ambiental e Responsabilidade Social”, a saber:

0 Desenvolvimento  Sustentavel: antecedentes, definicdes,

perspectivas e desafios.

0 Abordagens para a Gestdao Ambiental.
O Producédo mais limpa (PML) e Ecoeficiéncia.
O Viséo geral e conceitos relacionados a gestao de residuos (sélidos,

liquidos, gasosos e outros).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA): histérico, evolucao, principios
bésicos e etapas de implantagao.

O Visao geral da Norma ISO 14001: 2014.

0 Teoria e métodos de auditoria ambiental.

0 Certificacdo ambiental.

Os estudantes preferiram n&o escolher naquele momento o
tema/conhecimento a ser discutido no Facebook, pois s6 estavam presentes 10
alunos em sala. Foi proposto que no grupo do WhatsApp os alunos poderiam
votar o tema da sua preferéncia.

O tema/conhecimento escolhido por nove alunos de um total de 16 foi
“‘Desenvolvimento sustentavel e producdo mais limpa”. Vale salientar que
embora o tema tenha sido escolhido para as discussées no Facebook, ha
algumas atividades que néo dizem respeito ao que foi escolhido pelos alunos.
Acredita-se que outras discussdes e atividades envolvendo a tematica ambiental
acabaram acontecendo em razédo da dindmica do Facebook e do interesse dos
alunos.

A pesquisadora compareceu novamente na sala de aula dos estudantes
participantes da pesquisa, para esclarecer as duvidas dos alunos quanto ao
grupo que seria criado no Facebook. Apds esse encontro presencial os alunos



101

ficaram mais motivados e postaram varias mensagens no grupo do WhatsApp
sobre a importancia de um novo olhar sobre as questdes ambientais. Houve a
postagem feita por um estudante de um video e um link sobre gestdes
ambientais. Em seguida os alunos se manifestaram e fizeram sugestdes sobre
como os debates que estavam acontecendo no grupo deveriam ser

disseminados na sociedade.

3.6 CRIACAO DO GRUPO NO FACEBOOK

O Facebook possui diversas ferramentas e no Quadro 3 “Caracteristicas
das ferramentas do Facebook: conceitos e uso no ambiente educacional”, essas
caracteristicas ja foram descritas, segundo Mufioz e Tower (2011),
principalmente as mais utilizadas na educacdo. O Facebook possui outras
possibilidades como criar um perfil na rede ou adicionar amigos a timeline. Ha
nas abas superiores varias possibilidades, como: a) Adicionar amigos é o local
gue o usuario pode adicionar novos amigos; b) Sobre, neste item é o local que
se faz a descricdo do grupo criado; c) Evento é o local que funciona como uma
agenda dos eventos do grupo. Depois de criado o evento, todos os participantes
do grupo sé&o notificados; d) Foto, local para se compatrtilhar fotos; e) Arquivos,
€ o local para compartilhar textos e documentos; f) Notificacdes, sdo os avisos
gue os participantes recebem quando ha alguma atividade no grupo; g) Conexao
para bate-papo é a possibilidade de um bate-papo dentro do grupo; h) Pesquisa
a partir de palavra-chave é um mecanismo que possibilita fazer pesquisas a partir
de uma palavra. E possivel, pelos links das postagens, se escrever uma
publicacéo, ou seja, este é o local para a troca de mensagens; E possivel se
publicar fotos e videos, a partir do arquivo do grupo ou do arquivo pessoal do
participante; Fazer perguntas, criando uma enquete, em que 0s participantes
podem além de votar, “curtir’, “comentar” e “seguir’ a publicagdo; Ha a
possibilidade de se carregar arquivos, ou seja, anexar arquivos até 25 MB.

O grupo fechado no Facebook foi criado e se denominou CVM
PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER. Foi feita a descrigdo do grupo no
Facebook, em local proprio, para que as pessoas pudessem saber do que se

tratava. Segue a descrigao:
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“O grupo Comunidade Virtual de Aprendizagem de Processos Gerenciais,
do Centro Universitario Internacional Uninter, pretende promover o intercambio
entre estudantes, professores e especialistas preocupados com a teméatica
ambiental. Buscamos a construcdo do pensamento critico e reflexivo, para
desenvolver habilidades e competéncias para compreensao e respeito pelo meio
ambiente que nos cerca”.

A Figura8 “ Abas e links do Facebook” apresenta a pagina do grupo

fechado, que foi criado para a realizacao da pesquisa, demonstrado a seguir:

Figura 8— Abas e links do Facebook

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER F Lauriane  pagina nicial (45

# Alterar foto do grupo

CVA PROCESSOS GERENCIAIS...
& cupo et

Discussao Membros Eventos Fotos Arquivos

# Escrever publicagao [ Fotovideo @ Enquete B Mais ADICIONAR MEMBROS

MEMBROS 20 membros

Fonte: <https://www.facebook.com/groups/>.

A figura adicionada para capa do Facebook foi escolhida pela autora. A
Figura 9 “Foto de Capa do Facebook — Serra do Mar no Parana” € uma fotografia
da Serra do Mar, no caminho de trem entre Curitiba e Morretes, no estado do

Parand. A foto foi tirada em dezembro de 2013, conforme segue:
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Figura 9 — Foto de Capa do Facebook - Serra do Mar no Parana

Fonte: A autora, 2013.

A Figura 10 “Tela do Facebook do Grupo CVM Processos Gerenciais”
representa a tela do Facebook, do grupo CVM PROCESSOS GERENCIAIS
UNINTER, como segue:
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Figura 10 — Tela do Facebook do Grupo CVM Processos Gerenciais

- - wehosh com o F I e O

B .'eleio sia TR C ]
Fonte: Facebook Grupo CVM, 2015.

3.7 DESCRICAO DAS ATIVIDADES NO GRUPO NO FACEBOOK

A partir da criacdo do grupo fechado no Facebook foi realizada uma
experimentacao interativa para se avaliar o funcionamento de uma CVA, de
forma voluntaria.

A primeira atividade do grupo foi um artigo do Frei Betto, intitulado Religido
do Consumo, publicado no Jornal de Ciéncia e Fé em abril de 2001, ano 2, n.°
29, postado pela pesquisadora, para que os participantes pudessem refletir e
iniciar as discussdes. Objetivo da atividade: Refletir sobre a sociedade do
consumo e enumerar as consequéncias do consumismo na vida das pessoas.

A Figura 11 “Tela da 1.2 atividade - artigo “Religido do Consumo”
representa a tela do Facebook da atividade postada, como segue:
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Figura 11 — Tela da 1.2 atividade - artigo “Religido do Consumo”
&) el @ S

?ref=ts ¥ 4 =

[ (4 CVAPROCESSOS GER: X \ [ Instituto Ciéncia e Fé

€« C' | & https://www.facebook.com/groups/866377933481995

i Apps B Sites Sugeridos (] ImportadodoE [} Novaguia [} Consulta de Protocol

_ £ cva PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ tauriane  piginanicial & °

; Lauriane Leal Cabral

Segue um texto do Frei Betto para que possamos refletir e iniciar as
nossas discussoes
Boa leitural

R

| Instituto Ciéncia e Fé

© Bate-papo - (20) o ® -

L capapd

Fonte: http://www.cienciaefe.org.br/jornal/arquivo/betto/relig.htm.

A segunda atividade foi para provocar reflexdes sobre o contetido do texto
da atividade 1, de Frei Beto. A questao a ser respondida pelos participantes foi
a sequinte: “O texto sobre Consumismo nos alerta sobre o poder que as marcas
tém sobre os jovens. Responda: Vocé acredita que ao utilizar uma marca famosa
vocé é melhor conceituado no seu grupo social? Justifique.” Objetivo da
atividade: Responder a questao formulada a partir dos conhecimentos prévios e
dos conhecimentos adquiridos a partir da leitura do texto da primeira atividade.
A Figura 12 “Tela da 2.2 atividade — Questao sobre o consumismo” representa a

tela do Facebook da 2.2 atividade postada, conforme segue:


http://www.cienciaefe.org.br/jornal/arquivo/betto/relig.htm
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Figura 12 — Tela da 2.2 atividade — Questao sobre o consumismo

i35 Apps B Sites Sugeridos (] Importado doIf [} Novaguia [} Consulta de Protoco
ﬁ C\VA PROCESSOS GERENGIAIS UNINTER Q [‘] Lauriane  Pégina inicial 17

S Lauriane Leal Cabral

O texto sobre Consumismo nos alerta sobre o poder que as marcas tém
sobre 0s jovens

Responda:

Vocé acredita que ao utilizar uma marca famosa vocé € melnor
conceituado no seu grupo social? Justifique

Curtir W Comentar

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A terceira atividade foi um video de animacdo denominado “A
humanidade” compartilhado por um aluno membro do grupo, do site “Tudo
Interessante”, em que se faz a seguinte provocacgao: “Para refletirmos sobre
nossas atitudes...” A animagcdo mostra como o homem tem se relacionado com
a natureza, desde os primérdios até os dias de hoje, destruindo tudo para ter
acesso aos bens de consumo. No final da animacéo, ap6s destruir tudo, o
homem senta em sua cadeira de rei, pde a sua coroa e olha para toda aquela
destruicAo negra, que ele mesmo provocou. Em seguida chegam dois
extraterrestres, olham para toda aquela destruicdo e acabam pisoteando o
homem. Apos fazerem isso, retornam para a sua nave espacial e vdo embora.
Objetivo da atividade: Identificar as causas que levam a destruicdo da natureza
a partir da acdo do homem e as suas consequéncias. A Figura 13 “Tela da 32.
atividade — Video de animacao - A humanidade” apresenta a tela da atividade

proposta, como segue:
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Figura 13 — Tela da 3.2 atividade — Video de animagéo - A humanidade

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ tauriane  pagina iiciat +7 o

ol compartilhou o video de Tudo Interessante

Para refletirmos sobre nossas atitudes.

Tudo Interessante \le Curtir Pagina

A humanidade - 0 video que tira todas as palavras de qualquer um.
Vamos ajudar o pessoal de Minas? hitp:/bitly/ajudariodoce

Via: Steve Cutts

Fonte: <www.facebook.com/tdinteressante>.

A quarta atividade ocorreu a partir do video de animac¢é&o denominado “A
humanidade”, postado por um aluno membro do grupo. Ao grupo foi feita a
seguinte questdo: Muito interessante o video postado. Entdo vamos participar?
Resuma em uma frase ou uma palavra a ideia central do video. Objetivo da
atividade: Apresentar em uma palavra ou em uma frase a ideia central do video
de animacao da terceira atividade. Vide Figura 14 “Questionamento” com a
postagem da atividade relacionada ao video de animagao “A humanidade”, a

seqguir:

Figura 14 — Tela da 4.2 atividade - Questionamento

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q | Launane  pagina mical 17 &

s Lauriane Leal Cabral
- 23 de novembro de 2015

Iuito interessante o video postado. Ent&o vamos participar?
Resuma em uma frase ou uma palavra a ideia central do video.

1ls Curtir W Comentar

O: + Visualizado por 16

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Como uma CVA funciona a partir das interagdes no grupo, a quinta
atividade foi postada por uma aluna participante do grupo. Ela postou imagens
sobre a revista Curitibinha. A participante levantou a seguinte questado: “Quem

lembra do Curitibinha? Foi com ele e sua turma que eu aprendi a separar o lixo,
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cuidar da alimentacédo, do planeta, a respeitar o transito como pedestre... eu
gueria que ele voltasse, porque as criangas poderiam aprender de forma
divertida, como eu aprendi. Nostalgia!” Objetivo da atividade: Reconhecer a partir
do material impresso formas de separar o lixo, como ter uma alimentacdo
saudavel e como respeitar o transito. A figura 15 “Tela da 52. atividade - Quem

lembra do Curitibinha?” representa a tela da atividade proposta, conforme segue:

Figura 15 — Tela da 5.2atividade — “Quem lembra do Curitibinha?”

_ £ ] c\APrROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ tavriane  pagina iniciat 17 &

Quem lembra do Curitibinha? Foi com ele e sua turma que eu aprendi a
separar o lixo, cuidar da alimentac&o, do planeta, a respeitar o transito
como pedestre... eu queria que ele voltasse, porque as criancas
poderiam aprender de forma divertida, como eu aprendi. Nostalgia!

Fonte:
<www.facebook.com/photo.php?thid=924030104352811&set=pcb.873209049465550&type=3&
theater>.

Uma das alunas do grupo postou um video sobre o desastre ambiental na
cidade de Bento Rodrigues, em Minas Gerais, ocorrido no dia 5 de novembro de
2015 e que teve grande repercussao na imprensa e nas redes sociais. Essa foi
a 6.2 atividade proposta. O video foi compartilhado da TV Brasil e mostrava a
possibilidade de se usar a lama que devastou a cidade mineira para reconstruir
casas. As pesquisas estdo sendo feitas na Universidade Federal de Ouro Preto.
Os blocos de lama prensados estdo sendo feitos de rejeitos das mineradoras e
na pesquisa apresentada foram utilizados para construir uma vila sustentavel.
Objetivo da atividade: Refletir sobre a possibilidade de se utilizar lama para
confeccionar blocos a serem utilizados na construcdo de uma vila sustentavel.

Vide Figura 16, “A lama para reconstruir casas”, a seguir:
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Figura 16 — Tela da 6.2 atividade — “ A lama para reconstruir casas”

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ tauriane  pigina iniciat 17 &

ﬂ Thais Sales ¢

Nice!

hou o video de TV Brasil

‘I"VBrast 5 - il Curtir Pagina

E se a lama que devastou Bento Rodrigues, em Minas Gerais, e causou prejuizos
em outras cidades fosse usada para reconstruir casas? Confira na matéria do
Repéorter Brasil http://bit.ly/100IL54

Fonte: <www.facebook.com/tvbrasil/>.

A pesquisadora, aproveitando o video postado, promoveu a 7.2 atividade,
com a seguinte questao: “A partir do video sobre o problema ambiental ocorrido
em Minas Gerais, comente: Vocé acredita que ha politicas publicas para seguir
com o projeto de construgao de casas a partir da lama das barragens?” Objetivo
da atividade: Promover uma discussao sobre as politicas publicas existentes no
Brasil em relacdo a construcdo de casas, a partir da utilizacdo da lama das
barragens. A tela da 7.2 atividade proposta esta representada na Figura 17 “

Questionamento”, conforme segue:

Figura 17 — Tela da 7.2 atividade - Questionamento

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ tauriane  pigina micial 17 FLEN =

=| Lauriane Leal Cabral
) 24 de novembro de 2015
A partir do video sobre o problema ambiental acorrido em Minas Gerais,
comente.
Vocé acredita que ha politicas publicas para seguir com o projeto de
construgdo de casas a partir da lama das barragens?

ils Curtir W Comentar

+ VMisualizado por 11

& Escreva um comentario

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Como os alunos escolheram o tema “Produgdo Mais Limpa (P+L)” da

ementa da disciplina “Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social”, para ser


http://www.facebook.com/tvbrasil/
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objeto de discussdes no Facebook, a pesquisadora compartilhou um video do
YouTube, no seguinte endereco:
www.youtube.com/watch?v=kjrTmXhkbEo&sns=fb. O video foi criado por um
grupo de estudantes da Turma 106 Coltec, no ano de 2015, sobre o tema, que
configurou a 8.2 atividade. A provocacao feita pela pesquisadora foi a seguinte:
“Para conhecer mais... Producdo Mais Limpa (P+L)”. Objetivo da atividade:
Identificar as formas de “produ¢ao mais limpa” a partir do video apresentado. A
Figura 18 representa a “Tela da 8?. atividade — Producdo mais limpa (P+L)",

conforme segue:

Figura 18 — Tela da 8.2 atividade — Producao mais limpa (P+L)

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER W&

l" Lauriane Leal Cabral
A

Q ¢ 208/208 [-— I « T Tube I

Producao mais limpa (P+L)

Grupo: Carolina ALves, Sarah Le3o, Paolla e Ana Clara. Turma 106 Coltec - 2015

Fonte: <www.youtube.com/watch?v=kjrTmXhkbEo&sns=fb>.

A 9.2 atividade foi uma questéo levantada pela pesquisadora: “A partir do
video sobre Producdo + Limpa responda: Vocé acredita que o uso da
metodologia da Producao + Limpa € um caminho para diminuir os problemas
ambientais?” Objetivo da atividade: Refletir sobre a metodologia empregada na
Producao + Limpa como forma de diminuir os problemas ambientais. Vide Figura

19, “Producéao + Limpa”, que segue:


http://www.youtube.com/watch?v=kjrTmXhkbEo&sns=fb
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Figura 19 — Tela da 9.2 atividade - Producéo + Limpa

C\A PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ Lauriane  pigina nicial 17 &

s Lauriane Leal Cabral
: 27 de novembro de 2015

A partir do video sobre Produg&o + Limpa responda
Vocé acredita gue o uso da metodologia da Producdo + Limpa € um
caminho para diminuir os problemas ambientais?

iy Curtir W Comentar

+ Visualizado por 9

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Em virtude dos problemas ambientais causados pelo desastre na cidade
mineira de Bento Rodrigues, a pesquisadora postou a imagem de um pescador
do local, ao ver o que ocorreu com o rio que era sua fonte de renda e sustento.
A foto é do fotografo Herone Fernandes, da BBCBRASIL. A indagacéo feita foi a
seguinte: “O que a imagem abaixo representa para vocé?” Objetivo da atividade:
Identificar qual mensagem pode ser traduzida a partir do olhar do pescador. A
tela da imagem postada da 102. atividade esta representada na Figura 20 “O

Pescador”, que segue:

Figura 20 — Tela da 102. atividade — O Pescador

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q Y Laurane  pagina iniciat 17 W &

= Lauriane Leal Cabral
‘; b e o e20
q image D p

INSTAGRAM

Curtir W Comentar Compartilhar

Fonte: <www.instagram.com/p/-iqpi_Ar6o/>.

Aproveitando a colaboracdo de um dos membros do grupo na atividade
10, a pesquisadora levantou a seguinte questdo: Quando um participante da
pesquisa argumenta que a imagem postada significa "Indignagdo”, vocés

saberiam descrever a qual situacéo ele esta se referindo? Objetivo da atividade:
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Apresentar qual situacéo a palavra “indignagao” se refere. A Figura 21 “Imagem
x Situagao” é a tela da 112. atividade, conforme segue:

Figura 21 — Tela da 11.2atividade — Imagem x Situacéo

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [‘] Lauriane  Pégina inicial 7 W

s Lauriane Leal Cabral

Pessoal

Quando o | fala que a imagem postada significa
"Indignacdo”.

Vocés saberiam descrever qual situacdo ele esta se referindo?

il Curtir W Comentar

+ Visualizado por 8

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A 122 atividade foi postada por um professor participante do grupo.
Infelizmente n&o é possivel se visualizar mais a atividade, pois o Facebook
aponta que 0 anexo ndo esta mais disponivel. Contudo na época da postagem
foi possivel a participacdo dos membros do grupo. Objetivo da atividade: Discutir
se a eficiéncia da Gestdo Ambiental das Empresas é confiavel ou se sdo
necessarios mecanismos de fiscalizacdo mais rigorosos. A tela do Facebook da
atividade postada esta representada pela Figura 22 “Gestdo Ambiental das

Empresas”, que segue:

Figura 22 — Tela da 12.2 atividade — Gestdo Ambiental das Empresas

CvA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q [ Lauriane  paginaniciat 7 o ¢

# Mario Alencastro

Anexo indisponivel
Este anexo pode ter sido removido, ou a pessoa que o compartilhou pode nao ter
permissdo para compartilha-lo com vocé

1l Curtir W Comentar

0 2 + Visualizado por 7

Fonte: Prof. Mario Alencastro, 2015.

A pesquisadora retomou um comentario feito por um participante do grupo
em relagcado ao video “Producado + Limpa”, da atividade 8. A questao levantada
foi a seguinte: O participante da pesquisa comentou que "h& empresas que usam
a metodologia da Producgéo + Limpa positivamente e outras apenas como uma

estratégia de marketing verde, promovendo poucos impactos ambientais". Qual
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a sua opinido sobre o comentario acima? Objetivo da atividade: Discutir e
comparar o uso da metodologia da Producdo + Limpa de forma a diminuir os
impactos ambientais ou se essa metodologia é apenas empregada como uma
estratégia de marketing. Vide Figura 23 com a postagem de uma questéo a ser

respondida sobre “Metodologia da Producgéo + Limpa”, conforme segue:

Figura 23 — Tela da 13.2 atividade — Metodologia da Producgéo + Limpa

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER

:" Lauriane Leal Cabral
| 4 de dezembro de 2015

0

comentou que "ha empresas que usam a metodologia da Producéo +
Limpa posifivamente € outras apenas como uma estratégia de marketing
verde, promovendo poucos impactos ambientais". Qual a sua opinido
sobre o comentdrio acima?

il Curtir W Comentar

+ Visualizado por 8

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A pesquisadora, na busca de motivar os participantes do grupo a ficarem
mais interessados em discutir as questdes ambientais, propds na 142. atividade
a analise de fotos. O questionamento levantado foi o seguinte: “Em tempos de
reflexdes sobre o clima e o meio ambiente, vou postar quatro fotos, uma a cada
dois dias para que possamos discutir o que elas representam para nés. Vamos
participar? Foto 1, o que a foto abaixo representa para vocé?” Objetivo da
atividade: Apresentar a mensagem que a foto postada pode transmitir. A tela da

14 .2 atividade postada esté representada na Figura 24 “Foto 1”, que segue:

Figura 24 — Tela da 142. atividade — Foto 1

_ £ ]| cVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER [ Lauriane  pégina inicial 7 FLEN4Y
s Lauriane Leal Cabral

[Em tempos de reflexdes sobre o clima e o meio ambiente, vou postar 4

Faz oxigénio,
faz sombra,
faz falta.

—

Fonte: <www.facebook.com/photo.php?fbid=10278set=gm. 577231&type=3&theater2015>.
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Neste trabalho, a Foto 2 postada pela pesquisadora é a 15.2 atividade.
Que tinha o seguinte questionamento: “Foto 2, o que a foto abaixo representa
para vocé?” Objetivo da atividade: Apresentar a mensagem que a foto postada

pode transmitir. A Figura 25 representa a “Foto 2” postada, conforme segue:

Figura 25 — Tela da 152. atividade — Foto 2

- CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER [ Lauriane  pagina inicial 20+ ey
"M@~ Lauriane Leal Cabral
10 de dezembro de 2015

Foto 2, 0 que a foto abaixo representa para vocé?

Fonte: <www.facebook.com/photo.php?fbid=101&set=gm.880613162058472&type=3&theater>.

Continuando a atividade sobre as fotos, sera aqui considerada como a
162. atividade, a postagem de duas fotos, que sugerem uma contradi¢ao.
Objetivo da atividade: Apresentar quais contradicdes podem ser traduzidas a
partir da andlise das fotos postadas. A Figura 26 representa a tela do Facebook

com a “Foto 3 e a Foto 47, que segue:
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Figura 26 — Tela da 162. atividade — Foto 3 e Foto 4

CVA PROCESSOS GERENCIAIS UNINTER Q i V’ Lauriane  Pagina inicial 20+ '_L’ ")'

ATIVIDADE RECENTE

|| Lauriane Leal Cabral
14 de dezembro de 2015

O que as imagens abaixo representam para vocé?

Fonte:<www.facebook.com/photo.php?fbid=106&set=pcb.882318298554625&type=3&theater>.

Para melhor visualizagdo das fotos postadas na 16.2 atividade, a Figura
27 representa a 1.2 foto da postagem, “Foto 3” e a Figura 28 representa a 2.2
foto, “Foto 4”. As figuras representam as fotos da postagem, em separado, como

foram vistas pelo grupo, que seguem:

Figura 27 — 1.2 foto da postagem — Foto 3

Fonte:<www.facebook.com/photo.php?fbid=176&set=pcb.882318298554625&type=3&theater>.


http://www.facebook.com/photo.php?fbid=176&set=pcb.882318298554625&type=3&theater
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Figura 28 — 2.2 foto da postagem — Foto 4

Tudo tem limite

Nosso planeta nao € diferente

Fonte: <www.facebook.com/photo.php?fbid=17&set=pch.882318298554625&type=3&theater>.

As atividades realizadas pelos estudantes foram avaliadas a partir da
participacdo e dos comentarios pertinentes ao objetivo da atividade. Foram
observadas as “curtidas” e as postagens no grupo relacionadas a tematica
ambiental. Ja o conteudo das postagens sera analisado no capitulo
apresentacao e andlise dos resultados.

Para provocar interacdes e reflexdes no grupo foram utilizadas as
seguintes ferramentas: a) conversas assincronas (ndo simultaneas) no grupo.
Essas conversas aconteceram durante todo o periodo que o grupo ficou ativo.
As postagens eram comentadas em momentos diferentes por cada integrante do
grupo. b) perguntas motivadoras feitas pela pesquisadora incentivando a
participacdo do grupo. Sempre que foi preciso a pesquisadora incentivou os
participantes.

A partir dessa experiéncia positiva em sala de aula com os estudantes do
2.° periodo do Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais, acredita-
se gue pela facilidade de acesso e interesse na utilizacdo do Facebook e do

WhatsApp pelos estudantes, o desenvolvimento das atividades transcorreu de
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forma tranquila, contudo a analise dos conteudos das atividades seré realizada
posteriormente no capitulo préprio.

Neste trabalho sdo apresentadas no Capitulo 4 algumas postagens que
apontam acerca de como se da a colaboracdo nas redes sociais, para 0s
participantes.
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4. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a andlise dos dados coletados no
desenvolvimento da pesquisa. Sera apresentado como foram analisadas as
postagens, segundo os critérios apresentados na dissertacdo de Gallana (2013)
e a e-moderating de Salmon (2000). Também, serdo apresentadas algumas
postagens que apontam acerca de como se da a colaboracdo nas redes sociais
para os participantes da pesquisa.

A Andlise dos Dados, segundo Vergara (2000), diz respeito ao modo como
serdo tratados os dados a coletar. Deve haver uma justificativa sobre qual o
tratamento que sera mais adequado ao projeto. Para se conseguir atingir os
objetivos do projeto € preciso coletar os dados, dar a eles um tratamento
adequado e, por fim, fazer a interpretacédo dos dados coletados. Deve haver uma
correlacdo entre os objetivos e as formas para atingi-los.

Os dados da pesquisa serao tratados de forma, predominantemente,
gualitativa. Apresenta-se os dados coletados e as suas referidas andlises de
forma estruturada.

A “Anadlise dos Dados” da pesquisa realizou-se a luz dos fendmenos
gualitativos, que nos auxilia na constru¢cdo do conhecimento em resposta a
nossa questao de pesquisa. Essa analise levou em conta os achados descritivos
selecionados quando ocorreram as postagens feitas junto ao grupo fechado
criado no Facebook. Em relacdo ao conteudo das postagens, pode-se perceber
trés categorias de analise (GALLANA, 2013) — Trocas Sociais, Consciéncia
Critica, Trocas Colaborativas — que representam a forma como ocorreu a
interacdo entre os professores e as ilustramos com as postagens realizadas,
extraidas durante a observacao do grupo. Essas categorias ja foram descritas
no item 3.2, quando da caracterizacao da pesquisa.

O trabalho de observagao do grupo iniciou-se em setembro de 2015,
quando da apresentac&o do curso semipresencial sobre “Etica, Cidadania e Meio
Ambiente”, ja descrito anteriormente. Houve a participacdo de 100% dos alunos
do referido curso.

Em virtude dos estudantes do 2.° periodo do Curso Superior de

Tecnologia de Processos Gerenciais ja conhecerem o ambiente, os colegas e
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como se utiliza o Facebook e o WhatsApp acredita-se que todos estavam
motivados a participar da pesquisa. Assim, segundo Salmon (2000, p. 27), “este
momento em que 0 sujeito precisa conhecer o ambiente, 0os colegas e o
processo” pode ser chamado de acesso e motivagcdo. Desse modo, os
estudantes ja estdo motivados e tém facilidade de acesso no ambiente
selecionado para se realizar a pesquisa.

A partir dos resultados gerados no questionario preenchido pelos alunos
foi constatada a preferéncia do uso da rede social Facebook, sendo que cerca
de 100% dos alunos usavam essa ferramenta na sua vida profissional e pessoal.
A escolha ja tinha sido feita presencialmente, mas nédo por todos os participantes.

Coma criacao do grupo fechado no Facebook foi realizada uma pesquisa
interativa para se avaliar o funcionamento de uma CVA, de forma voluntéria.
Esse grupo foi chamado de CVM Processos Gerenciais Uninter, no qual pode-
se observar a colaboragdo de maneira constante e intensa, reunindo sujeitos
com afinidades profissionais. Pois, para que uma Comunidade de Pratica
funcione é necesséario que exista um tema central e comum a todos os
participantes, seja por afinidade ou por interesse. Além do que, uma Comunidade
de Prética ndo tem um tempo determinado para funcionar.

O e-moderating de Salmon (2000) foi percebido no grupo criado, pois a
motivacdo (etapa 1) e a socializagdo (etapa 2) ja existiam entre os alunos e
professores participantes, ja que todos ja se conheciam das aulas presenciais
do Curso de Processos Gerenciais. Nessa perspectiva, para Salmon (2000, p.
28) os participantes do grupo ja sentiam que faziam parte de uma comunidade
com expectativas comuns. No caso concreto, um grupo interessado em discutir
temas relacionados a tematica ambiental.

Como ja mencionado anteriormente, o grupo no Facebook ficou
constituido por 22 membros, sendo um administrador, a pesquisadora; cinco
professores, do Curso de Processos Gerenciais e, 16 alunos.

Com relagéo a participacdo no grupo do Facebook houve uma adeséo de
100% dos alunos. No tocante aos professores do Curso de Processos
Gerenciais, de um total de seis docentes, a professora que ministrava a disciplina
de Tecnologias no referido curso ndo respondeu a solicitagdo por e-mail para

participar da pesquisa e néo fez parte do grupo do Facebook e WhatsApp. Assim,
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houve a participacdo de cinco professores, totalizando 83,33% do grupo de
docentes.

No periodo de quatro meses de convivéncia, interacdo, observacao e
moderacao foi realizada a analise das postagens dentro grupo. Nessa analise
sdo descritas a quantidade de visualizacbes das postagens. Os comentarios
postados sdo analisados a partir do conteldo destes: Trocas Sociais,
Consciéncia Critica e Trocas Colaborativas, apresentados por Gallana (2013).

Durante a observacéo do grupo, as etapas 3, 4 e 5 sugeridas por Salmon
(2000), no item 3.2, da caracterizacao da pesquisa, foram percebidas na medida
gue as interacdes aconteciam. Como os alunos j& estavam motivados,
socializados e tinham lagos de amizade e interesse, a partilha de informagdes
(etapa 3) e a construcdo de conhecimento (etapa 4) aconteceram de forma
gradual. J& o desenvolvimento para a independéncia (etapa 5) foi pouco
percebido nesta pesquisa. Em algumas atividades nao foi possivel se categorizar
0 conteudo dos comentarios, em virtude de que nenhum comentario foi
promovido. Contudo, sempre que comentarios foram postados, foram
categorizados.

A pesquisadora sempre esteve atenta e quando observava que o grupo
néo fazia interagdes, provocava reflexdes nos participantes, mediava discussdes
tedricas como demonstrado na segunda, quarta, sétima, nona, décima primeira
e décima terceira atividades, com o objetivo de promover a interacdo e a
participacdo do grupo.

Agora, sera apresentado o relato de todas as atividades do grupo, desde
a sua criacdo. E sdo descritas neste Capitulo a forma de participacdo que se deu
no decorrer da pesquisa. O Facebook possui uma ferramenta chamada “Curtir”
gue ja foi descrita no item 3.2, da caracterizacdo da pesquisa. Essa ferramenta
foi muitas vezes utilizada pelos participantes da pesquisa. Nesse trabalho,
guando essa ferramenta “Curtir” for acionada para fins de andlise do conteudo,
sera considerada, segundo os critérios apresentados por Gallana (2013), Trocas
Sociais.

O Facebook permite que os usuarios possam visualizar os conteudos
postados no seu Feed de Noticias, e no caso dessa pesquisa, as atividades,

videos e fotos postadas no grupo. O que se percebe ao analisar as interacfes
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dos membros do grupo é que houve 175 visualizagdes do conteudo postado. A
preferéncia dos usuarios foi utilizar o recurso “Curtir’. Esse recurso permite que
0 usuario o acione se gostar de certos conteudos, tais como atualizacdes de
status, comentarios, fotos, links compartilhados por amigos, e propagandas. E
também criticado por especialistas que argumentam que as curtidas podem ser
falsificadas. Na pesquisa realizada ndo ocorreu esse tipo de problema, ja que o
grupo era fechado. Nessa pesquisa o botao “Curtir” foi acionado 53 vezes.
Nessa pesquisa foi observado o seguinte: a) “curtidas”, que em relacao
ao conteudo aqui sdo consideradas como trocas sociais; b) participacdo nas
atividades propostas dentro do que foi solicitado; bem como comentérios
pertinentes ao tema ou questao levantada, em face ao contetdo, sdo postagens
chamadas de “Consciéncia Critica”; c¢) postagem de videos, artigos sobre a
tematica ambiental, aqui sdo consideradas em relacdo ao conteudo “trocas
colaborativas”. O quadro 8 “Categorias do conteudo e observacdo das
postagens” expressa as categorias de conteido segundo Gallana (2013) e o que

efetivamente foi observado nas participagdes no grupo do Facebook, que segue:

Quadro 8 — Categorias do contetido e observacao das postagens

Categorias de Contetudo Observacgéo
Gallana (2013)
1.Trocas Sociais “Curtidas”
2. Consciéncia Critica Participacdo nas atividades propostas

dentro do que foi solicitado.
Comentarios relacionados ao tema ou

guestao levantada.

3.Trocas Colaborativas Postagem de videos, animacdes, artigos

sobre a tematica ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

No Quadro 9 ha uma tabulagdo “cruzando” as atividades, com as
categorias da Gallana (2013) e a relacdo com as etapas de Salmon (2000).

Com relacdo a descricdo do grupo criado no Facebook foram 18
visualizagbes. Apenas trés membros ndo demonstraram interesse em conhecer

0 grupo criado.
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Na postagem referente a atualizacao da descricao do grupo ocorreram 17
visualizagbes. Somente quatro membros nao visualizaram a atualizagdo feita.
Ainda houve seis “curtidas” em relacdo ao que foi postado. Contudo, ndo houve
nenhum comentario. Nessa atividade percebeu-se que o conteddo dos
comentarios “curtidas” apresentou a Categoria de Andlise 1, Trocas Sociais, tal
como apresentado no Quadro 8.

No tocante a foto de capa do grupo, esta foi visualizada por 18 membros,
trés participantes ndo a visualizaram e ela teve quatro curtidas. Em relacédo a
foto postada, percebeu-se que o conteudo dos comentarios “curtidas”
apresentou a Categoria de Andlise 1, Trocas Sociais, tal como demonstrado no
Quadro 8. N&o houve qualquer comentério sobre a foto de capa do grupo.

Agora, sera descrita a analise do contetdo das 16 atividades postadas no
grupo do Facebook.

A atividade 1, sobre o texto do Frei Beto, foi visualizada por 17 membros,
somente quatro participantes nao visualizaram a atividade. Houve, ainda, quatro
curtidas na atividade. Pode-se perceber, nessa atividade, que o contedado dos
comentarios “curtidas” apresentou a Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal
como apontado no Quadro 8.

Na atividade 2 houve 16 visualizagbes e cinco participantes nao
visualizaram a atividade. Houve, ainda, cinco “curtidas”. Nessa atividade 2,
houve quatro comentarios que apresentaram a Categoria de Andlise 2,
Consciéncia Critica, tal como apresentado no Quadro 8, e tiveram sete
“‘curtidas"”. Pode-se também perceber, nessa atividade, que o conteltdo dos
comentarios “curtidas” apresentou a Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal
como demonstrado no Quadro 8.

A postagem inicial da pesquisadora, um artigo denominado “Religido do
Consumo”, de Frei Beto, provocou uma discussdo entre os membros do grupo,
apontando que nédo houve fuga do tema discutido e as contribuicbes foram
positivas sobre a questdo levantada. Pode-se perceber a preocupacdo das
postagens em criticar o modelo imposto pela sociedade contemporanea, em que
as pessoas, por uma pressdo social, acabam vivendo em um mundo de

aparéncias. Muitas vezes consumindo muito, sem necessidade.
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Os comentarios postados foram transcritos literalmente do Facebook e
estdo relacionados ao texto sobre consumismo, de Frei Beto, 12 atividade

postada, conforme segue:

SUJEITO A: “Na real ndo deveria !!! Mas tem muitos cabeca de vento que pensam
assim”.
SUJEITO B: “A sociedade moldou as pessoas para isso, se ndo seguir determinado

padrdo, as pessoas nao sdo aceitas, além de serem criticadas. Por isso muitas vezes nem fazem

{E]

por vontade prépria, mas sim para "agradar™’.
SUJEITO C: “Sim. Vivemos em um mundo de aparéncias. Onde mesmo quem nao tem
condig¢des financeiras acaba gastando o que n&o tem para se sentir aceito pela sociedade”.
SUJEITO D: “Obvio! A marca define as pessoas hoje em dia. Somos classificados igual
nos tempos antigos em que existia distingdes entre classes sociais (assim como hj). O ser
humano quer evoluir, mas o pensamento fica preso no consumismo e acaba se esquecendo das

coisas mais importantes, por exemplo: o planeta”.

Ao se analisar os comentarios, 0s quatro sujeitos emitiram a sua opiniao
dentro do contexto, sem fugir do tema, demonstrando conceitos préprios sobre
0 assunto.

A atividade 3, postada por um membro do grupo, pode ser classificada na
Categoria de Andlise 3, Troca Colaborativa, tal como apontado no Quadro 8.

A postagem foi visualizada por 17 membros do grupo e teve sete
“curtidas”. Somente quatro membros nao visualizaram a atividade. N&o houve
gualquer tipo de comentéario em relacdo ao video de animacao postado. Pode-
se perceber que nessa atividade s6 houve “curtidas”, classificando-a na
Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal como apresentado no Quadro 8.

A atividade 4, proposta pela pesquisadora, teve 16 visualizagoes.
Somente cinco participantes ndo visualizaram a atividade. Houve ainda duas
“curtidas”. Assim, tal como demonstrado no Quadro 8, enquadra-se na Categoria
de Analise 1, Trocas Sociais. Ainda sobre a atividade 4, somente quatro
participantes fizeram a atividade, conforme instru¢céo. Sendo que dois postaram
a ideia central do video em uma palavra e dois postaram uma frase sobre o0 que
significava o video. Cada um dos comentéarios teve uma “curtida”, totalizando

guatro “curtidas”. Nessa atividade percebeu-se que o conteudo dos comentarios
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apresentou a Categoria de Andlise 2, Consciéncia Critica, e as “curtidas” a
Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal como apontado no Quadro 8.

Os comentarios postados foram transcritos literalmente do Facebook,
relacionado ao video de animagao “A humanidade”, 42. atividade postada,

conforme segue:

SUJEITO D: “Descaso/desrespeito”
SUJEITO A: “O lixo do Luxo !V”

SUJEITO E: “Realidade”

SUJEITO F: “Pegada ecoldgica altissima”

Ao se analisar os comentarios, 0s quatro sujeitos emitiram a sua opinido
dentro do contexto, conforme instrugcéo, sem fugir do tema, demonstrando uma
analise proépria sobre o assunto.

A atividade 5, postada por um membro do grupo, pode ser classificada na
Categoria de Analise 3, Troca Colaborativa, de acordo com o Quadro 8. Houve
12 visualizagdes, mas nove participantes ndo visualizaram a postagem feita.
Houve cinco curtidas, aqui consideradas como Categoria de Andlise 1, Trocas
Sociais, tal como apresentado no Quadro 8. Ainda sobre a atividade 5, nesta o
conteudo do uUnico comentéario postado apresentou a Categoria de Analise 2,
Consciéncia Critica, tal como demonstrado no Quadro 8.

A atividade 6, postada por um membro do grupo, pode ser classificada na
Categoria de Analise 3, Troca Colaborativa, tal como apontado no Quadro 8. A
postagem foi visualizada por dez membros do grupo, teve trés “curtidas” e 11
membros ndo visualizaram o video, portanto ndo houve qualquer tipo de
comentario em relagdo a ele. Assim, nessa atividade o conteudo dos
comentarios “curtidas” apresentou a Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal
como apresentado no Quadro 8.

A atividade 7, postada pela pesquisadora, teve 11 visualizacbes, mas dez
participantes ndo visualizaram a atividade. Ndo houve nenhuma curtida ou
comentario da atividade proposta. Pode-se perceber que nessa atividade néo foi
possivel categorizar o conteudo dos comentarios de acordo com 0 expresso no
Quadro 8.
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O video “Producgéo + Limpa (P + L), da atividade 8, foi visualizado por 11
membros e 10 participantes ndo visualizaram o video postado. Houve ainda uma
“curtida” no video. Pode-se perceber nessa atividade que o conteudo dos
comentarios “curtidas” apresentou a Categoria de Analise 1, Trocas Sociais, tal
como demonstrado no Quadro 8. Nessa atividade ndo houve outro tipo de
comentario feito pelos participantes.

A atividade 9 teve nove visualizagbes e 12 participantes nao visualizaram
a atividade que envolvia o video sobre Producédo + Limpa. Houve apenas um
comentario feito por um participante e uma “curtida” desse comentario. Nessa
atividade o contetdo do comentario postado apresentou a Categoria de Analise
2, Consciéncia Critica, e também houve uma “curtida”, aqui considerada como
Categoria de Andlise 1, Trocas Sociais, tal como apontado no Quadro 8.

A atividade 10, sobre a imagem do pescador, teve dez visualizacdes e 11
participantes ndo visualizaram a imagem postada. A imagem em si ndo recebeu
nenhuma “curtida”. Houve somente uma “curtida” do comentério feito por um
participante do grupo, aqui considerada como Categoria de Andlise 1, Trocas
Sociais, de acordo com o expresso no Quadro 8. Nessa atividade o contetdo
do comentario postado apresentou a Categoria de Andlise 2, Consciéncia
Critica, tal como apresentado no Quadro 8.

Com relacédo a atividade 11, esta foi visualizada por oito membros do
grupo e 13 participantes néo a visualizaram. Nessa atividade ndo houve qualquer
tipo de comentario e nenhuma curtida. Pode-se perceber que nessa atividade
nao foi possivel categorizar os contetdos de acordo com o expresso no Quadro
8.

A atividade 12, postada por um membro do grupo, pode ser classificada
na Categoria de Analise 3, Troca Colaborativa, tal como demonstrado no Quadro
8. Essa atividade foi visualizada por sete participantes. E 14 membros ndo a
visualizaram. Houve quatro “curtidas” na atividade postada. Essa atividade foi a
gue teve uma Gtima discussdo entre o professor que postou a atividade e um
outro membro do grupo, também professor da turma, foram quatro comentarios.
A discussao foi muito pertinente. Os comentarios postados tiveram no total sete
“‘curtidas”. Inclusive em um dos comentarios houve a postagem de um video

sobre a questéo levantada. A atividade 12, postada por um membro do grupo, e
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o video postado podem ser classificadas na Categoria de Analise 3, Troca
Colaborativa, tal como apontado no Quadro 8. Tem-se nessa atividade em
relacdo ao conteudo dos comentarios postados a Categoria de Analise 2,
Consciéncia Critica, e em relacéo as “curtidas”, Categoria de Analise 1, Trocas
Sociais, tal como apresentado no Quadro 8.

A atividade 13 foi visualizada por nove participantes e 12 membros do
grupo nao visualizaram a atividade. A atividade n&o teve nenhuma “curtida”.
Contudo o comentario postado teve uma “curtida”. O conteddo do comentario
postado apresentou a Categoria de Andlise 2, Consciéncia Critica, tal como
demonstrado no Quadro 8. Esse comentario postado teve uma “curtida”. Em
relacdo a “curtida” aqui foi considerada como Categoria de Andlise 1, Trocas
Sociais, tal como apontado no Quadro 8.

A atividade 14 pedia que o participante fizesse um comentario sobre a foto
postada. A Foto 1 teve sete visualizagdes, mas 14 participantes nao visualizaram
a foto postada. Embora a atividade fosse facil ndo houve nenhum comentario e
nenhuma “curtida’. Nessa atividade nédo foi possivel categorizar os conteudos de
acordo com o expresso no Quadro 8.

Na atividade 15, sobre se fazer uma reflexdo da Foto 2 postada, houve
sete visualizagdes, mas 14 participantes ndo visualizaram a atividade proposta.
N&o houve nenhuma “curtida” e nenhum comentario na foto postada. Nao foi
possivel categorizar os contetdos de acordo com o expresso no Quadro 8 nessa
atividade.

A atividade 16 era sobre a Foto 3 e a Foto 4. Essa atividade teve seis
visualizagBes. Houve um comentario pertinente que realmente conseguiu ver a
contradicdo entre as imagens postadas. Segue o comentério: “O mundo como
queremos € 0 mundo como ele é.” Esse comentario teve uma “curtida”. Em
relacdo ao conteudo do comentario postado apresentou a Categoria de Analise
2, Consciéncia Critica, ja em relacdo a “curtida”, foi considerada como Categoria
de Andlise 1, Trocas Sociais, tal como apresentado no Quadro 8.

O Quadro 9 “Categorias de conteudo selecionadas conforme Gallana
(2013) x Etapas de Salmon (2000)” auxiliou na visualizacdo da analise do tipo
de conteudo postado nas 16 atividades, e esses comentarios foram separados
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em trés categorias conforme Gallana (2013), relacionada as etapas de Salmon

(2000), conforme segue:

Quadro 9 — Categorias de contetudo selecionadas conforme Gallana (2013) x

Etapas de Salmon (2000)

Categorias de contetdo Observacéo Relacdo com as Etapas
conforme de Salmon (2000)
Gallana (2013)
1.Trocas Sociais “Curtidas” Quando do inicio do

grupo, setembro até
dezembro 2015.
Etapas 1 e 2.

2. Consciéncia Critica

Participacao nas
atividades propostas
dentro do que foi
solicitado.
Comentaérios pertinentes
ao tema ou questéo

levantada

De outubro até dezembro
de 2015.
Etapa 4.

3.Trocas Colaborativas

Postagem de videos,
animacdes, artigos sobre

a tematica ambiental.

Quando iniciou o grupo de
forma timida, em
setembro de 2015. E
depois até dezembro de
2015 de forma esparsa.
Etapas 3,4 e 5.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em relacao as trés categorias para analise do conteudo, segundo Gallana

(2013): Trocas Sociais, Consciéncia Critica e Trocas Colaborativas, no tocante

as 16 atividades propostas no Facebook, o Quadro 10

“Participagdes no grupo

do Facebook” ilustra como se deram as participacfes dos membros do grupo,

conforme segue.
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Quadro 10 — Participacdes no grupo do Facebook

Atividade Visualiza¢des Trocas Consciéncia Trocas
Sociais Critica Colaborativas
”Curtidas” | (Comentarios | (Contribuicfes)
relacionados
ao tema)

1 17 4
2 16 12 4
3 17 7 1
4 16 6 4
5 12 5 1 1
6 10 3 1
7 11
8 8 1
9 9 1 1
10 10 1 1
11 8
12 12 11 4 1
13 9 1
14 7
15 7
16 6 1 1

TOTAL 175 53 17 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Percebeu-se que nas primeiras atividades houve um maior nimero de
visualizag@es, “curtidas” e comentarios. J& nas Ultimas atividades propostas a
participacdo diminuiu. Uma das possibilidades é que como os alunos estavam
finalizando o semestre, talvez ndo tiveram tempo para participar do grupo. A
pesquisadora sempre procurou estar atenta fazendo as intervencdes
necessarias para que o grupo sempre tivesse em discussao. O recurso “curtida”
foi acionado 53 vezes, pois € uma das ferramentas que 0s usuarios apreciam e
a utilizam, talvez por falta de tempo em postar um comentéario ou por ndo terem
argumentos suficientes para uma postagem mais elaborada. E ha ainda uma

outra possibilidade, o medo de se comprometer ao se fazer um comentario.
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Embora o tempo de funcionamento do grupo tenha sido curto pode-se
perceber que os participantes fizeram comentéarios adequados sobre os temas
propostos relacionados a tematica ambiental. Ndo houve nenhum comentario
inadequado ou fora do que se foi solicitado. Ja em relacdo as postagens que
viessem enriquecer as discussdes elas foram em nimero reduzido. Contudo, na
atividade 12, pode-se perceber que os participantes fizeram comentarios
pertinentes e houve “curtidas” desses comentarios.

Percebeu-se que algumas postagens causaram maiores reacdes que
outras. Outro aspecto a ser considerado é que a falta de argumentos, o pouco
interesse ou a falta de participacdo dos alunos, possa estar relacionado ao
guesito avaliacdo, ja que a participagdo no grupo era voluntéria e ndo estava
vinculada a qualquer tipo de avaliacdo formal da disciplina. Nesse sentido, os
alunos participantes, ndo tinham compromisso com notas. Talvez esse fato
possa explicar a pouca participacdo em relagdo aos comentarios e
compartilhamentos, e até a diminuicdo da frequéncia e do interesse dos alunos.

Em relac&o a se ter escolhido teméticas ambientais para serem discutidas
no decorrer da pesquisa isto ocorreu primeiro como sugestao dos alunos, e
segundo em resposta ao que recomenda o SINAIS e ao PDI da Instituicdo
pesquisada. Os alunos por serem recém egressos da Educacdo Basica, ainda
possuem uma visao ingénua das questbes ambientais, e que ndo chegam ao
Ensino Superior preparados e com uma visado critica dessas questdes
ambientais. Nesse sentido, a Educacao Basica, no geral, ndo cumpre de forma
adequada o que preconizam os documentos oficiais.

Inclusive esta pesquisa mostrou que os professores sO permitem que 0s
dispositivos moéveis (notebook, tablet e smartphone) sejam utilizados em sala de
aula em situacdes especificas (apresentacédo de trabalhos, pesquisa de temas
gue estdo sendo discutidos em sala de aula), item D, perguntas 7 e 8 do
guestionario respondido pelos professores.

Nas perguntas abertas respondidas pelos professores em relacédo ao uso
da tecnologia duas merecem atencao: “Nao creio que a substituicdo do cérebro
por uma maquina seja util”. Ja outro professor tem outro olhar sobre 0 uso das
tecnologias: “Acredito que hoje ndo existe meio mais eficiente de disseminar

informagdes do que as redes sociais, entretanto essas informagdes devem ser
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fundamentadas, para que se tornem conhecimento e permitam ao cidadéao a
possibilidade de analise e criagdo”. O professor precisa encontrar novos
caminhos para aperfeicoar a sua pratica pedagogica.

O Grupo no Facebook continua aberto e a pesquisadora pretende
continuar a promover novas discussdes que possam agregar novos valores e
novos saberes e uma nova postura em relacdo a temética ambiental, muitas
vezes renegada ao segundo plano.

Apresenta-se, a seguir, o capitulo de consideracdes finais, no qual
tratamos de refletir sobre os objetivos da pesquisa propostos e os resultados
atingidos, bem como sinaliza-se as necessidades de futuras pesquisas na

tematica discutida na presente pesquisa empreendida.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes e contribuicdes da pesquisa,
discutidas a partir dos objetivos e resultados alcancados e dos aspectos
analisados a partir do uso da rede social Facebook para fins pedagogicos.

Devido aos avancos das novas tecnologias, inUmeras mudancas
significativas na sociedade, principalmente depois da segunda metade do século
XX, ocorreram. Pode-se dizer que houve uma grande mudanca na vida das
pessoas, na forma de agir, de buscar o conhecimento, nas técnicas e na forma
de viverem suas vidas, tanto pessoal como profissional.

A insercdo das novas tecnologias nos ambientes educacionais é algo que
ocorreu nas ultimas décadas. Primeiramente, de forma timida, e, atualmente,
busca incorporar dispositivos tecnolégicos em favor da aprendizagem dos
estudantes.

O tema central desta pesquisa trata-se de investigar as possiblidades
(viabilidade, funcionalidade e possiveis estratégias) da utilizacdo da rede social
Facebook, como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem de
temas concernentes a tematica ambiental em Curso Superior de Tecnologia, de
forma transversal, tendo como referencial as Comunidades de Pratica. Criou-se
condicbes para organizar e desenvolver uma CVA para se discutir temas
relacionados a tematica ambiental de forma interativa, cooperativa e
colaborativa.

As contribuic6es advindas dos objetivos especificos foram alcancadas,
pois estavam estabelecidas em:

a) identificar referenciais didatico-pedagdgicos que contribuam para o
enriguecimento do estado da arte no que tange ao uso das redes sociais na
educacéao;

Esses referenciais didatico-pedagogicos foram identificados e
sistematizados através dos conceitos de: comunidade de pratica, ferramenta
pedagogica, interatividade, autonomia, participacao, interacéo e colaboracéao.

Foi realizada a revisdo de literatura em relagcdo aos aspectos que

envolvem a educacao mediada por tecnologias interativas.
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b) analisar as condic6es necessarias para organizar e desenvolver uma
CVA, para se trabalhar a tematica ambiental de forma cooperativa, interativa e
colaborativa;

Para organizar e desenvolver uma CVA tendo como suporte a rede social
Facebook foram selecionadas 16 atividades no grupo criado para esse fim.

Neste contexto, a pergunta norteadora deste trabalho estava em como se
utilizar da rede social Facebook para promover a compreensdo da tematica
ambiental, com alunos do Ensino Superior Tecnolégico, utilizando as novas
tecnologias como suporte pedagdgico?

Diante dessa questao, pensou-se em primeiramente buscar os aspectos
que caracterizam uma rede social do ponto de vista da literatura e dos
especialistas da area. Para entdo organizar e desenvolver um grupo fechado no
Facebook com o objetivo de se discutir temas importantes da tematica ambiental,
a partir do campo tedrico e préatico e com a influéncia dos trabalhos de Castells,
Pierre Lévy, Wenger e Prensky.

O trabalho de campo e andlise dos dados se apresentaram como
momentos desafiadores para a pesquisadora. Ja que o Facebook para a maioria
das pessoas se apresenta como uma ferramenta apenas para entretenimento. E
a medida que o grupo criado desenvolvia as atividades percebeu-se que é
preciso que o mediador/administrador do grupo sempre procure motivar 0s
participantes. Para se analisar as 16 atividades postadas e desenvolvidas pelo
grupo optou-se por seguir como guia para as analises 0s seguintes referenciais:

a) O modelo de e-moderating de Gilly Salmon (2000) para acompanhar a
intensidade e a qualidade das interacdes entre os participantes da pesquisa,

b) Os critérios apresentados por Gallana (2013) para se fazer a
categorizacao dos conteudos das postagens promovidas pelos participantes do
grupo fechado no Facebook.

Durante a pesquisa pode-se perceber que os alunos estdao mais
motivados e interessados em utilizar as redes sociais em favor da aprendizagem,
do que os seus professores. Ha ainda, por parte dos discentes pesquisados, uma
certa desconfianca em se utilizar uma rede social, pois acreditam que essa s6
tem finalidade de entretenimento, e ndo tem fins pedagdgicos. H4, ainda, uma

visao tradicional da escola, em que o professor € detentor do conhecimento e 0s
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alunos apenas meros expectadores. Nesse sentido, corroboramos com Freire
(2002) que o ato educativo € um encontro de pessoas que na construgdo e
apropriacdo do conhecimento se educam conjuntamente, aprendendo e
ensinando ao mesmo tempo, num ato reflexivo a respeito do conhecimento
construido e dos sujeitos que comungam entre si reflexivamente.

Contudo, € preciso que ao se utilizar as redes sociais para promover ou
facilitar a aprendizagem, os professores tenham uma viséo critica, cuidadosa,
vigilante em sala de aula. Precisam estar sempre preocupados com a
metodologia que ser4d empregada ao se organizar uma CVA, que possui
caracteristicas préprias para o seu funcionamento. Assim, ha beneficios ao se
utilizar as redes sociais no contexto educacional. O Facebook pode ser utilizado
nesse contexto como ferramenta de ensino-aprendizagem, com a criacdo de
grupos com finalidade académica. Também ha necessidade de certo cuidado e
um melhor aprofundamento sobre as ferramentas do Facebook e suas
possibilidades para se promover a aprendizagem de forma satisfatoria.

As redes sociais estao imersas na vida dos alunos, seja pela facilidade,
popularidade, troca de informacgdes ou interesses comuns, por isso essas redes
podem contribuir com a aprendizagem deles. Por serem redes democraticas,
flexiveis, os seus usuarios podem alterar configuracdes, postar fotos e videos,
jogar, compartilhar, opinar, conhecer, conversar, escrever e tudo isso é possivel
de ser feito inimeras vezes. Nessas redes, recomecar sempre € possivel. O uso
dessas comunidades é apenas mais uma alternativa, que oferece uma série de
facilidades que, uma vez bem exploradas, como é o caso de uma rede social,
podem dar suporte efetivo as Comunidades de Pratica. Assim, muitas
comunidades virtuais tém condicbes de representar o estabelecimento de
verdadeiras comunidades de pratica, uma rede de conhecimentos na Internet.

Com toda essa autonomia e liberdade para se criar, as redes sociais s&o
um campo aberto para investigagao e pesquisa. As IES precisam estar atentas
as mudancas sociais advindas das possibilidades trazidas com as redes sociais.
Desse modo, as redes sociais podem se constituir em verdadeiras comunidades
de prética para se trabalhar conteddos importantes no cenario educacional.
Essas redes sociais podem se tornar importantes aliados do desenvolvimento de

uma visao interdisciplinar e de aprendizagem colaborativa.
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A Internet € um ambiente com uma vasta quantidade de informacdes e
conhecimentos disponiveis para todas as pessoas. E uma rede democratica a
gual todos podem ter acesso, quer seja de maneira informal, ou de maneira
formal, a artigos e publicacdes de cunho cientifico. A Internet ja € uma realidade
na maioria das empresas, instituicdes e lares brasileiros. Hoje € dificil acreditar
gue ha menos de 50 anos o0 mundo ndo estava conectado. Todavia, ha pontos
negativos em seu uso, como em todas as fontes de produgéo de contetdo. Mas
se pode afirmar que as vantagens sdo maiores. E € a partir desses dados
positivos e relevantes que as pesquisas precisam se debrucar. Além do mais, a
Internet ndo exclui as outras plataformas de producéo e veiculagdo de contetados
educativos.

Outro dado interessante da pesquisa é que o0s sujeitos da pesquisa ainda
se omitem em emitir suas opinides em grupos fechados, como foi notado na
pesquisa realizada. Parece-me que essa omissdo pode ser por simples
desinteresse, falta de tempo, falta de Internet ou outras possibilidades. Todavia,
pode-se perceber que a ferramenta “Curtir” foi muito utilizada no decorrer das
postagens. E, embora o grupo de alunos ainda estivesse iniciando a sua
trajetéria académica, pode-se perceber que ao fazerem comentarios das
postagens, sempre procuraram estar atentos ao que era solicitado. N&o houve
qualguer postagem que possa ser considerada inadequada ou nao pertinente.
Ja em relacéo as contribuicées mais significativas como videos, links, artigos e
textos, ainda ha um caminho a ser percorrido pelos estudantes, para que se
sintam mais preparados para fazer contribuicdes colaborativas e significativas
dentro do grupo. Acredita-se que na interacao entre professores e alunos durante
0 curso, os alunos consigam perceber o quanto as suas contribuicbes podem
gerar discussbes promissoras e podem possibilitar um novo olhar sobre as
guestdes ambientais. Outro dado importante a ser considerado nesta pesquisa
€ que os alunos participantes da pesquisa, ndo estavam sendo avaliados, e esse
fato fez com que, ndo tivessem estimulos suficientes para aprofundar o debate
e construir novos aprendizados.

Em relacdo aos professores é preciso que todos estejam envolvidos e
acreditem que as redes sociais podem ser utilizadas como ferramenta

pedagdgica.
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Em um ambiente virtual as relacdes sociais sado estabelecidas, quer por
afinidade, interesse ou pela busca de novos saberes. Embora Vygotsky (2007)
tenha formulado a sua teoria em um outro contexto historico, um revisitar da sua
teoria quando se fala em interacdo remete a um contexto de relacdo social
presencial. Porém, ao se discutir o papel da Internet no mundo contemporaneo
€ possivel existir uma relagédo social ndo presencial e virtual. Assim, o conceito
de interacéo pode ser aplicado quando se fala em rede social, como o Facebook.

Um dos desafios da educacdo neste mundo contemporaneo é utilizar as
redes sociais na busca de novos conhecimentos e indmeras aprendizagens.
Segundo dados de pesquisas recentes o Brasil tem o segundo maior nimero de
pessoas conectadas ao Facebook. A maioria dessas pessoas utiliza essa rede
social como forma de entretenimento e contato com amigos. Por isso € preciso
que as IES estejam preparadas para receber esse “nativo digital”, como
preconiza Prensky (2001), que consegue fazer varias atividades ao mesmo
tempo, estd sempre conectado e em busca de novidades. E preciso que as
Instituicbes de Ensino Superior percebam e criem condigdes para que essa
ferramenta possa facilitar a comunicacao entre professores, alunos e colegas,
na busca de uma aprendizagem colaborativa. Nao € mais tempo de se excluir as
novas tecnologias no ambiente educacional, mas utiliza-las de forma
responséavel, consciente, na busca de possibilitar a formacéo de cidadaos mais
criticos, e que sejam responsaveis por suas acées em relacdo ao meio ambiente.
Esse € um dos caminhos para que essa formacéao se fortaleca por meio de uma
educacao de qualidade.

Com a criagdo da Web 2.0 houve uma nova maneira das pessoas se
comunicarem no mundo virtual. Os usuarios assumem uma posi¢ao mais ativa,
sao autores, fazem observacfes, comentam, criticam, refletem, enfim, interagem
em um ambiente, até bem pouco tempo atras, totalmente novo. Em virtude da
facilidade e gosto dos alunos pelas redes sociais, em especial o Facebook, é
possivel que essa ferramenta possa ser utilizada em atividades educacionais,
contudo é preciso que estudos sejam realizados sobre as caracteristicas desse
instrumento de comunicacgdao, suas limitagdes e possibilidades, na busca de que
seu uso facilite e modifique as praticas pedagdgicas nas IES.



136

A pesquisa realizada foi uma primeira experiéncia de interacdo positiva
em se usar as novas tecnologias a favor da aprendizagem em um Curso Superior
de Tecnologia, na instituicdo pesquisada. Ha uma forte tendéncia nos dias de
hoje, em acreditar que a aprendizagem aconteca valendo-se de recursos
tecnolégicos como apoio. O que deve ser relevante é a utilizacdo dessa
tecnologia como instrumento de agregacéo de valor ao objetivo principal, que é
a educacao. Sendo assim, as redes sociais, em especial o Facebook, podem ser
utilizadas como ferramenta pedagogica, pois possibilitam e ampliam novas
possibilidades de aprendizagem dos alunos e tendem a melhorar a relacéo
professor-aluno. Assim, as interacbes e a forma de relacionamento que se
estabelecem podem permitir novas aprendizagens.

Nessa perspectiva, ha muitos desafios a serem considerados em relacéo
ao uso das tecnologias no setor educacional. Acredita-se que o Facebook por
si sO, ndo é capaz de gerar e construir conhecimentos, pois ha a necessidade
em processos de aprendizagem, que o professor seja mediador, e que conheca
profundamente os temas de ensino (contetdos) que se dispuser a trabalhar.
Contudo, a pesquisadora nao tem intencdo de esgotar as discussdes sobre o
uso das redes sociais, em especial o Facebook, como uma nova forma de
possibilitar a aprendizagem dos alunos. Nesse sentido é preciso que novas
pesquisas sejam realizadas na area para se investigar esse fenébmeno, que pode
promover a aprendizagem colaborativa de forma criativa, interativa, dinamica e
mais interessante para o aluno, quando se trata de se refletir sobre questdes
ambientais importantes, trazidas neste trabalho ou em outras areas. Assim, a
partir dessa nova mudanca social ocorrida nos ultimos tempos é preciso que
educadores e pesquisadores reflitam sobre essa nova sociedade que tem muita
pressa para aprender, mas nao consegue aprender o suficiente e ainda ha
muitas maneiras e metodologias que ainda s&o utlizadas no cenario
educacional, que nédo se justificam mais, para esse novo aluno. Assim a pergunta
que fica: “Mas, para onde mudar? Como ensinar e aprender em uma sociedade
mais interconectada?” (MORAN, 2001, p. 1).

E algumas indagacBes vém a tona: como as IES estdo olhando e
incorporando a tematica ambiental na sua pratica? Como os alunos e

professores adquirem conhecimentos em relacdo a questdo socioambiental na
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sua vida diéria e na sua vida académica? Ser& possivel facilitar e incorporar a
guestdo da transversalidade em relacdo a EA a partir de novas praticas
pedagogicas?

Como contribuicdo evidenciada neste trabalho pretende-se apresentar ao
estudante, futuro profissional, para desenvolver o seu pensamento critico e
reflexivo, para que possa compreender a realidade em que vive, e consiga atuar
de modo consciente neste meio, dando condi¢des de construgcao e reconstrucéo
da sua realidade ambiental. E ademais, contribuir para a melhoria da qualidade
da educacdo de forma geral, e, particularmente, possibilitar interacées de
pessoas virtualmente conectadas sobre questdes importantes da tematica
ambiental. Nesse sentido, procurou-se utilizar as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, em uma ac¢ao continuada, buscando promover o intercambio
entre estudantes, professores e especialistas preocupados com a tematica
ambiental, em Curso Superior de Tecnologia, de modo transversal. E para
efetivar a agcdo dessa Comunidade Virtual, incentivou-se o uso das redes sociais
para a troca de informacodes e o compartilhamento de materiais, enriquecendo a
pratica pedagogica. Ja que existe uma lacuna a ser superada em relacdo ao
ensino da tematica ambiental, no Ensino Superior, pretende-se que a partir da
autonomia, da interacdo e da aprendizagem colaborativa nos ambientes virtuais,
os resultados da aprendizagem dos alunos possam ser mais efetivos.

Para concluir, destaca-se que em trabalhos futuros esta pesquisadora
pretende realizar um estudo mais aprofundando quanto a importancia do uso
pedagdgico das redes socais na educacéao, na busca de novas formas de ensinar
e aprender. A partir do uso do Facebook ou de algum outro tipo de rede social,
gue possa surgir e ser utilizada para o estudo de temas significativos e

discussodes da tematica ambiental.
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APENDICE 1
Autorizagdo de Pesquisa” para o Diretor da “Escola Superior de Gestao

e Negdcios”

»

Ao Senhor
Diretor da “Escola Superior de Gestéo e
Negdcios”

Prof. Elton Ivan Schneider

Eu, Lauriane Lourengo Leal Cabral, aluna do Programa de P6s-Graduagéo
Stricto Sensu em Educagdo - Mestrado Profissional: Educagéo e Novas
Tecnologias (PPGENT) do Centro Universitario Internacional - UNINTER,
pretendo realizar pesquisa intitulada ‘COMUNIDADE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM COMO SUPORTE PEDAGOGICO PARA O TRABALHO
COM EDUCAGAO AMBIENTAL” no CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE
PROCESSOS GERENCIAIS, do CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL
UNINTER. Venho solicitar a V.S.? a autorizagdo, para a realizagéo de entrevistas
semiestruturadas junto aos coordenadores, professores e alunos do referido
curso. Os professores e alunos também, participardo de uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem no Facebook e um grupo fechado no WhatsApp em que
serdo discutidos temas de Educagdo Ambiental, de formas transversal. A coleta
de dados devera se realizar entre os meses de outubro de 2015 até maio de
2016.

Comprometo-me a respeitar as politicas institucionais, bem como ao envio dos
resultados da pesquisa, caso me seja solicitado.

Pede deferimento,

Curitiba, 1° de outubro de 2015.

Prof. Dr. Mario Cunha Alencastro
/} Orientador
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou
participar na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado “Comunidade
virtual de aprendizagem como suporte pedagdgico para o trabalho com educacéo
ambiental no Curso Superior de Tecnologia de Processos Gerenciais”, do Centro
Universitario Internacional Uninter, de forma transversal, desenvolvida por Lauriane
Lourenco Leal Cabral. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada pelo Prof.
Dr. Mario Sergio Cunha Alencastro, a quem poderei contatar/consultar a qualquer
momento que julgar necessario via telefone n.° (41) 9119-8989 ou e-mail:

mario.a@uninter.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para
0 sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do
estudo, que, em linhas gerais € a criacdo de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem
no Facebook e um grupo fechado no WhatsApp para que se possa discutir temas da

educacao ambiental, de forma transversal.

Fui também esclarecido (a) de que o uso das informagdes por mim oferecidas
estdo submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos,
da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satde,

do Ministério da Saude, conforme a Resolucdo 466/2012.

Minha colaboracdo se fard de forma an6nima, por meio de formulario
semiestruturado e participacdo no grupo do Facebook e WhatsApp (a partir da
assinatura desta autorizacdo). O acesso e a andlise dos dados coletados se farédo
apenas pela pesquisadora e/ou seu (s) orientador (es). Fui ainda informado (a) de que
posso me retirar desse (a) estudo/pesquisa/programa a qualguer momento, sem

prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢gdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido, conforme recomendacdes da CONEP.
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Curitiba, de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) testemunha (a):
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APENDICE 3

E-mail explicativo para cada professor sobre a pesquisa. Esse e-mail

acompanhou a carta convite.

Boa Tarde!

O meu orientador o Prof. Dr. Mario Alencastro forneceu o seu e-
mail profissional para que fosse enviada a carta convite, para a
sua participacdo na minha pesquisa, do Mestrado em Educacéao
e Novas Tecnologias da Uninter.

Segue carta com a proposta da pesquisa.

Tenho certeza que a sua participacdo ira enriquecer muito a
minha pesquisa e ira contribuir com a formac&o académica dos
alunos do 2.° periodo, do

Curso de Processos Gerenciais, da Uninter.

Atenciosamente,
Lauriane Leal Cabral
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APENDICE 4

Carta convite via e-mail aos professores da turma

Centro Universitario Internacional — Uninter

Curitiba, ........ outubro de 2015.

Prezado (8) ProfESSOr (8) .....ueeeteeiiieiaiaeeee it ,

Eu, Lauriane Lourenco Leal Cabral, pesquisadora do Centro Universitario —
Uninter, do Mestrado em Educacao e Novas Tecnologias, gostaria de convida-lo
(la) a participar da minha pesquisa. Tenho como objeto de pesquisa a criacdo de
uma Comunidade Virtual de Aprendizagem como suporte pedagogico para o
trabalho com a educacdo ambiental no Curso Superior de Tecnologia de
Processos Gerencias, do Centro Universitario Internacional Uninter, de forma
transversal, como previsto pelo MEC. A pesquisa serd conduzida sob a

orientacédo do Prof. Dr. Mario Alencastro.

A pesquisa que se pretende esta na dimenséo de estudar conceitos e
formas de introduzir agdes educativas, por meio e com suporte tecnoldgico, em
favor do desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica e ambiental mais
ampliada, na qual os sujeitos do universo académico se percebam como
protagonistas da constituicdo de uma nova consciéncia acerca do meio

ambiente.

A metodologia de trabalho que serd utilizada na pesquisa consiste nas

seguintes acoes:

1 —Envio de arquivos, via e-mail, contendo os formularios necessarios

para coleta dos dados;
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2 — Agendamento de data e horério, de acordo com sua disponibilidade,
para coleta dos dados in-loco, se assim for necessario;

3 — Participagdo no grupo fechado no Facebook para efetivar a
Comunidade Virtual de Aprendizagem;

4 — Participacao no grupo fechado no WhatsApp para envio de recados e
avisos.

Informamos que a tabulacdo da pesquisa sera "fechada"”, ou seja, sem
identificacao dos participantes.

Tenho certeza que a sua participacao ira enriquecer o trabalho junto aos
alunos do 2.° periodo do Curso de Processos Gerenciais, no qual o (a) Sr. (a)

atua como docente.

Fico a disposicdo para maiores esclarecimentos e aguardo a sua

confirmacdo como participante nessa pesquisa.
Atenciosamente,
Lauriane Lourenco Leal Cabral

laurianecabral@ig.com.br

Cel. (41) 9962-4433


mailto:laurianecabral@ig.com.br
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APENDICE 5

E-mail explicativo ao professor que respondeu apds receber a carta convite como

seria a pesquisa.
Prezado professor

A pesquisa é utilizar a rede social Facebook, para trabalhar um tema escolhido
pelos alunos, que sera desenvolvimento sustentavel e produg¢do mais limpa, em
um grupo fechado.

Como esté previsto na legislacdo a educacdo ambiental deve ser trabalhada de
forma transversal, por todas as disciplinas dos cursos de graduacéao.

E uma turma piloto que participara de um grupo no Facebook e os professores
do curso de Processos Gerenciais, convidados. Tenho certeza que a sua
contribuicdo sera enorme nas discussdes que serdo promovidas no decorrer da
pesquisa, possibilitando novos saberes para mim e para os alunos participantes.
Posso confirmar a sua participacdo?

Aguardo retorno.

Atenciosamente
Lauriane
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APENDICE 6
FORMULARIO DE PESQUISA DOS ESTUDANTES

Centro Universitario Internacional — Uninter

Prezado Participante,

Esta pesquisa pretende listar facilidades e dificuldades na utilizagéo das
novas tecnologias no seu processo de aprendizagem. Solicito responder este
Formulario de Pesquisa.

Abaixo, algumas orientacdes:

1. Figue a vontade para responder o Formulario de Pesquisa dos
Estudantes, seja o (a) mais verdadeiro (a) possivel.

2. A participacao na pesquisa é voluntaria, contudo, a sua participacéo é
muito importante.

3. Leia com atencdo as perguntas e, por favor, marque um X para a
resposta que melhor represente sua avaliacdo. E nas questdes abertas emita a
sua opiniao.

Muito obrigada por participar desta pesquisa!

Atenciosamente,
Lauriane
A — PERFIL DO PARTICIPANTE

1) Faixa etaria:

| ]16a25anos
E 26 a 35 anos
E 36 a 45 anos
| ]46a55anos
| |de56anos

2) Sexo:

| | Feminino || Masculino
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3) Ensino Médio cursado:

| | Ensino Médio Regular

|| Ensino Médio EJA/Supletivo

| | Ensino Médio Técnico Identifique o curso:

4) Ja possui graduacao?
. |sim Qual (is)?
_ |N&o

5) Profissao atual:

B — PARTICIPACAO EM REDE SOCIAL

1) Vocé ja participou de grupos no Facebook com finalidade pedagdgica?
_|sim

|| N&do (Agora responda a pergunta 3)

2) Em caso afirmativo, quais foram os principais problemas que enfrentou?
| ] Tive pouca interagdo com o grupo

| | Pouca discussao pedagégica do grupo

|| Discussdes de cunho pessoal no grupo

E Os temas discutidos ndo foram do meu interesse

| | Faltade tempo para participar das discussoes

| ] O objetivo do grupo foi se perdendo com o passar do tempo

| |outro(s) Identifique:

3) Vocé ja participou de grupos no WhatsApp com finalidade pedagodgica?
_|sim

| | Nao (Agora responda a pergunta 5)

4) Em caso afirmativo, quais foram os principais problemas que enfrentou?
Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

| ] Tive pouca interagéo com o grupo



160

|| Pouca discussao pedagégica do grupo

|| Discussdes de cunho pessoal no grupo

|| Os temas discutidos ndo foram do meu interesse

| | Falta de tempo para participar das discussdes

|| O objetivo do grupo foi se perdendo com o passar do tempo

| |outro(s) Identifique:

5) O que vocé espera da Comunidade Virtual de Aprendizagem que sera criada
no Facebook?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Discussao dos temas propostos

| ] Obtencao de novos conhecimentos

| ] Uma nova forma de aprender

| | O uso da tecnologia em favor da aprendizagem

|| Interagdo com os colegas

| ] Interagso com os professores
| ] outro(s) Identifique:

6) Vocé sabe como € e como funciona uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem?

| ] sim

| |Nzo

Segundo Hunter (2002, p. 96), “uma comunidade virtual é definida como
um grupo de pessoas que interagem entre si, aprendendo com o trabalho das
outras e proporcionando recursos de conhecimento e informacao ao grupo, em
relacdo a temas sobre os quais ha acordo de interesse mutuo”. Como citado por
Moser e Alencastro (2013), cada participante de uma comunidade virtual € um
contribuinte para a base de conhecimento em evolu¢do do grupo e ndo somente

um receptor ou consumidor dos seus servi¢os ou base de conhecimentos.
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C -USO DO CELULAR

1) Vocé possui aparelho celular?
___|sim
_ INao

2) Meu aparelho celular é:

| | Android
|| Smartphone

3) Marca do meu aparelho celular:

4) Modelo do meu aparelho celular:

5) Quais sao as atividades mais frequentes que vocé realiza no seu aparelho
celular?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.
E Fazer ligacOes

| | Receber ligacoes

| | Enviar SMS

| | Acessar Internet

| | Acessar E-mail

E Acessar Facebook

| | Acessar WhatsApp

|| Acessar Twitter

S Acessar Instagram

| | Acessar YouTube

| ] outra (s) Identifique:

6) Assinale as situacdes que vocé se sente confortavel utilizando o seu aparelho
celular:
Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

| |Instalar e desinstalar um aplicativo no celular
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| | Manusear o celular (acessar os aplicativos)

E Configurar o celular (desbloquear, ajustar o relégio, mudar o fundo da
tela, cadastrar a conta de E-mail e Facebook)

E Armazenar e compartilhar arquivos (fotografias, videos e documentos)
| | Acessar a Internet pelo celular

| | Acessar o E-mail pelo celular

| | Enviar SMS do celular

|| Usar Twitter no celular

| ] Usar Facebook no celular

|| Usar WhatsApp no celular

| ¥ Instagram no celular

| | Fazer uma procura no YouTube pelo celular

| | Baixar musicas no celular

|| Utilizar a camera para tirar fotografias com o celular

E Utilizar a camera para fazer videos com o celular
| |outra(s) Identifique:

7) Qual é a frequéncia que vocé utiliza o seu aparelho celular, diariamente, em
horas?

| | De 01 a 03 horas por dia

| | De 04 a 06 horas por dia

| | De 07 a 09 horas por dia

| | De 10 a 12 horas por dia

| | De 13 a 15 horas por dia

|| Mais de 16 horas por dia

8) Vocé utiliza o seu aparelho celular em suas atividades académicas/escolares?
| ]sim  (Agoraresponda & pergunta 9)

. INao

9) Quais séo essas atividades?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.
| | Pesquisas no Google
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| | Pesquisas na Wikipédia

|| Pesquisas no Google Académico

| | Pesquisas no YouTube

E Artigos cientificos

|| Leitura de revistas cientificas

|| Leitura de e-books

E Blogs

E Sites relacionados ao seu curso de Graduacao
|| Grupos no Facebook com finalidade académica
|| Grupos no WhatsApp com finalidade académica

| |outra(s) Identifique:

D — RELACIONAMENTO COM AS TECNOLOGIAS

1) Vocé possui quais aparelhos abaixo relacionados em sua casa?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Computador
| | Notebook
| | Tablet

2) Qual é a frequéncia que vocé utiliza esses aparelhos, diariamente, em horas?
E De 01 a 03 horas por dia
| | De 04 a 06 horas por dia
| | De 07 a 09 horas por dia
| | De 10 a 12 horas por dia
| | De 13 a 15 horas por dia
| | Mais de 16 horas por dia

3) Em linhas gerais, quais séo as atividades mais frequentes que vocé realiza
nesses aparelhos?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| sites de busca (exemplo: Google e outros)

| | Sites relacionados ao seu trabalho atual
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|| Sites de jogos

|| sites de noticias

|| Sites de entretenimento (exemplo: noticias da TV, culinaria, lazer,
futebol e outros)

|| Sites de musica

|| sites de relacionamento

|| Sites de viagem
| |YouTube

| ] Jornais on-line
| | Revistas digitais
|| Leitura de e-books
E Blogs

| skype

| | Facebook

. | E-malil

E Twitter

. |Instagram

| | Google Drive/Docs
| | Dropbox

|| Linkedin

| |outra(s) Identifique:

4) Quais destas ferramentas vocé tem mais habilidade para utilizar?
Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Baixar aplicativos (instalar e desinstalar)

| ] Armazenar e compartilhar arquivos (fotografias, videos e documentos)
| | Edic&o de videos

| ] Edic&o de fotografias

| | Forum

E Twitter

| | Facebook

E WhatsApp

| ] YouTube
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| E-malil
| | Cursos on-line
| |outras Identifique:

5) Vocé utiliza computador, notebook, tablet nas suas atividades académicas?
| |Sim (Agora responda a pergunta 6)

_ INao

6) Quais séo essas atividades académicas?

| | Pesquisas

E Sites de producdes cientificas (exemplo: Scielo e outros)
| | Trabalhos académicos

E PowerPoint

| | Leitura de e-books

|| Leitura de revistas digitais

| ] Jornais on-line

| |Blogs

|| Sites relacionados ao seu curso de Graduagao
| | Grupos no Facebook com finalidade académica
E Grupos no WhatsApp com finalidade académica

| |Outra(s) Identifique:

7) Vocé tem facil acesso a Internet fora da Uninter?
_|sim
_ INao

8) Vocé utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Uninter?
| |sim (Agora responda a pergunta 9)

Inao

9. Em caso afirmativo, em quais situacdes?
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10. Com relacdo ao uso das tecnologias deixe um comentario abaixo:

Curitiba, de de

Agradeco sua colaboracao e participacao nesta pesquisa!
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APENDICE 7

FORMULARIO DE PESQUISA DOS PROFESSORES

Centro Universitario Internacional — Uninter

Prezado Participante,

Sou Lauriane Lourenco Leal Cabral, pesquisadora do Centro Universitario
— Uninter, do Mestrado em Educacéo e Novas Tecnologias, gostaria de convida-
lo a participar da minha pesquisa. Tenho como objeto de pesquisa a criagcédo de
uma Comunidade Virtual de Aprendizagem como suporte pedagdgico para o
trabalho com a tematica ambiental no Curso Superior de Tecnologia de
Processos Gerencias, do Centro Universitario Internacional Uninter, de forma
transversal, como previsto pelo MEC. A pesquisa sera conduzida sob a

orientagao do Prof. Dr. Mario Sergio Cunha Alencastro.

Este Formulario de Pesquisa dos Professores pretende listar facilidades
e dificuldades na utilizacdo das novas tecnologias na sua pratica docente. E,
também, fazer uma analise de como é a sua relagdo com o uso do celular, das
tecnologias e das redes sociais. Solicito responder esse Formuléario de Pesquisa.

Abaixo, algumas orientacdes:

1. Figue a vontade para responder o Formulario de Pesquisa dos
Professores, seja 0 mais verdadeiro possivel.

2. A participacdo na pesquisa € voluntaria, contudo, a sua participagéo é
muito importante.

3. Leia com atencdo as perguntas e, por favor, marque um X para a
resposta que melhor represente sua avaliacdo. E nas questdes abertas emita a
sua opinido.

Muito obrigada por participar dessa pesquisa!

Atenciosamente,

Lauriane



A — PERFIL DO PARTICIPANTE

1) Faixa etaria:
| |16a25anos
| ]26a35anos
| |36a45anos
| |46 a55anos
| |56a65anos
| | de66anos

2) Sexo:

| | Feminino | | Masculino

3) Formagao académica:

168

| | Graduado Em:
| | Especialista Em:
| | Mestrado Em:
| | Doutorado Em:

Outra (s) Identifique:

4) Ha quantos anos esta graduado (a)?

5) Disciplina que ministra na graduacao:
B — PARTICIPACAO EM REDE SOCIAL

1) Vocé ja participou de grupos no Facebook com finalidade pedagdégica?
__sim

| | Na&o (Agora responda a pergunta 3)

2) Em caso afirmativo, quais foram os principais problemas que enfrentou?
|| Tive pouca interagéo com o grupo
| | Pouca discussao pedagégica do grupo
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|| Discussdes de cunho pessoal no grupo

E Os temas discutidos ndo foram do meu interesse

| | Falta de tempo para participar das discussdes

| ] O objetivo do grupo foi se perdendo com o passar do tempo

| |outro(s) Identifique:

3) Vocé ja participou de grupos no WhatsApp com finalidade pedagogica?
_|sim

| | Nao (Agora responda a pergunta 5)

4) Em caso afirmativo, quais foram os principais problemas que enfrentou?
Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Tive pouca interagdo com o grupo

| | Pouca discussao pedagégica do grupo

|| Discussdes de cunho pessoal no grupo

| ] Os temas discutidos n&o foram do meu interesse

|| Falta de tempo para participar das discussdes

|| O objetivo do grupo foi se perdendo com o passar do tempo

| ] Outro(s) Identifique:

5) O que vocé espera da Comunidade Virtual de Aprendizagem que sera criada
no Facebook?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Discussao dos temas propostos

| ] Obtencao de novos conhecimentos

| | Uma nova forma de aprender

| ] Uma nova forma de interacdo com os alunos

| | Interagdo com outros docentes

| ] O uso da tecnologia em favor da aprendizagem

| | Trabalhar temas da disciplina que sou docente na graduacao

| |outro(s) Identifique:
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6) Vocé sabe como é e como funciona uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem?

| ] sim

| | Nao

Segundo Hunter (2002, p. 96), “uma comunidade virtual € definida como
um grupo de pessoas que interagem entre si, aprendendo com o trabalho das
outras e proporcionando recursos de conhecimento e informacdo ao grupo, em
relagdo a temas sobre os quais ha acordo de interesse mutuo”. Como citado por
Moser e Alencastro (2013), cada participante de uma comunidade virtual é um
contribuinte para a base de conhecimento em evolu¢do do grupo e nao somente

um receptor ou consumidor dos seus servi¢os ou base de conhecimentos.
C-USO DO CELULAR

1) Vocé possui aparelho celular?

[ ]sim
—nao

2) Meu aparelho celular é:

|| Android
|| Smartphone

3) Marca do meu aparelho celular:

4) Modelo do meu aparelho celular:

5) Quais sao as atividades mais frequentes que vocé realiza no seu aparelho
celular?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

E Fazer ligacOes

| | Receber ligacoes

| ] Enviar SMS
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| | Acessar Internet
| | Acessar E-mail
E Acessar Facebook
|| Acessar WhatsApp
| | Acessar Twitter
| ] Acessar Instagram
| | Acessar YouTube

| |outra(s) Identifique:

6) Assinale as situacdes que vocé se sente confortavel utilizando o seu aparelho
celular:

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.
| | Instalar um aplicativo no celular

| | Acessar a Internet pelo celular

|| Acessar o E-mail pelo celular

| | Enviar SMS do celular

| | Usar Twitter no celular

| ] Usar Facebook no celular

| ] Usar WhatsApp no celular

| I Instagram no celular

|| Fazer uma procura no YouTube pelo celular
| | Baixar musicas no celular

|| Tirar fotografias com o celular

| | Fazer videos com o celular

| |outra(s) Identifique:

7) Qual é a frequéncia que vocé utiliza o seu aparelho celular, diariamente, em
horas?

E De 01 a 03 horas por dia

| | De 04 a 06 horas por dia

| | De 07 a 09 horas por dia

| | De 10 a 12 horas por dia

| | De 13 a 15 horas por dia
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|| Mais de 16 horas por dia

8) Vocé utiliza o seu aparelho celular em suas atividades docentes?
|| Sim (Agora responda & pergunta 9)

. INao

9) Quais séo essas atividades?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

| | Pesquisas no Google

|| Pesquisas em sites de producdes cientificas (exemplo: Scielo e outros)
| | Pesquisas no Google Académico

| | Pesquisas no YouTube

E Artigos cientificos

|| Leitura de revistas cientificas

|| Leitura de e-books

E Blogs

E Sites relacionados a disciplina que ministra na graduacao
|| Grupos no Facebook com finalidade académica

| ] Grupos no WhatsApp com finalidade académica
| |outra(s) Identifique:

D — RELACIONAMENTO COM AS TECNOLOGIAS

1) Vocé possui quais aparelhos abaixo relacionados em sua casa?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Computador
| | Notebook
| | Tablet

2) Qual é a frequéncia que voceé utiliza esses aparelhos, diariamente, em horas?
E De 01 a 03 horas por dia
| | De 04 a 06 horas por dia
| | De 07 a 09 horas por dia
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| | De 10 a 12 horas por dia
| | De 13 a 15 horas por dia
|| Mais de 16 horas por dia

3) Em linhas gerais, quais sdo as atividades mais frequentes que vocé realiza
nesses aparelhos?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

|| Sites de busca (exemplo: Google e outros)

|| sites relacionados ao seu trabalho atual

|| Sites de jogos

|| Sites de noticias

|| Sites de entretenimento (exemplo: noticias da TV, culinaria, lazer,
esportes e outros)

| | Sites de musica

|| sites de relacionamento

|| Sites de viagem
| ] YouTube

[ ] Jornais on-line
| | Revistas digitais
|| Leitura de e-books
E Blogs

| skype

| | Facebook

| | E-mail

E Twitter

. |Instagram

| ] Google Drive/Docs
| | Dropbox

|| Linkedin

| |outra(s) Identifique:

4) Quais destas ferramentas vocé tem mais habilidade para utilizar?

Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.
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|| Baixar aplicativos (instalar e desinstalar)

|| Armazenar e compartilhar arquivos (fotografias, videos e documentos)
| | Edico de videos
| | Edicao de fotografias
| | Férum

|| Twitter

| | Facebook

| |WhatsApp

| ] YouTube

| E-malil

| | cursos on-line

| |outra(s) Identifique:

5) Vocé utiliza o computador e os dispositivos méveis (notebook, tablet e
smartphone) na sua pratica docente?
| |sim (Agoraresponda a pergunta 6)

~ INao

6) Quais séo essas atividades docentes?

| | Pesquisas

|| Sites de producdes cientificas (exemplo: Scielo e outros)
| | Trabalhos académicos

E Power Point

|| Leitura de e-books

|| Leitura de revistas cientificas

| ] Jornais on-line

| | Blogs

|| Sites relacionados a sua disciplina no curso de graduac&o
|| Grupos no Facebook com finalidade académica

E Grupos no WhatsApp com finalidade académica

| | Elaboracso de atividades pedagogicas

| ] utiliza aplicativos pedagdgicos em sala de aula

E Utiliza a camera dos dispositivos méveis para fins pedagogicos
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| |outra(s) Identifique:

7) Vocé permite que os (as) seus (suas) alunos (as) utilizem os dispositivos
moveis (notebook, tablet e smartphone) em sala de aula?
| |Sim (Agora responda a pergunta 8)

.~ |Nao

8) Por quanto tempo?

| | Durante toda a aula

| | Durante parte da aula

E Somente em situacdes especificas (apresentacdo de trabalhos, pesquisa

de temas que estédo sendo discutidos em sala de aula)

9) Vocé tem facil acesso a Internet fora da UNINTER?
_|sim
. |Nao

10) Vocé utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Uninter?
E Sim  (Agora responda a pergunta 11)

| Nao

11. Em caso afirmativo, em quais situacdes?
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12. Quais as suas expectativas em relacdo ao uso das redes sociais como
ferramenta pedagogica?

13. Em relag&o ao uso das tecnologias deixe um comentario abaixo:

Agradeco sua colaboracao e participacao nesta pesquisal

Lauriane
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ANEXO 1

177

Estrutura Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais

UTA SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

Comunicacao Empresarial 80 h
Sistemas Organizacionais 120 h
Estatistica Aplicada 80 h
Topicos em Processos Gerenciais 40 h
Matematica Financeira 80 h
Projeto integrador: Sistemas 80 h
organizacionais

Total: 480 h

UTA TECNICAS DE ANALISE

Legislacao Tributaria 80 h
Sistemas de Informacao Gerencial 40h

Mapeamento de Processos e Analise 120 h
de Valor

Pesquisa de Mercado 40 h

Gestdao Ambiental e Responsabilidade 80 h

Social

Projeto Integrador: Técnicas de Andlise 80 h
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UTA PROCESSOS FUNCIONAIS

Gestéo de Pessoas 120 h
Gestao da Producgéao 80h

Gestao de Marketing 80 h

Gestéo Financeira 80 h

Logistica 80 h

Projeto Integrador: Processos 40 h

Funcionais

Total: 480 h

UTA CONTROLE ORGANIZACIONAL

Gestéo da Qualidade 40 h
Gestéo Estratégica 80h
Comportamento Organizacional 80 h
Gestao Contabil e Custos 120 h
Empreendedorismo 40 h
Projeto Integrador: Controle 80 h
Organizacional
Etica e Diversidade Cultural 480 h
LIBRAS — OPCIONAL 40h

Carga horaria total do curso:

1960 h

Fonte: PP do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, adaptado pela autora,

2016.
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ANEXO 2

Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacgao Presencial e a Distancia
- INEP — MEC

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Este Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autoriza¢&o, reconhecimento
e renovacéao de reconhecimento — nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para
a modalidade presencial e a distancia. De acordo com o art. 1.° da Portaria Normativa 40/2007,
consolidada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacdo dos indicadores desse instrumento dar-
se-4 exclusivamente em meio eletrénico, no sistema e-MEC. Os avaliadores deverdo considerar
as orientacfes a seguir:

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada uma das trés dimensoes.

2. Considerar os critérios de andlise dos respectivos indicadores da dimensdo. A

atribuicdo dos conceitos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito Descricédo

1 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um conceito NAO
EXISTENTE.

2 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.

5 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
EXCELENTE.

3. Atribuir os conceitos a cada um dos indicadores. Os conceitos deverao ser justificados,
com argumentacédo qualitativa e contextualizados, com base nos indicadores.

4. Assegurar a coeréncia dos conceitos atribuidos aos indicadores com as suas
respectivas justificativas (andlise quantitativa e analise qualitativa).

5. Consultar o glossario sempre que necessario.

6. A contextualizagdo da IES e do curso e a sintese preliminar devem conter,

obrigatoriamente, os dados abaixo:
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6.1 CONTEXTUALIZACAO DA IES

a) nome da mantenedora;

b) base legal da mantenedora (endereco, razéo social, registro no cartorio e atos legais);

¢) nome da IES;

d) base legal da IES (endereco, atos legais e data da publicacdo no DOU);

e) perfil e missdo da IES;

f) dados socioecondmicos e socioambientais da regiéo;

g) breve histérico da IES (criacao, trajetéria, areas oferecidas no ambito da graduacéo —
bacharelado, licenciatura e CST — e da pds-graduacéo — Stricto sensu e Lato sensu —,

modalidades dos cursos, areas de atuacdo na extensado e areas de pesquisa, se for o caso).

6.2 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

a) nome do curso;

b) nome da mantida;

c¢) endereco de funcionamento do curso;

d) justificativa para a criacdo/existéncia do curso, com dados socioeconémicos e
socioambientais da regido;

e) atos legais do curso (autorizacdo, reconhecimento e renovacéo de reconhecimento do
curso, quando existirem) e data da publicacdo no D.O.U./D.O.E;;

f) nimero de vagas pretendidas ou autorizadas;

g) conceito Preliminar de Curso — CPC — e Conceito de Curso — CC - resultante da
avaliacdo in loco, quando houver;

h) resultado do ENADE no ultimo triénio, se houver;

i) protocolos de Compromisso, Termos de Saneamento de Deficiéncia, Medidas
Cautelares e Termo de Superviséo, quando houver;

j) turnos de funcionamento do curso (matutino, vespertino, noturno e integral);

k) carga horaria total do curso (em horas e em hora/aula);

I) tempo minimo e maximo para integralizacao;

m) identificac@o do (a) coordenador (a) do curso;

n) perfil do (a) coordenador (a) do curso (formacdo académica, titulacdo, regime de
trabalho, tempo de exercicio na IES e na fungéo de coordenador do curso, atuacgdo profissional
na area). No caso da modalidade a distancia, descrever o tempo de experiéncia do (a)
coordenador (a) em cursos EAD. No caso de cursos CST, considerar e descrever o tempo de
experiéncia do (a) coordenador (a) na educacéao basica, se houver;

0) composic¢do, titulacdo, regime de trabalho e permanéncia sem interrupcdo dos
integrantes do Nucleo Docente Estruturante — NDE;

p) tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso (exceto para autorizagao).
Somar o tempo de exercicio no curso de todos os docentes e dividir pelo nimero total de
docentes no curso, incluindo o tempo do (a) coordenador (a) do curso;

q) disciplinas ofertadas no curso em lingua estrangeira, quando houver;
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r) informacgdes relacionadas ao quantitativo anual do corpo discente desde o Ultimo ato
autorizativo anterior & avaliacdo in loco: discentes ingressantes; discentes matriculados;
discentes concluintes; discentes estrangeiros; discentes matriculados em estagio
supervisionado; discentes matriculados em trabalho de conclusédo; discentes participantes de
projetos de pesquisa (por ano); discentes participantes de projetos de extensdo (por ano);
discentes participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano) (Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade para Todos (PROUNI), Programa
de Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados (MARCA), Ciéncias sem Fronteiras,
Programa de Educacao Tutorial (PET), Pr6-Saude, Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcao
a Docéncia (PIBID), Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo a Ciéncia (PIBIC), Programa
Institucional de Bolsas de Extensao (PIBEX), Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico (PIBIT), Bolsas Setoriais, PIBIC A¢des Afirmativas, Bolsa de
Iniciag&o Cientifica (IC), Bolsas de Balcdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), Programa de Extens&o Universitaria (ProExt), Bolsas de Monitoria etc.);

s) relac&o de convénios vigentes do curso com outras instituicdes;

t) para os cursos da area da saude, relacionar se ha compartilhamento da rede do Sistema

Unico de Saude (SUS) entre diferentes cursos e entre diferentes instituicdes.

6.3 SINTESE PRELIMINAR

a) breve historico do curso (criacdo, modalidades de oferta; areas de atuacéo na extenséo
e areas de pesquisa, se for o caso);

b) realcar se ha divergéncia no endereco de visita com o enderec¢o do oficio de designacao;

c) explicitar os documentos que serviram de base para analise da avaliagédo (PDI, PPC,
relatérios de auto avaliacao e demais relatdrios da IES), e se estao dentro do prazo de validade;

d) observar as diligéncias e seu cumprimento;

e) em caso de CPC insatisfatorio, para o Ato de Renovagao de Reconhecimento de Curso,
verificar o proposto no Termo de Saneamento estabelecido com a Secretaria de Supervisao e
Regulacéo da Educacéo Superior (SERES);

f) wverificar as especificidades do despacho saneador e o cumprimento das

recomendacfes, em caso de despacho saneador parcialmente satisfatério.

INFORMACOES

1. O Conceito do Curso (CC) é calculado, pelo sistema e-MEC, com base na média
aritmética ponderada dos conceitos das dimensdes, os quais sdo resultados da média aritmética
simples dos indicadores das respectivas dimensdes.

2. Este instrumento possui indicadores com recurso de NSA, ou seja, “Nao Se Aplica”.
Quando o indicador ndo se aplicar a avaliacdo, a comissdo devera optar por NSA. Assim, este
indicador néo ser& considerado no célculo da dimenséo.

3. O termo N&o Se Aplica — NSA, constante nos indicadores especificos, devera ser

justificado pelo avaliador apés andlise do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, do Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI, das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs e do Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

4. Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de andlise.

5. Para os indicadores que contemplam o termo “Analise Sistémica e Global”, a comissao
devera seguir somente os aspectos estabelecidos no respectivo indicador, baseados nas
informacdes contidas no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs e do Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia.

6. As acdes decorrentes dos processos de avaliacdo, no &mbito do curso, deverdo
considerar o relatério de auto avaliacéo institucional elaborado pela CPA, além dos documentos
supramencionados. E recomendavel que a avaliagdo interna promovida pela CPA tenha

integracao com os cursos de graduacgéo, no intuito de promover o aperfeicoamento académico.

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
Estes itens sdo essencialmente regulatorios, por isso ndo fazem parte do calculo do
conceito da avaliagdo. Os avaliadores apenas fardo o registro do cumprimento ou ndo do
dispositivo legal e normativo por parte da instituicdo para que o Ministério da Educagéo, de posse
dessa informacéo, possa tomar as decisfes cabiveis.

Dispositivo Legal A |IES se manifestou em Descrigéo/ NSA
relagdo ao requisito? Justificativa
SIM NAO
1 Diretrizes Curriculares Nacionais NSA para
do Curso. cursos que
nao tém
Diretrizes

Curriculares

Nacionais.

2 Diretrizes Curriculares Nacionais NSA para
da Educagdo Basica, conforme bacharelados,
disposto na Resolu¢cdo CNE/CEB tecnolégicos e
4/2010. sequenciais.

3 Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, nos termos da
Lei n.° 9.394/96, com a redagdo
dada pelas Leis n.° 10.639/2003 e
n.° 11.645/2008, e da Resolugéo
CNE/CP n.° 1/2004, fundamentada
no Parecer CNE/CP n.° 3/2004.

4 Diretrizes Nacionais para a

Educagcdo em Direitos Humanos,
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conforme disposto no Parecer
CNE/CP n.° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CNE/CP n.° 1,
de 30/05/2012.

Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro
Autista, conforme disposto na Lei
n.° 12.764, de 27 de dezembro de
2012.

Titulagcdo do corpo docente (art.
66 da Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996).

Nucleo Docente Estruturante
(NDE) (Resolugdo CONAES n.° 1,
de 17/06/2010).

Néo se aplica
para 0s cursos

sequenciais.

Denominacéo dos Cursos
Superiores de Tecnologia
(Portaria Normativa n.° 12/2006).

NSA para
bacharelados,
licenciaturas e

sequenciais.

Cargahorariaminima, em horas —
para Cursos Superiores de
Tecnologia (Portaria n.°10,
28/07/2006; Portaria n.° 1.024,
11/05/2006; Resolugdo CNE/CP
n.°3,18/12/2002).

NSA para
bacharelados,
licenciaturas e

sequenciais.

10

Carga horariaminima, em horas —
para Bacharelados e
Licenciaturas Resolugao
CNE/CES n.° 02/2007 (Graduacéo,
Bacharelado, Presencial).
Resolugdo CNE/CES n.° 04/2009
(Area de Salde, Bacharelado,
Presencial). Resolucdo CNE/CP n.°
2/2002 (Licenciaturas). Resolucéo
CNE/CP n.° 1/2006 (Pedagogia).
Resolugdo CNE/CP n. 1/2011
(Letras).

NSA para
tecnolégicos e

sequenciais.

11

Tempo de integralizagéo
Resolugdo CNE/CES n.° 02/2007
(Graduacao, Bacharelado,
Presencial). Resolucdo CNE/CES
n.° 04/2009 (Area de Saude,
Bacharelado, Presencial).
Resolucao CNE/CP 2/2002

(Licenciaturas).

NSA para
tecnolégicos e

sequenciais.

12

Condigdes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme
disposto na CF/88, art. 205, 206 e
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208, na NBR 9.050/2004, da ABNT,
na Lei n.° 10.098/2000, nos
Decretos n.° 5.296/2004, n.°
6.949/2009, n.° 7.611/2011 e na
Portaria n.° 3.284/2003.

13

Disciplina de Libras (Dec. n.°
5.626/2005)

14

Prevaléncia de avaliacdo
presencial para EaD (Dec. n.°
5.622/2005, art. 4.°, inciso Il, § 2.°).

NSA para
cursos

presenciais.

15

Informacgdes académicas
(Portaria  Normativa n.° 40 de
12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC n.° 23 de
01/12/2010, publicada em
29/12/2010).

16

Politicas de educagdo ambiental
(Lei n.° 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto n.° 4.281 de 25 de
junho de 2002).

17

Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacéo de Professores
da Educacdo Basica, em nivel
superior, curso de licenciatura,
de graduacdo plena, Resolucdo
CNE n.° 2, de 1.° de julho de 2015
(Formagao inicial em nivel superior
—cursos de licenciatura, cursos de
formagéo pedagdgica para
graduados e cursos de segunda
licenciatura -e formagéo

continuada).

NSA para
bacharelados,
tecnologicos e

sequenciais.

Fonte: INEP-MEC, junho de 2015, adaptado pela autora.



