CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL - UNINTER
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

ANGELA CRISTINA CARDOZO SCHEMIN

MEDIACAO PEDAGOGICA DO PROFESSOR TUTOR
EM CURSOS NA MODALIDADE DE EDUCAGCAO A DISTANCIA - EAD

CURITIBA
2017



ANGELA CRISTINA CARDOZO SCHEMIN

MEDIACAO PEDAGOGICA DO PROFESSOR TUTOR
EM CURSOS NA MODALIDADE DE EDUCAGCAO A DISTANCIA - EAD

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo, Mestrado Profissional em Educacéo e
Novas Tecnologias na linha de pesquisa:
Formacdo Docente e Novas Tecnologias na
Educacédo, da Pro-Reitoria de Pds-Graduagéo,
Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario
Internacional -UNINTER, como requisito a
obtencdo do titulo de Mestre em Educacao e
Novas Tecnologias.

Orientadora: Prof. Dr.2 Siderly do Carmo Dahle de
Almeida

CURITIBA
2017



5323m  Schemin, Angela Cristina Cardozo

Mediacdo pedagogica do professortutor em cursos_
na modalidade de educacdo a distancia - EAD ! Angela
Cristina Cardozo Schemin. - Curitiba, 2017.

81 f..il. (algumas color.)

Orientador: Prof. Dr.® Siderly do Carmo Dahle
de Almeida

Dissertacdo (Mestrado Profissional em Educacio e
Movas Tecnologias) — Centro Universitario Intermacional

Uninter.

1. Educacdo a distancia. 2. Mediagdo pedagogica. 3.
Pratica de ensino. 4. Aprendizagem. 3. Tutor g distancia.

6. InovagBes educacionais. | Tiulo.
CDD 371.35

Catalogacdo na fonte: Vanda Eattari Dias — CRB-9/547




unintércom | 0800 702 0S00

CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO-PGPE
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO-ESE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E NOVAS
TECNOLOGIAS
Secretaria do Mestrado Profissional em Educagio e Novas Tecnologias

Defesa N° 014/2017

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGAO PARA CONCESSAO DO GRAU DE MESTRE EM
EDUCAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS

No dia 7 de agosto de 2017, as 15h, 5° andar — sala 54 - do Campus Divina
do Centro Universitario Internacional UNINTER, a Rua do Rosario, 147 em
Curitiba-PR, reuniu-se a Banca Examinadora designada pelo Colegiado do
Programa de Mestrado Profissional em Educagao e Novas Tecnologias,
composta pelos professores doutores: Siderly do Carmo Dahle de Almeida
(Orientadora - UNINTER/PR), Joana Paulin Romanowski (Integrante Externo
- PUC/PR), Ivo José Both (Integrante Interno Titular - UNINTER/PR),
Luciano Frontino de Medeiros (Integrante Interno Suplente - UNINTER/PR),
para julgamento da dissertagdo: “MEDIAGAO PEDAGOGICA DO
PROFESSOR TUTOR EM CURSOS NA MODALIDADE DE EDUCAGCAO A
DISTANCIA - EAD®, da mestranda Angela Cristina Cardozo Schemin. O
presidente abriu a sessdo apresentando os professores membros da banca,
passando a palavra em seguida a mestranda, lembrando-lhe de que teria até
vinte minutos para expor oralmente o seu trabalho. Concluida a exposi¢éo, a
candidata foi arguida oralmente pelos membros da banca.

Concluida a arguigdo, a Banca Examinadora reuniu-se e comunicou ©
Parecer Final de que a mestranda foi:

Centro Universitanio imernacions! UNINTER - Portaris do MEC N*BS8. Putticado no D 0L &m 28 de Maio de 2012



UNINTER

uninter.com | 0800 702 0500

fre— = =S ———

(¥) APROVADA devendo a candidata entregar a versao ﬂnal no prazo maximo de

60 dias.

() APROVADA somente apos satisfazer as exigéncias e, ou, recomendacdes
propostas pela banca, no prazo fixado de 80 dias.

( ) REPROVADA.

O Presidente da Banca Examinadora declarou que a candidata foi aprovada
e cumpriu todos os requisitos para obtengdo do titulo de Mestre em
Educagédo e Novas Tecnologias, devendo encaminhar a Coordenagado, em
até 60 dias, a contar desta data, a versao final da dissertagdo devidamente
aprovada pelo professor orientador, no formato impresso e PDF, conforme
procedimentos que serdo encaminhados pela secretaria do Programa.
Encerrada a sess&o, lavrou-se a presente ata que vai assinada pela Banca
Examinadora.

Recomendaqﬁes W?\M T Al e
Al.o M\cu.q AWLMo@s Ao Docan oy

g’.d}’\’u’\/ ':;-“f'l&l-o :.Lz e

Dra. Siderly do Carmo Dafile de Almeida Dra. Joana Paulin Romanowski
Presldepte da Banca : Integrante Externo
'/ f?‘f]}
Dr Ivo José Both Dr. Luciano Frentino de Medeiros
Integrante Interno Titular Integrante Interno Suplente
. _7 )
o Ingela dnstlna/ Cardozo ;éhemln
Mestranda

Cantro Universitio internacionad UNINTER - Portark do MEC N*688, Putiicaco no 00U e 28 de Msw de 2012



Dedico esta dissertacdo ao meu marido Jakson Augusto, ao nosso filho Otévio
Augusto e a minha irmé Aline, “Ninezinha” que, com muita paciéncia, amor e

carinho foram o meu suporte e a principal motivacdo rumo a esta conquista.



AGRADECIMENTOS

Meu agradecimento especial ao Professor Dr. Jacques de Lima, que com
muita destreza me ensinou literalmente a “pescar’, pesquisar e organizar o tema
desta dissertacéo.

A minha gratiddo a Professora Dra. Siderly que, com muito incentivo,
sabedoria e confianca me “adotou” e acreditou no meu trabalho, Professora,
obrigada por tudo e por fazer parte de uma etapa tdo importante em minha vida.
Foram momentos de muitas alegrias, algumas tristezas ao longo do percurso, mas
gue se tornaram pequenos diante dos ensinamentos e licdes aprendidas.

A minha eterna admiracéo e carinho ao Professor Dr. Ivo Bolth e a Professora
Dra. Joana Romanowski. Saibam que admiro muito vocés enquanto professores e
pesquisadores, pois sdo referéncias & educacao brasileira. E um privilégio té-los em
minha banca e neste momento tdo importante de minha trajetéria académica e
profissional. Vocés estardo para sempre em meu coracgao.

As secretarias mais pacienciosas, dinamicas e atenciosas, Cleunice e
Daniele, 0 meu muito obrigada por tudo! Eu gosto muito de tecnologias mas elas s6
se efetivam porque existem pessoas maravilhosas como vocés intermediando o0s
processos.

Aos encantos...aplausos!
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RESUMO

O processo de mediacdo pedagdgica em cursos de educagcdo a distancia como
necessidade de construcdo de novas praticas pedagogicas pelos professores tutores
frente ao desafio em contribuir com o processo de educacdo a distancia nos
diferentes formatos. O objeto de estudo € a mediacdo pedagodgica. O
desenvolvimento do trabalho originou-se a partir do seguinte questionamento: como
acontece a mediagcdo pedagogica do professor tutor nos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia? Na busca de respostas para a questdao problema que
norteia esta dissertagéo, apresenta-se como objetivo geral: analisar como ocorre 0
processo de mediacdo pedagogica do professor tutor em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia e quais elementos constituem o processo da mediagcao
pedagogica. Como objetivos especificos enumeram-se: descrever o papel do
professor tutor nos cursos a distancia; identificar as contribuicbes do professor tutor
no processo de aprendizagem dos alunos nos cursos de graduacdo na modalidade
EAD; construir um e-book em formato digital. A fundamentacdo teorica da
dissertacdo baseou-se na mediacdo pedagodgica na perspectiva de trés principais
autores: (MASETTO, 2006), (MORAN, 2011) e (PRENSKY, 2001). A pesquisa foi
realizada a partir de uma abordagem qualitativa e utilizou-se como instrumento de
coleta de dados um questionario que foi enviado por e-mail pelo Google forms aos
participantes da pesquisa. Os participantes da pesquisa sao professores tutores que
atuam em uma instituicdo de ensino superior privada em Curitiba. O processo de
andlise de dados atendeu as orientagcdes de (BARDIN, 2011) com analise de
conteudo realizada a partir das respostas ao questionario. Apds a exploracdo dos
dados coletados e como resultado da pesquisa, propds-se a constru¢cdo de um e-
book em formato digital com orientacfes para a mediacdo pedagdgica na tutoria em
cursos EAD. Os dados apontam que os professores tutores tem ampla compreensao
do seu papel e entendem que o processo de construgcdo do conhecimento ndao pode
ser mecanico, mas € necessario instigar a reflexdo critica, incentivando a
aprendizagem da autonomia e propondo uma relacdo de confianca e estimulo ao
aluno.

Palavras-chave: Mediacdo Pedagdgica, Educacdo a Distancia, Professor-tutor,
Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

The pedagogical mediation process in distance education courses as a need for the
construction of new pedagogical practices by tutors through the challenge of
contributing to the process of distance learning education in many ways formats. The
development of the work originated from the following question: How it happens the
pedagogical mediation of the tutor teacher in graduated courses in the distance
modality? In the search for answers to the problem question that guides this
dissertation, is presented as general objective: to analyze how the process of
pedagogical mediation of the tutor teacher occurs in undergraduate courses in the
distance modality and what elements constitute the process of pedagogical
mediation. As specific objectives are enumerated: To describe the role of the tutor in
distance learning courses; to identify the contributions of the tutor in the learning
process of the students in the graduated courses in the distance modality; to build an
e-book in digital format. The theoretical basis was based on pedagogical mediation
from the perspective of three main authors: (MASETTO, 2006), (MORAN, 2011) e
(PRENSKY, 2001). The research was thought out from a qualitative approach. As
data collection instrument, a questionnaire that was sent an e-mail by Google forms
to the research participants.The research participants are tutors who works in a
private institution at Curitiba. The process of data analysis met the guidelines of
(BARDIN, 2011) with content analysis performed from the questionnaire replies. After
the data collected and as a result of the research, proposed the construction of an e-
book in digital format with guidelines for pedagogical mediation in tutoring in distance
learning courses. The data show that tutors have a broad understanding of their role
and understand that the process of knowledge construction can not be mechanical,
but it is necessary to instigate critical reflection, encouraging the learning of
autonomy and proposing a relationship of trust and encouragement to the student.

Keywords: Pedagogical Mediation, Distance Education, Teaching/Learning process.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL DA PESQUISADORA

A minha trajetoria profissional tem inicio 14 atrds, nos tempos de infancia,
guando aos seis anos ganhei um quadro de giz, e sem saber jA demonstrava
aptidao para a profissédo, era a minha brincadeira favorita.

O tempo passou, a menina cresceu e a habilidade foi se moldando, comecei
como monitora no SESI aos dezoito anos no curso de pedagogia. Como precisava
estudar e trabalhar ndo finalizei o curso. Um ano depois iniciei o curso de Letras-
inglés e sO entdo aprendi a ouvir meus instintos. Na época eu ja fazia curso de
inglés em uma escola de idiomas, foi entdo que surgiu a oportunidade em viajar para
Londres. Morei 14 por 6 meses e tive a oportunidade de aprimorar o meu inglés.

Quando retornei descobri que os cursos de licenciatura haviam passado por
uma reforma na LDB — Lei de Bases e Diretrizes, ndo permitindo apenas a opgéo
letras-inglés e sim letras portugués-inglés sob a distingdo entre a licenciatura curta e
ou plena. Com o meu inglés “fresco”, comecei a dar aulas de inglés para brasileiros
em escolas de idiomas.

Nesta época as escolas s6 registravam a carteira de trabalho se tivesse
ensino superior completo. Foi entdo que decidi voltar para o meu curso de
Licenciatura em Letras portugués inglés com duracdo de 3 anos, pois um ano ja
havia cursado. Os primeiros anos foram dificeis, mas no oitavo periodo tive a
oportunidade de lecionar e colocar em pratica a minha verdadeira e Unica certeza,
ser professora. Iniciei como monitora na disciplina de lingua inglesa para alunos do
mesmo curso, ministrava revisées e auldes sobre os temas de provas bimestrais. No
préximo ano comecei como professora substituta na mesma disciplina.

Depois de alguns anos, sai do curso de letras e fui contratada como
professora de lingua estrangeira moderna no ensino médio em um grande cursinho
de Curitiba. S6 nao atuei como docente no terceiro ano, “terceirdo”, pois nao tinha
experiéncia suficiente em docéncia. Trabalhei com turmas muito grandes e nem
sempre o microfone funcionava, logo minha garganta mostrava sinais claros de
nédulos nas cordas vocais e a pedido médico precisava encontrar outra atividade
urgente para 0 meu proprio bem. Passando por essa situagcdo me questionei: Como
escolher outra profissdo se até hoje sé lecionei? N&o saberia fazer outra coisa,

pensei.



Para ndo viver apresentando atestados nem fechar as portas que me foram
abertas avisei ao colégio que trabalharia até o meio do ano para néo prejudicar o
bom andamento da disciplina nem o curso dos alunos.

Preocupada com a minha saida fui surpreendida por um convite para
trabalhar como analista de conteldos em uma empresa de desenvolvimento de
sistema de ensino para cursos a distancia e foi entdo que conheci a segunda paixao
da minha vida, o ensino a distancia (EAD). Nessa mesma €época cursei uma pos-
graduagdo em educagdo na modalidade a distancia. Confesso que fui contratada
para analisar conteldos, mas naquele ano eu é que fui agraciada com a leitura de
grandes mestres autores com quem aprendi muito. Fiquei extasiada e encantada ao
saber que um determinado conteddo pode chegar a lugares que jamais pensei em
estar fisicamente e de quéo importante é a profissdo de educar seja a distancia ou
presencialmente.

Trabalhei nessa empresa por aproximadamente quatro anos e posso afirmar,
sem sombra de duvidas, que foram alguns dos melhores anos de minha jornada
profissional. Eu sai de licenga maternidade e me permitam uma pausa para fazer um
elogio ao ser humano maravilhoso e que tdo bons sentimentos me traz, meu filho
Otavio Augusto, mas todas as méaes devem dizer isso sobre os seus amados filhos.

Quando eu retornei percebi que a equipe a qual fazia parte tinha sido
destituida devido a perda de algumas chancelas fundamentais para o bom
desempenho da empresa e dos materiais. Foi entdo que participei do processo
seletivo de outra grande Instituicdo de Ensino Supeior (IES) em Curitiba a qual fago
parte até os dias de hoje.

Iniciei como Professora tutora na educacdo a distancia nos cursos de
graduacdo e pos graduacado tanto na modalidade EaD quanto na semipresencial a
partir do ano de 2016. Neste mesmo ano fui convidada para trabalhar como Mentora
na area de educacgdo dos cursos tecnélogos, licenciatura, bacharelado e extenséo
na modalidade EAD e semipresenciais.

Nesta instituicdo, pude realizar uma imersao aos diversos cursos de extensao
e formagéo inicial e continuada de professores. Pelo fato de estar atuando como
professora tutora na formacao de professores, busquei por formagéao continuada no
Sctrito Sensu, no mestrado profissional em educagao e novas tecnologias do Centro

Universitario Internacional - UNINTER.



No mestrado profissional em educacéo e novas tecnologias pude qualificar
meu desempenho profissional afinando o aprendizado didatico-pedagodgico as
atualizacdes necessarias e porque eu acredito que o binbmio ensino-aprendizagem
€ um desafio constante em nossa pratica diéria.

Atualmente atuo como professora tutora em cursos de graduacdo e pés
graduacdo, em especial com as disciplinas de comunicacdo e tecnologias digitais.
No inicio deste ano fui convidada para ser Mentora da area de educacéao, fazendo
uma ponte e enfatizando a cooperagdo entre 0s professores presenciais,
professores tutores e alunos.

A mentoria consiste em escolher os professores que se destacaram na funcéo
de professor tutor para que esses elaborem planos e técnicas de melhoria continua
no ensino e aprendizagem do ensino a distancia. Cabe também ao mentor apoiar o
corpo docente correlacionado a respectiva area de formacédo do Mentor.

Frente ao desafio em contribuir com o processo de educacédo a distancia nos
diferentes formatos e diante do aperfeicoamento da profissionalidade como docente
apresento a pesquisa da minha dissertacéo intitulada de: A Mediacdo Pedagogica
do professor tutor em cursos a distancia.
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1 INTRODUCAO

A educacdo vem passando por grandes mudancas tecnologicas de
informacdo e comunicacdo que influenciam diretamente a pratica diaria e o
desenvolvimento dos docentes e da sociedade como um todo. Alguns estudiosos
afirmam que estamos vivendo na Sociedade do Conhecimento (knowledge society).
Peter Drucker, autor do termo, defende que: “As atividades que ocupam o lugar
central das organizacbes ndo sdo mais aquelas que visam produzir ou distribuir
objetos, mas aquelas que produzem e distribuem informagdo e conhecimento”
(DRUCKER,1999, p. 208).

Em tempos de globalizacéo, inovacédo e tecnologias, muito tem se discutido
acerca da educacdo a distancia, especialmente, da pratica pedagdgica enguanto
mediacao pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem.

Em nossa sociedade contemporéanea, o docente necessita refletir sobre o seu
papel no processo de ensino na educacdo presencial e a distancia, tornando a sua
pratica pedagogica, especificamente a mediacdo pedagdgica na educacdo a
distancia, significativa e relevante ao aluno. O tema justifica-se diante da
necessidade da construcdo de novas praticas pedagodgicas dos professores tutores,
em especial, o processo de mediagdo pedagodgica nos cursos de graduacdo a

distancia.

1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir desses questionamentos e da justificativa para essa investigacao
originou-se a problematica da pesquisa, com o seguinte problema: como acontece
a mediacdo pedagédgica do professor tutor nos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia?

Na busca de respostas para o0 problema que norteia esta dissertacéo,
apresenta-se como objetivo geral: analisar como ocorre o0 processo de mediacéo

pedagogica do professor tutor nos cursos de graduacdo na modalidade a
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distancia.
E como objetivos especificos:
e descrever o papel do professor tutor nos cursos a distancia.
e identificar as contribuicbes do professor tutor no processo de aprendizagem
dos alunos nos cursos de graduacao na modalidade EAD.
e construir um e-book em formato digital com orientagcdes para a mediagéo
pedagogica na tutoria em cursos EAD.
Esta dissertacdo justifica-se perante a necessidade de compreender melhor o
papel do professor tutor na mediacdo pedagogica, no processo de ensino e
aprendizagem a distancia, pois este processo permite que o professor “construa
uma ponte” entre o aluno e a aprendizagem, na condicdo de possibilitar a
construcdo de conhecimento.
Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa, decidimos por uma
metodologia de abordagem qualitativa do tipo exploratéria. De acordo com
(CHIZZOTTI, 2006, p. 28):

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar,
envolvendo as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicdes ou
multiparadigmas de analise, derivadas do positivismo, da
fenomenologia, da hermenéutica, do marxismo, da teoria critica e do
construtivismo, e adotando multimétodos de investigacdo para o
estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, e, enfim,
procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto
interpretar os significados que as pessoas déao a eles.

O estudo qualitativo € interpretativo, experimental, situacional, personalistico
e, gquando bem conduzido, tém opcbes estratégicas que podem facilitar a
triangulacdo dos dados (STAKE, 2011). A utilizacdo da pesquisa exploratoria tem
como objetivo de acordo com (GIL 2002, p.41):

Proporcionar familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao.
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A Analise de Conteudo é um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se
aperfeicoam constantemente e que se aplicam a discursos diversificados (BARDIN,
2011).

Utilizou-se na investigagdo como instrumento de coleta de dados um
guestionario que foi enviado via e-mail pelo Google forms aos participantes da
pesquisa que sao professores tutores que atuam em uma instituicido de ensino
superior privada em Curitiba. O processo de andlise de dados atendeu as
orientagdes de (BARDIN, 2011) diante da analise de conteudo realizada nas
respostas do questionario.

Conforme (BARDIN, 2011, p. 37):

A Anadlise de Conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instrumento, mas
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicacdo muito vasto [...].

O intuito do trabalho é flexibilizar o tema de pesquisa com a pratica dos

professores tutores, contribuindo para o aprimoramento de seu fazer diario.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para a realizagado da investigagao nesta dissertagao, estruturou-se a pesquisa
em seis capitulos, sendo o primeiro destinado a introdugdo e justificativa da
importancia da tematica.

“O Papel do professor tutor” é o titulo do segundo capitulo. Mostra o papel
do professor tutor e a importancia da sua funcéo no ensino a distancia.

O capitulo terceiro intitulado Mediacdo Pedagdgica” apresenta o conceito de
mediacao pedagodgica na perspectiva de trés autores: (MASETTO, 2011), (MORAN,
2011) e (PRENSKY, 2010) e a sua importancia no processo de ensino e
aprendizagem na educacéo a distancia.

O quarto capitulo é destinado a “Educacao a Distancia” no Brasil. Traz as

modalidades, as geracoes e tipologia do ensino a distancia.
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O capitulo quinto denominado “Percurso Metodolégico da Pesquisa’,
refere-se a analise e discusséo dos dados coletados.

O sexto e ultimo capitulo traz as consideracfes finais onde retomamos o
problema da pesquisa e seus objetivos, procurando respondé-los, apresentando os
resultados da pesquisa a partir da analise e da interpretacdo dos dados coletados

pela pesquisadora e da reflexdo sobre a Mediacdo Pedagdgica do professor tutor.
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2 PAPEL DO PROFESSOR TUTOR

O papel de professor tutor no ensino a distancia, exige além da titulacao,
competéncia pedagogica e compromisso na aprendizagem efetiva. Cabe a ele
mediar, motivar e moderar o processo de ensino e aprendizagem. Com relacédo ao
titulo dado a funcédo, “o papel mais importante do professor em classes online é
assegurar alto grau de interatividade e participagdo, o que significa elaborar e
conduzir atividades de aprendizagem que resultem em envolvimento com a
disciplina e com os colegas” (KEARSLEY, 2011, p. 81).

No ambito trabalhista, o Tribunal Superior Trabalhista — TST em 15 de abril de
2015, garantiu a nomenclatura, a categorizacdo e os direitos trabalhistas como
professor tutor exterminando o critério das instituicbes em diminuir a funcdo e
honorarios dos mesmos, evidenciando a tutoria proativa e feedbacks efetivos acerca
dos temas abordados nos cursos, construindo uma aprendizagem significativa com
reflexdo democratica e ndo apenas mera reproducdo de conteudos. Outras
instituicbes preferem somente o termo tutor destacando o momento e
acompanhamento individual com os alunos. H& ainda o termo professor orientador
elucidando a responsabilidade entre orientador e orientando.

O documento intitulado Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia nao tem forca de lei, mas serve como complemento de base legal a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), do ano de 2005, decreto 5622. Com relacao
ao item Docente, o professor tutor da Instituicdo de Ensino Superior de acordo com
o MEC 2007:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar -se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.
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A tutoria compreende duas modalidades: proativa e reativa. Na primeira, o
professor tutor. A proatividade pode ser entendida como: “prontidao, antecipacéo,
perspicacia, senso de urgéncia, iniciativa, agilidade, responsabilidade e consisténcia,
termos que levam ao comprometimento com o objeto de trabalho” (NAVARRO,
2008). No modelo reativo, o professor tutor apenas oferece um suporte a eventuais
duvidas e questionamentos dos alunos, sem oferecer qualquer instigacdo ou
aprofundamento.

De acordo com o Relatério da Comissdo Assessora de Educacéo a Distancia
— MEC (2002), os cursos ofertados na modalidade a distancia devem ser compostos

por:

o quadro e qualificacdo dos docentes responsaveis pela
coordenacdo do curso como um todo e pela coordenacdo de cada
disciplina do curso; quadro dos professores (tutor, professor
orientador) previstos para o0 processo de interacdo com o0s alunos,
especificando a relagdo numérica alunos/professor por disciplina e a
titulacdo destes profissionais;

o equipe multidisciplinar nas areas de tecnologia da informacéo e
comunicacgéo, de desenvolvimento e producdo de material didatico;

) equipe técnico/administrativa responsavel pela gestdo do
processo.

7

Para isso é necesséario que o professor tutor se organize e mantenha um
estilo constante de interacdo e participacdo a fim de conhecer cognitivamente cada
um de seus alunos, assim propiciard melhor o uso das tecnologias e alcancara
melhores resultados na aprendizagem. Nos Ultimos anos, os professores tutores
universitarios se conscientizaram da importancia de sua profissdo. Ao demonstrar
interesse pela disciplina e empatia pelo grupo ou publico-alvo, consequentemente o
professor tutor promovera a autonomia e intera¢cao em sua turma.

Para (HARGREAVES, 2004, p. 32)

Nessa sociedade em constante transformacdo e autocriagdo, no
dizer de Hargreaves, o conhecimento é um recurso flexivel, fluido,
em processo de expansdo e mudanca incessante. Na economia do
conhecimento, as pessoas nao apenas evocam e utilizam o
conhecimento especializado externo das universidades e de outras
fontes, mas conhecimento, criatividade e inventividade sé&o

intrinsecos a tudo o que elas fazem.

As continuas evolugbes tecnologicas expdem o profissional docente a

constantes desafios. Para haver quebra de paradigma no processo educacional é
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preciso ser flexivel e estar aberto as mudangcas. Com base em sua experiéncia diaria
o professor tutor pode verificar e interpretar o contexto educacional de seus alunos
para obter uma aprendizagem mais significativa.

E de responsabilidade do professor tutor escolher os melhores instrumentos
para instigar a aprendizagem de seus alunos seja em sala de aula ou no ambiente
virtual de aprendizagem, conhecido também como ciberespaco. O termo foi cunhado
por Willian Gibson em seu livro Neuromancer em 1984. Ja Pierre Levy, contempla o
embate entre o saber coletivo e a tecnologia.

Para Levy, o ciberespago: “E virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz
de gerar diversas manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em
particular’ (LEVY, 1999, p. 47). E imprescindivel que o professor tutor conheca as
caracteristicas socioculturais e capacidades de seus alunos para conseguir tracar
objetivos e procedimentos adequados na aprendizagem ativa do aluno.

E fundamental também ter o dominio do contetido ou material didatico, pois
isso facilitarad a mediacdo. A comunicacao entre professor tutor e aluno precisa ser
diferenciada, diversificada e mediada constantemente para haver uma pratica
efetiva. Ndo ha mais espaco para o ensino massivo, com conteudo fragmentado e
apoiado na avaliacdo formal e transcritora como Unica forma de verificacdo e
assimilacdo da aprendizagem. Acerca do ensino tradicional compartilha-se da visédo

de Paulo Freire quando diz que o aluno nao deve ser visto como “depdsito”.
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3 MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA

O professor tutor € peca chave para que a aprendizagem aconteca de fato.
Ele mediara todo o processo de aprendizagem a que 0s alunos deverao ter acesso.
Além do mais, cabe aos professores tutores serem detentores de consciéncia da
necessidade de trabalharem com tecnologias de comunicacdo que facilitem a
mediacdo da aprendizagem na educacéao a distancia.

Na Grécia antiga, o discipulo de Socrates, Platdo defendia a dialética como
objeto de mediacdo, em que 0 sujeito € capaz de reencontrar a Si mesmo e
redescobrir o outro. Para Aristételes, a dialética € o instrumento mediador entre o

sujeito e o conhecimento (MEIER, 2007).

3.1 MEDIACAO PEDAGOGICA COMO APORTE DE APOIO METODOLOGICO

No inicio, o docente detinha todo o poder e conhecimento em sala de aula,
mas atualmente diante da sociedade do conhecimento, a aprendizagem acontece
coletivamente. Hoje, leciona-se para alunos com acesso a internet, tablets,
smartphones, e softwares de Ultima geracdo. Mas sera que todo esse aparato
tecnoldgico cria automaticamente um ambiente de aprendizagem? A academia
acredita que nao.

Inserir novas tecnologias em sala de aula ndo melhora o aprendizado
automaticamente, porque a tecnologia d4 apoio a pedagogia, € nao vice-versa.
(PRENSKY, 2010). O crescente aumento das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacédo (TDIC) proporcionam novas praticas e potencializam a utilizacdo de
recursos ja existentes, permitindo maior reflexdo entre a teoria e a pratica.

Vivemos em uma nova era da constru¢do do conhecimento através da
criatividade digital, inovagdo virtual e a originalidade cibernética. A tecnologia é
fantastica e necessaria ao progresso, mas sempre serd uma ferramenta, a
aprendizagem efetiva sé acontece quando alinhamos tecnologia a praticas
pedagdgicas, ampliando o conceito de aula, tempo e espaco, configurando novas
pontes entre o0 estarmos juntos e o estarmos conectados a distancia (MORAN,
2011).
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Oferecer um sistema de ensino de qualidade, nem sempre configura uma
educacado de qualidade, pois séo conceitos diferentes. Educar vai além do ensino, é
auxiliar na transformacao da sociedade. “Educar é colaborar para que professores e
alunos nas escolas ou organizagdes transformem suas vidas em processos
permanentes de aprendizagem” (MORAN, 2011, p.13).

Saber escrever um texto ou redigir um e-mail é tdo importante quanto
entender matematica, ciéncias e literatura. A tecnologia deve ser entendida como
ferramenta para contribuir no processo de ensino e de aprendizagem, porém, ela por
si sO, ndo educa as pessoas. Isto contribui para uma distor¢do entre seu real uso e a
visdo que os educadores possuem em relacéo a ferramenta.

A mudanca de paradigma pede professores autbnomos, criativos, flexiveis,
gue estejam prontos e aptos a aprender a aprender e dispostos a instigar
constantemente a aprendizagem do aluno. Esta acdo é denominada mediacao
pedagdgica.

A mediacao pedagodgica permite ao educador demonstrar ser interessante aos
alunos terem acesso a aprendizagem mediante abordagens significativas. O ato de
mediar significa ser uma ponte conciliadora entre o conhecimento e o aluno. “Por
mediacdo pedagodgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que se
coloca como um facilitar, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se
apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e a sua
aprendizagem” (MASETTO, 2011, p. 145).

E a forma de se apresentar e tratar um contetido ou tema que ajuda
o aprendiz a coletar informacdes, relaciona-las, organiza-las,
manipula-las, discutilas e debaté-las com seus colegas, com o
professor e com outras pessoas (interaaprendizagem), até chegar a
produzir um conhecimento que seja significativo para ele,
conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial
e que ajude a compreender sua realidade humana e social, e mesmo
a interferir nela.

A mediacdo pedagogica permite integrar professor e aluno, estabelecendo a
construcdo do conhecimento e novas pontes entre o presencial e o virtual. Segundo
(MASETTO, 2011, p. 145-146), a mediacdo pedagdgica apresenta as seguintes

caracteristicas:
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Dialogar permanentemente de acordo com 0 que contece no
momento; trocar experiéncias; debater duvidas, questdes ou
problemas; apresentar perguntar orientadas; orientar nas caréncias e
dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz nédo
consegue encaminha-las sozinho, garantir a dindmica do processo
de aprendizage; propor situacdes-problema e desafios, desencadear
e incenticar reflexdes; criar intercAmbio entre a aprendizagem e a
sociedade real onde nos encontramos, nos mais diferentes aspectos;
colaborar para estabelecer conexdes entre 0 conhecimento adquirido
e novos conceitos; fazer a ponte com outras situagdes analogas;
colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais,
profissionais por vezes conflitivas; colaborar para desenvolver critica
com relagdo a quantidade e a validade das informacdes obtidas,
cooperar que o aprendiz use e comande as novas tecnhologias ou por
guem as tenha programado; colaborar para que se aprenda a
comunicar conhecimentos, seja por meio de meios convencionais,
seja por meio de novas tecnologias.

Ensinar ndo é transferir nem memorizar mas sim propor e provocar situacdes
gue em gue o aluno construa o conhecimento. Na EAD, devido ao distanciamento
fisico e com a inser¢cdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicacao
(TDIC), a mediagao tem fundamental importancia.

Na maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem — AVA - a comunicacao
entre professor/aluno acontece a partir de dispositivos que possibilitam o dialogo e
favorecem a participacdo ativa do aluno. Quando o professor apresenta uma
participagdo ativa, efetiva e acolhedora com seus alunos, cria 0 sentimento de
pertenca ao grupo (MAFESSOLI, 2003).

A mediacdo pedagdgica é uma perspectiva atual e necessaria as exigéncias
no campo da docéncia com maior evidéncia na educacdo a distancia em que sao
necessarios profissionais autbnomos, comunicativos, criativos e capazes de buscar
novas informagdes e tecnologia a servico do conhecimento. “Saber exercer a
profissdo com vistas a promover o desenvolvimento humano, social, politico e
econdmico do pais é uma habilidade importante” (MASETTO, 2012, p.19).

O mercado de trabalho exige uma renovacdo metodologica capaz de criar
mudancas efetivas e significativas no processo de ensino e aprendizagem. Assim, 0
educando torna-se o “protagonista e construtor de seu saber, em um processo de
reconstrucéo permanente de seus esquemas cognitivos” (TEBAR, 2011a, p. 141).

Segundo (MASETTO, 2012) reforca a ideia de autonomia quando diz que
para termos alunos autbnomos/proativos € preciso adotar metodologias novas e com

atividades complexas, para que o0 aluno aprenda a tomar decisbes e avaliar
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resultados e que experimentem diversas possibilidades para a mesma situacgao.
Assim o professor deixa de ser o detentor para oportunizar conhecimento,
autonomia e autoria.

Paulo Freire, em seu livro “pedagogia do oprimido” afirma que o ser humano
s6 cresce quando ha compartilhamento de ideias, em que ninguém liberta ninguém,
pois a autonomia sO pode ser projetada a partir da minha experiéncia e convivéncia
com o outro.

Em plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem AVA, a mediacéo
pedagodgica se torna indispensavel no processo de ensino e aprendizagem
principalmente em relacéo a efetividade das atividades. Entende-se plataforma como
uma infraestrutura tecnolégica composta pelas funcionalidades e interface grafica
gue compde o AVA (BEHAR, 2006).

Ha diversos ambientes e ferramentas que podem proporcionar a interagao
entre 0s usuarios, entre eles o sistema de gerenciamento da aprendizagem,
conhecido sob a sigla inglesa LMS - Learning Management System e o CMS -
Content Management System, traduzido como sistema de gerenciamento do
conteudo ou fluxo.

Ha ainda uma terceira fuséo criada a partir desses dois elementos, chamado
de sistema gerenciador de conteddo e aprendizagem, LCMS - Learning Content
Management System combinando recursos tradicionais de gerenciamento e analise
de dados na customizacao de conteudos e cursos especificos, principio fundamental
do e-learning (ensino a distancia).

As atividades devem contemplar e incentivar o compartilhamento de saberes,

sentimento de pertenca, interatividade e atividades colaborativas.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA: ONDE A MEDIACAO PEDAGOGICA SE
CONCRETIZA

Os primeiros registros da educacdo a distancia datam de 1728, intitulado
como aulas por correspondéncia. Com o avango da internet e acesso as novas
tecnologias da informagcdo e comunicacdo, a modalidade a distancia permite que
professores e alunos estudem a todo momento e em diferentes espacos. O

Ministério da Educacéo (2015), define e caracteriza a educacgao a distancia como:
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A educacdao a disténcia € a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso,
faz-se necesséria a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo
e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacao
especifica e pode ser implantada na educacgédo basica (educacado de
jovens e adultos, educacédo profissional técnica de nivel médio) e na
educacéo superior (BRASIL, 2015).

O marco inicial da educacéo a distancia acontece nos Estados Unidos em
1728 pela Gazeta de Boston e oferecia material de ensino por correspondéncia. Em
1840 € inaugurada a primeira escola de ensino por correspondéncia da Europa.
(ALVES 2009, p. 09).

A Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas em Paris inicia a transmissao das
aulas via radio em 1947. No ano seguinte, na Noruega € criada a primeira escola por
correspondéncia. (ALVES, L. 2016).

Em 1969, no Reino Unido € aberta a Fundacdo da Universidade Aberta. A
Open University foi criada por Royal Charter. As primeiras matriculas datam de 1971
e desde entdo mais de 2 milhGes de alunos ja realizaram cursos. Nos ultimos anos,
a Universidade teve seus cursos expandidos para paises da Europa Central e
Oriental principalmente como fornecedor e provedor de cursos de administracdo de
empresas a distancia

Em 1990, baseada na Declaracdo de Budapeste é implantada a rede
Europeia de Educacéo a Distancia. No Brasil, o primeiro curso profissionalizante por
correspondéncia para datilografo € registrado em 1904. O Instituto Monitor surge em
1939 com cursos profissionalizantes por correspondéncia. E criado o sistema
Nacional de Teleducagéo em 1976. (ALVES, 2016).

Em meados de 79, a Universidade de Brasilia, cria cursos divulgados em
jornais e revistas e em 1989 é criada a chamada Educacdo Aberta Continuada a
distancia (CEAD) e a EAD é oficialmente lancada no Brasil. O Colégio Anglo
Americano em 1981 oferece ensino fundamental e médio a distancia. Em 1983, o
SENAC cria cursos de programas radiofénicos na area de comércio. (ALVES, 2016).

Em 1991, o programa Jornal da Educacao € incorporado a TV Escola, canal
educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacédo e a
Universidade Aberta de Brasilia é criada em 1992. Em 1996, a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) é criada pelo Ministério da Educacdo mas sé seria
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regulamentada em 20 de Dezembro de 2005, pelo Decreto Lei n° 5.622 (BRASIL,
2005).

Os programas de formacéo continuada a distancia sao criados e implantados
pelo MEC em Janeiro de 2004. O Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006 entra em
vigor e dispde sobre o exercicio das fun¢Bes de regulacdo, supervisdo e avaliacao
de instituicbes de ensino superior de graduacao e sequenciais no sistema federal de
ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006). Em 2007, entra em
vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos do
Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(BRASIL, 2007).

Entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

Em 2011, é extinta a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e seus
programas e ac¢des vinculados a novas administracdes (MEC, 2011). O Brasil
passou por muitas mudancas nas ultimas duas décadas, em especial na educacéo e
na area social, revolucionando a maneira como a sociedade se relaciona.

Com o advento da conexao em rede e inser¢ao das novas tecnologias, o desafio da
educacado consiste em tornar a aprendizagem acessivel para todos, convergindo de
forma gradual para a internet. A Figura 1 apresenta 0s principais marcos

relacionados a histdria da internet.

Figura 1 — Linha do tempo da internet
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A tecnologia proporciona o0 progresso na educacdo. As tecnologias
educacionais funcionam como uma ferramenta inovadora para a mediacao
pedagdgica.

Os processos de ensino e de aprendizagem sao amplamente discutidos e as
ferramentas web permitem que novas estratégias sejam realizadas no ensino
presencial bem como no espaco virtual.

De acordo com (PADIHA et al. 2009a), no que tange ao ensino online,
observa-se cada vez mais o0 espaco da Educacédo a Distancia se ampliando e
proporcionando discussfes proficuas sobre a docéncia nesta modalidade. As
universidades se mobilizam para compreender uma nova dinamica simultaneamente
ao momento em que ela ocorre. “As especificidades das praticas docentes no ambito
do espaco virtual e no nivel do Ensino Superior acarretam modificagbes profundas
nas compreensdes sobre a didatica e o processo didatico neste nivel de ensino”
(PADILHA et al, 2009, p. 3-4).

Ao final dos anos 80 do século passado, surge a World Wide Web e com ela
0s primeiros sites de acesso a informacdes. O conteudo disponivel na época era
read only (somente leitura), sem interacéo. A transformacéo s6 aconteceria em 2004
com a chamada web 2.0 referida como read-write (leitura e escrita) (RICHARD,
2005).

O artigo 62 da LDB 9394/96 expressa claramente que tanto a formacéao inicial
guanto a formagdo continuada poderd ser feita com recursos e tecnologias de
educacao a distancia. O Art. 80 destaca que “o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino, e de educac¢ao continuada” (BRASIL, 1996).

O inciso primeiro do Art.62 permitiu um acentuado aumento do numero de
matriculas em cursos a distancia a partir desta lei no ano de 2009. A reforma
educacional de 1972 foi realizada a partir da ideia de crescimento e desenvolvimento
econdmico, social, politico e tecnolégico e tinham como premissa a ampliacdo da
oferta educacional para o mundo industrializado (BRASIL, 1996). Todas essas
mudancas sinalizaram que a educacdo de ensino superior precisava de uma
reestruturagao tendo em vista os novos perfis de jovens e adultos. Segundo Arruda
(2005, p.184):
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A EaD é um tipo de aprendizagem independente e flexivel.
Independéncia e flexibilidade se inter-relacionam na autonomia que a
EaD confere ao aluno, ao proporcionar-lhe o poder de trabalhar de
acordo com sua autonomia, sua disponibilidade de tempo, sua
organizacao e seu ritmo de aprendizagem. Proporciona-lhe ainda o
poder de escolher o momento para estudar, o tempo que dispensara
aos estudos e o local onde o fara.

As Diretrizes Curriculares Nacionais em seu capitulo 1l sobre as

modalidades da educacao, na sec¢ao VI, da educacdo a distancia, deixam claro no

Art. 39 e 40 que:

Art. 39. A modalidade Educacdo a Distancia caracteriza-se pela
mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem que ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagcdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Art. 40. O credenciamento para a oferta de cursos e
programas de Educacado de Jovens e Adultos, de Educacao Especial
e de Educacéo Profissional Técnica de nivel médio e Tecnoldgica, na
modalidade a distancia, compete aos sistemas estaduais de ensino,
atendidas a regulamentacdo federal e as normas complementares
desses sistemas (BRASIL, 2010).

A modalidade EAD se caracteriza por ter o conteudo disponibilizado

totalmente online, utiliza material impresso, audio, videoaula gravada ou ao vivo,

conteudo por satélite ou tecnologias digitais como computador, tablets e celulares, e

realizam atividades sincronas ou assincronas (ABED, 2014).

De acordo com o relatério sobre a aprendizagem a distancia no Brasil,

(ABED, 2014) destaca-se que as instituices de ensino sao classificadas como:

publicas federais, estaduais e municipais ;
privadas com e sem fins lucrativos;
orgédos publicos;

organizacdes nao governamentais (ONGSs)

Em se tratando de instituicdo privada, o Censo EAD 2014 da ABED mostrou

gue ha predominancia de uma determinada com relagcdo ao fornecimento de

produtos e servigos na area de ensino a distancia como mostra o gréfico 1 intitulado

regides fornecedoras de produtos e servigos em EAD.
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Gréfico 1 - Regides fornecedoras de produtos e servicos em EAD

REGIOES FORNECEDORAS DE
PRODUTOS E SERVICOS EM EAD

9% 6%

CENTRO-OESTE
W DISTRITO FEDERAL
m NORDESTE
B NORTE
W SUDESTE
SUL

Fonte: Adaptado de ABED, Censo EAD 2014

As instituicbes privadas representam a maior parte da amostra e se
concentram nas regido Sudeste, representando 69% como mostra o grafico. “Foram
consideradas como instituicbes fornecedoras aquelas que se dedicam
exclusivamente ao oferecimento de produtos e servicos em EAD”. (CENSO, 2014,
p.34).

Ainda no quesito distribuicdo geogréfica, o censo apontou que as regides
Sudeste e Sul, representam juntas 69% da amostra das instituicbes privadas como

mostra o gréafico 2 intitulado distribuicdo das instituicbes privadas por regido.

Gréfico 2 - Distribuicé@o das institui¢bes privadas por regido

DISTRIBUICAO DAS INSTITUICOES
PRIVADAS POR REGIAO

4%
8% CENTRO-OESTE

DISTRITO FEDERAL
m NORDESTE
B NORTE
W SUDESTE

SUL

Fonte: Adaptado de ABED, Censo EAD 2014
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Com base no levantamento, podemos verificar que o Sudeste detém 42% e o
Sul (27%) do pais, totalizando juntas 66% do total da amostra, apresentando uma
desigualdade regional acentuada. (ABED, Censo EAD 2014, p.37).

3.3 GERACOES E TIPOLOGIA DA EAD

Para (MOORE e KEARSLEY, 2007), a “Educacéo a distancia € o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino,
exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrugdo, comunicadas por
varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais”. As
midias e a tecnologia marcaram consideravelmente a evolu¢cdo e melhoria no ensino
a distancia no decorrer de cinco geracgdes, como propde (MOORE e KEARSLEY,
2007).

Em meados do final do século XIX, a primeira geracdo é marcada pela
predominancia de materiais impressos e disponibilizados via correios. Por esse

motivo foi cunhado o termo “ensino por correspondéncia”. A comunicacdo entre

7

professor tutor e aluno é rara ou inexistente e a modalidade se caracteriza como
assincrona, ou seja, existe um periodo de tempo maior de resposta entre o emissor
e o receptor.

Os cursos por correspondéncia tem sua ampliagdo em meados do século XIX
guando os meios de transporte e comunicacdo se destacaram. Conforme (MOORE
e KEARSLEY, 2008 p. 25-26):

Em 1878, o bispo John H. Vincent, co-fundador do Movimento
Chautauqua, criou o Circulo Literario e Cientifico Chautauqua. Essa
organizacao oferecia um curso por correspondéncia com duracao de
guatro anos, cobrindo material de leitura para suplementar os cursos
de verdo oferecidos no Lago Chautauqua (SCOTT, 1999). A
correspondéncia pelo correio foi usada pela primeira vez para cursos
de educacdo superior pelo Chautauqua Correspondence College.
Fundado em 1881, foi rebatizado de Chautauqua College of Liberal
Arts em 1883 e autorizado pelo Estado de Nova York a conceder
diplomas e graus de bacharel por correspondéncia (BITTNER;
MALLORY, 1933). Aproximadamente na mesma época e ndo muito
distante de Chautauqua, em Scranton, Pensilvania, uma escola
vocacional privada, denominada Colliery Engineer School of Mines,
comecou a oferecer um curso por correspondéncia sobre seguranca
nas minas. O sucesso desse curso foi tAo grande que a escola logo
comecou a oferecer outros cursos e, em 1891, passou a se chamar
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International Correspondence Schools (ICS). Agora faz parte do
conglomerado editorial Thomson, sendo conhecida como Education
Direct.

Originalmente a primeira Universidade a Distancia foi criada em em 1873. No
Brasil, 0os cursos por correspondéncia iniciaram a partir de 1904 também atrelados a
chancelas norte-americanas. (MOORE; KEARSLEY, 2007)

Por volta do século XX, no Brasil surgem o Instituto Monitor e o Instituto
Universal Brasileiro com cursos a distancia que utilizavam materiais impressos e
poucos recursos tecnolégicos. Ao longo dos anos esses cursos foram modernizados
e ofertados em namero cada vez maior. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A segunda geracao conhecida como tele-educacdo é marcada pelo uso do
radio, telefone, televisdo e audios para a distribuicdo de contetdos. O modelo
apresenta tracos behaviorista e industrial da época. A comunicacao entre alunos e
professores tutores ainda é pouco frequente e a modalidade de comunicacdo é
sincrona, com inicio no século XX. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

No Brasil, os estudantes, principalmente jovens e adultos interagem e se
correspondem por cartas. Em seguida, na década dos anos 60 e com a chegada da
televisdo, um novo meio de comunicacéo foi adotado.

Em 1978, a Fundacédo Roberto Marinho junto com o sistema FIESP, iniciaram
o0 Telecurso, um sistema educacional que atenderia os alunos do antigo 1° e 2°
graus, hoje intitulados ensino fundamental e médio. (RIBEIRO, 2014).

As Universidades Abertas marcam a terceira geracdo. Com o inicio dos anos
70, o conteudo das aulas passa a ser multimidia, via CD, DVD e online,
computadores conectados em rede. O Projeto da Universidade de Winsconsin e da
Gra Bretanha, intitulado Projeto AIM - Articulated Instructional Media Project
((Projeto Midia de Instrucdo Articulada) é considerado o mais importante marcador
para a época. (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A comunicacdao alterna entre sincrona e assincrona por questées de internet e
a tecnologia predominante é o e-mail eletronico. (MOORE; KEARSLEY, 2008).

O ensino a distancia possibilita a aprendizagem a partir de de recursos
didaticos que podem ser utilizados de forma isolada ou combinada com recursos
tecnoldgicos. Com relacdo ao tempo, as atividades assincronas utilizadas por
exemplo em foruns de discussdo ou e-mails, sdo aquelas onde professor e aluno

ndo estao interligados ao mesmo tempo, ja as atividades sincronas sédo aquelas que
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precisam da conexdo ao mesmo tempo para ocorrer, como na utilizacdo de
videoconferéncias ou chats. As ferramentas de comunicacdo podem acontecer em
grupo ou pessoal, em que o professor proporciona feedbacks acerca do
desempenho dos alunos.

A educacao perde a caracteristica de ensino de massa e passa a ter um perfil
individualizado. Segundo (MORAES, 2010, p. 30)

h& muitas razBes para observar atentamente os diferentes processos
de evolucdo da EAD. Uma delas é a percepcao de que ha mais de
um caminho para essa evolucdo - diferentes modelos, com
diferentes contextos, diferentes padrdes de dificuldade na
implementacao e na aceitacao

A Open University, conhecida como Universidade Aberta do Reino Unido
surge como modelo para o ensino a distancia. (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Para (MOORE e KEARSLEY, 2007), a quarta geracao, também conhecida
como web imersiva surge a aprendizagem em rede. A comunicagao entre alunos e
professores tutores é frequente e o armazenamento das informagdes sdo em rede
ou na nuvem (cloud computing). As principais ferramentas sao: forum de discussoées,
chats, videoconferéncias e videoaulas.

Este periodo é fundamental para o avanco do ensino a distancia, sobretudo
na educacao superior. Pessoas com facilidade em estudar sozinha sédo o alvo da
maioria dos cursos e a tutoria comeca a desenhar seu papel coadjuvante.

A quinta geracdo, porém, ndo ultima é a geracdo ubiqua, do M-learning que
traz o conceito do aprendizado movel e flexivel, onde o aluno aprende em qualquer
lugar e a todo momento. As aulas sao virtuais, disponibilizadas via AVA e o
professor tutor desempenha papel fundamental no aprendizado do aluno. A
comunicacdo ainda apresenta momentos sincronos e assincronos, mas com maior
riqueza de interatividade e hibridismo. (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Na educacdo a distancia, a mediagao passa a ser “distribuida em diferentes
modos e meios de comunicagdo. No presencial, 0 processo esta dirigido em tempo
real pelo professor. No modo nao presencial, o professor tutor se coloca
subjetivamente nas diversas formas de organizacdo das situacdes de
aprendizagem” (CATAPAN et al, 2005, p.12).

Os programas de EAD podem ser categorizados em trés tipos: aqueles

destinados a formagédo geral, a formacao de professores e a formacéo profissional. A
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apresentacao gque se segue tera estes dois aspectos: a cronologia e a categorizacao
conforme o fim da formacao. Esta modalidade de educacéo é efetivada através do
intenso uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, podendo ou néo

apresentar momentos presenciais (MORAN, 2009).

3.4 MODALIDADES DA EAD

Para o publico interessado em educacdo a distdncia, 0s cursos sao
classificados em trés grandes categorias; totalmente a distancia, blended/hibridos ou
semipresenciais.

Os cursos cursos blended, semipresenciais ou ainda hibridos concentram
atividades presenciais e online (entre 30% a 70%). As disciplinas realizadas a
distancia contemplam a carga horéaria de 20% do curriculo na modalidade EAD dos
cursos de graduacgao autorizados e presenciais.

O ensino hibrido consiste na mescla de atividades online integradas a
inovacdes tecnoldgicas e a utilizacdo de metodologias personalizadas como flipped
classroom ou também conhecido como sala de aula invertida. Os modelos
nomeados flex ou &agile sdo conhecidos por se moldar as necessidades e ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno. Ha ainda as modalidades de aprendizagens por pares,
baseada em projetos, por equipes e estudo de caso.

As metodologias ativas consistem em desenvolver novas formas de
aprendizagem, utilizando experiéncias reais ou simuladas. Para os autores ABREU
e MASETTO (1990), o professor deve dominar bem o conhecimento para extrair as
melhores estratégias, alcancando assim 0s objetivos propostos.

A metodologia conhecida pela sigla PBL - Problem Based Learning consistem
em aprendizagem baseada em problemas. Originada na Universidade do Canada
em 1969, foi amplamente utilizada na area da saude, especificamente para estudos
de medicina. De acordo com Masetto (1996), o fato de colocar o aluno em contato
com casos reais auxilia a aquisicAio do conhecimento profissional e do

comportamento ético em sociedade.



36

A aprendizagem baseada em equipes ou TBL - Team based Learning
consiste em formar equipes permanentes de aprendizagem colaborativa. Quatro

elementos sdo fundamentais para esta metodologia:

v formar equipes estratégicas permanentes
v' Garantir a prontidao das equipes
v Aplicacdo de atividades

v Avaliacao por pares

A primeira etapa consiste em identificar as caracteristicas dos alunos que
podem ajudar ou atrapalhar sua equipe. Montar um questionario auxiliara na
integracdo e montagem das equipes. Em seguida, uma lista de tarefas é entregue as
equipes, assim quando o professor tutor inicia sua aula j& consegue mapear as
principais caracteristicas de cada equipe, configurando a sala toda. Os grupos
devem ser o mais diversificado possivel, as equipes devem ter no minimo 5 e no
maximo 7 integrantes, pois grupos muito grandes podem ter sua esséncia perdida.
Lembrando que a técnica consiste em manter essas equipes permanentes, nao
podendo haver trocas ao longo do ano, isso garante que os alunos aprendam a
trabalhar com as diferencas, garantindo que estdo aptos para avancar para outras
unidades, tarefas ou niveis.

O professor tutor pode aplicar um teste individualmente e em seguida o
mesmo para a equipe toda, assim o0 grupo visualiza o consenso entre suas
respostas, recebendo um feedback instantaneo, promovendo espirito de equipe.

A terceira etapa consiste em solucionar problemas relacionados as disciplinas
ou cursos, incorporando os quatro elementos: que os problemas sejam significativos;
apresentem uma escolha especifica; o grupo todo deve trabalhar no mesmo
problema, atividade ou questdo e se possivel o grupo deve apresentar suas
escolhas simultaneamente.

A quarta e ultima etapa mostra o feedback entre os integrantes do grupo. Os
alunos podem trocar feedbacks entre si, incluindo a inser¢do de comentarios com as
caracteristicas que apreciaram e outra que faltou, como por exemplo, faltou
engajamento, ou vocé tem boas ideias, ou ainda poderia ter faltado menos a aula,
assim a equipe se mantém engajada, critica, colaboradora e motivada e sem a

necessidade do professor tutor perder o tempo de sua aula cobrando.



37

A metodologia da sala de aula invertida ou flipped classroom consiste em uma
inversdo de papeis, os alunos recebem o assunto ou tema da aula por e-mail,
impresso, video ou audio e vao para a sala de aula descobrir e resolver atividades
na pratica e em grupo o conteudo estudado previamente.

O método do estudo de caso ou study case consiste em analisar um caso ou
uma situacao real com a exploracdo de elementos e topicos estudados na disciplina,
curso ou tema, contribuindo para um melhor entendimento das caracteristicas e
processos individuais, do todo para as partes.

Algumas praticas como flipped classroom conhecida como sala de aula
invertida ou ensino hibrido também intitulado blended learning surgem como
alternativas para melhorar a qualidade e aproximacdo com o aluno. Acerca da
discussdo entre o presencial e o virtual nomeado como blended learning, (TORI,

2009, p. 121), destaca o seguinte comentario

Dois ambientes de aprendizagem que historicamente se
desenvolveram de maneira separada, a tradicional sala de aula
presencial e o moderno ambiente virtual de aprendizagem, vém se
descobrindo mutuamente complementares. O resultado desse
encontro sao cursos hibridos que procuram aproveitar o que ha de
vantajoso em cada modalidade, considerando contexto, custo,
adequacdao pedagodgica, objetivos educacionais e perfis dos alunos.

A julgar pelo quesito atualidade, ndo se pode considerar que as praticas
conhecidas como sala de aula invertida ou blended learning sdo inovadoras. O
método Lancasteriano proposto pelos ingleses em 1827 j4 baseava-se no
aproveitamento dos alunos mais adiantados como auxiliares dos professores em
classes numerosas (SAVIANI, 2008).

Ao contrario do que se possa imaginar, o potencial pedagdgico de instruir
bem e com gqualidade ndo é encontrado nas fontes pesquisadas, pelo contrario, o
gue é sempre enaltecido é a possibilidade de instruir muitas pessoas a0 mesmo
tempo e a um baixo custo” (VILLELA, 1999). No que tange a processos ndo ha nada
de novo, porém ha que se distinguir flexibilidade de facilidade. Acerca do assunto
(VALENTE; MORAN, 2011, p. 45):

Ainda ha resisténcias e preconceitos e estamos aprendendo a
gerenciar processos complexos de EaD, mas cresce a percepgao
gque um pais do tamanho do Brasil s6 conseguira superar sua
defasagem educacional por meio do uso intensivo de tecnologias em
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rede, da flexibilizagdo dos tempos e espacos de aprendizagem, e da
gestdo integrada de modelos presenciais e digitais

A mediacdo pedagogica aliada as tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC)
provocaram esta mudanca ao longo das geracdes como abordaremos no tépico a

seqguir.
3.4.1 Modalidade Semipresencial

De acordo com a portaria N° 4.059, de 10 de Dezembro de 2004, caracteriza-
se como modalidade semipresencial as atividades ou médulos ofertados com
suporte de tecnologias ou recursos didaticos mediatizados e que ndo exceda 20%
da carga horaria total do curso (BRASIL, 2004). Dentre as principais caracteristicas
ja conhecidas pela flexibilidade, mobilidade, e acessibilidade que o ensino a
distancia proporciona, a modalidade semipresencial se destaca pelo hibridismo de
transitar entre o presencial e o virtual oferecendo o melhor custo beneficio. O uso de
metodologias ativas facilita e favorece a autoaprendizagem. Para Moran, a
modalidade semipresencial tende a avancar, porque as novas geracdes ja nascem

ou crescem imersos a novas tecnologias (MORAN, 2007, p. 258):

A forma de conquistar o aluno para que permaneca entretido em seu
curso é através do uso integrado dos recursos que o professor
dispde: a modelagem do ambiente, sua mediacdo pedagdgica
constante e um planejamento de atividades que serdo desenvolvidas
dentro e fora dos ambientes. Essa estratégica representa a
metodologia de uso do ambiente virtual.

O Censo EAD 2014 mostrou que o formato semipresencial ou disciplinas a
distancia foi a modalidade mais oferecida no ano de 2014, seguida pelos cursos
livres®, como mostra o gréfico 3 intitulado distribuicdo dos cursos regulamentados

totalmente a distancia oferecidos por nivel educacional.

! S50 aqueles que ndo necessitam de autorizacéo legal.
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Fonte: Adaptado de CENSO 2014, p. 44
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Os cursos de especializagdo alavancaram 42% do total conforme gréfico 3

sobre a distribuicdo dos cursos regulamentados total ou parcialmente a distancia.

Ainda dentro dessa amostra por area do conhecimento, o grafico 4 mostra 0s cursos

e disciplinas oferecidos por area do conhecimento.

Grafico 4 - Cursos ou disciplinas EAD oferecidos em 2014 por area do conhecimento

Fonte: Adaptado de, ABED Censo 2014 p.51
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@ Ciéncias Agrarias
Ciéncias Humanas
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Em posse dos dados, podemos verificar que a area humana tem predominio
de 34,3%, seguido das ciéncias da saude 30,8%. A area das engenharias ocupou o
terceiro lugar.

De acordo com o Censo EAD 2014, o modelo semipresencial possui a menor
taxa de evasao de alunos. Ele é ideal para quem precisa de flexibilidade aliada a
sociabilidade das aulas ou encontros presenciais. A modalidade desenvolve
autonomia com o suporte de mestres auxiliando e orientando em todas as etapas do
curso, tornando a aprendizagem significativa e alunos mais interessados. E
fundamental que haja um bom ambiente virtual de aprendizagem e LMS integrado,
assim alunos e professores tutores envolvidos podem interagir. Essas caracteristicas

devem estar atreladas a bons conteldos e mestres mediadores experientes.
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4 A TAXONOMIA DE BLOOM E O PROFESSOR

O professor tutor precisa elaborar seu plano de ensino pautando-se no perfil e
na tipologia dos conteudos apresentados. Uma ferramenta essencial para um bom
desempenho e organizacdo do contetudo € a utilizacdo da taxonomia de Bloom.
Desenvolvido por Benjamim Bloom em 1972, consiste na classificacdo dos objetivos
educacionais em niveis de aprendizagem. A partir disso, o professor tutor identifica e
define o nivel de ensino e da complexidade que almeja alcancar.

As trés principais areas do conhecimento na educacdo sdo norteadas pela
taxonomia de Bloom em seus trés grandes dominios: Cognitivo (pensar), Afetivo
(sentir), Psicomotor (fazer). Dentro do processo cognitivo, as dimensdes do

conhecimento estéo divididas em seis categorias conforme a Figura 2.

Figura 2 - Dominio Cognitivo

conhecimento compreensao aplicagdo andlise sintese avaliacdo

Fonte: Adapatado de ANDERSON, L. W. et. al, 2001, p.336.

Em 2001, a taxonomia passou por uma grande revisdo proposta por Anderson
e David Krathwohl. Os substantivos foram substituidos por verbos e os niveis

correspondentes as posi¢des cinco e seis foram trocadas conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Nivel de complexidade

NIVEIS NIVEIS

NIVEL & NIVEL 6
AVALIACAD CRIAR
NIVEL 5 NIVEL 5
SINTESE AVALIAR
NIVEL 4 NIVEL 4
ANALISE ANALISAR
NIVEL 3 NIVEL 3

APLICACAO APLICAR

NIVEL 2 NIVEL 2

COMPREENSAQ ENTENDER

Nivel de complexidade

NIVEL 1 NIVEL 1

CONHECIMENTO RECORDAR
BLOOM Anderson e Krathwohl

Fonte: Adaptado de ANDERSON, L. W. et. al, 2001, p.337.

A partir dessa nova reestruturacdo os autores Anderson e David Krathwohl
englobaram duas dimensdes: do conteudo e do processo, demonstrando um carater
bidimensional. A primeira faz referéncia a tipologia do material e, a segunda, ao
processo de aprendizagem do aluno conforme a figura 4, sobre o carater

bidimensional da taxonomia de Bloom revisada.

Figura 4 - Caréter bidimensional da taxonomia de Bloom revisada

VERBOS

Dimensdo: processos - COMO

SUBSTANTIVOS

Dimensdo: conhecimento - 0 gue

Fonte: Adaptado de ANDERSON, L. W, 1999.
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Com isso o professor tutor consegue alinhar os objetivos com as técnicas de

aprendizagem, enfatizando o conhecimento conforme Figura 5.

Figura 5 - Verbos taxonomia de Bloom revisada

~‘ Escolher

‘ Descraver Explicar Aplicar Reconstruir Medir Preparar
~‘ MNomear ‘ Comparar llustrar Examinar - Estimar _‘ Produzir
Encontrar Discutir Demonstrar Testar Calcular Inventar
— Listar Revisar Caloular Motivar | Debater || Confeccionar
Relacionar Marrar Praticar Completar Disoutir Fabricar
| Escrever Expressar «Classificar Motificar | Justificar | Ccombinar
Associar Transcrever Construir Categorizar Comprovar Representar
Copiar Perguntar Resolver selecionar ‘ Considerar Desenvolver
Descrever completar Pesquisar _‘ Adaptar ‘

Fonte: Adaptado de Bloom et al. 1956, p. 262.

Por este motivo as teorias cognitivas sdo as mais utilizadas na educacao pois

refletem o dominio do pensar.

A fim de auxiliar e promover a aquisicdo do

conhecimento e objetivos de aprendizagem, a taxonomia de Bloom, dentro do

dominio cognitivo utiliza verbos que séo classificados por niveis de complexidade,

partindo do mais simples para o complexo como indicado na Figura 6.
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Figura 6 — Habilidades do pensamento

HABILIDADE DO PENSAMENTO

DOMINIO COGNITIVO

Fonte: Adaptado de Bloom, 1972.

O primeiro nivel atende a habilidade do lembrar, seja uma informacéao
especifica ou ainda uma lembranca sobre determinado contetdo. O segundo
dominio cognitivo atende a habilidade da compreensao e do entendimento que pode
acontecer de forma oral ou escrita. A habilidade de aplicar compreende o uso de
informacdes e contetdos aprendidos.

Seguindo para as habilidades de ordem superior encontram-se 0s verbos
analisar, avaliar e criar que tem por objetivo melhorar o aprendizado e o
desenvolvimento de novas ideias e solugbes a partir dos conhecimentos ja
adquiridos.

Essa estrutura esta diretamente ligada aos instrumentos, estratégias,
metodologias, recursos e atividades relacionadas ao contetdo a ser abordado. Com
o intuito de ampliar o processo de ensino e aprendizagem digital, promover a
interacdo e interatividade e atender o avanco das Tecnologias Digitais da
Informacédo e Comunicacao (TDIC), o educador Andrew Churches (2009), pesquisou
e publicou a taxonomia de Bloom digital.

A partir da taxonomia de Bloom digital e segmentando o0s objetos de
aprendizagem (OA) € possivel a criagcdo de novos contetdos, cursos ou disciplinas

especificas para um publico-alvo em especial conforme Figura 7.
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Figura 7 - Taxonomia de Bloom digital

¢ reconhecer; listar; descrever; identificar;
recuperar; nomear; localizar; encontrar.

e interpretar; resumir; parafrasear; comparar;
explicar; exemplificar

e implementar; realizar; executar; usar.

e comparar; organizar; desconstruir; atribuir;
delinear; encontrar; estruturar; integrar; misturar.

e examinar; formular; criticar; experimentar; julgar;
testar; detectar; monitorar.

e planejar; construir; produzir;inventar; projetar;
elaborar

Fonte: Adaptado de Bloom, 1972

De acordo com Bloom, quando os professores tutores trabalham a resolugao
de um problema ou um debate acerca de determinado assunto, automaticamente
estao utilizando os niveis de compreensao, aplicacdo, analise, avaliacdo e criacao.

A taxonomia permite um intercambio entre as informacdes, questionamentos
e entre as areas do conhecimento. Tornar a comunicagdo permanente e realizar

perguntas questionadoras auxilia o0 aluno a refletir. Para Nadal e Papi (2007, p. 21)

L

[...] mediacdo esta presente quando o professor faz perguntas, da
devolugcbes aos alunos sobre suas colocacbes e producdes,
problematiza o conteddo com o objetivo de colocar o pensamento do
aluno em movimento e, também, quando estimula os alunos a
dialogarem entre si sobre suas atividades. A medida que o ensino
passa a ser entendido como um processo de mediacdo, o professor
deixa de ser o centro do processo para tornar-se uma ponte entre o
aluno e o conhecimento. Assim, as perguntas costumeiras do
professor, como: “o que devo ensinar?”, “Como poderei ensinar todos
0s conteudos?”, sao substituidas por: “quais sdo os conteudos
prioritarios em termos de compreensao dos alunos?”, “Como sei se
eles estdo compreendendo esses conteudos?’, “Quais as
expectativas dos alunos em relagéo as aulas e a disciplina como um
todo?” (2007, p. 21)
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Diante do cenario atual, utilizar as tecnologias ndo € mais uma opcéo, faz
parte da rotina diaria docente. Isso nado significa que a figura do docente esteja
passivel a substituicdo, pelo contrario, € essencial para a construcdo de novos
saberes. (MASETTO, 2006). Se faz necessario também uma mudancga inovadora por
parte dos docentes. (BEHRENS, 2005) afirma que “a educagdo deve formar
cidadaos criticos”, porém, na realidade continua se perpetuando as divisées sociais.

Afim de romper com essa realidade, a autora sugere a “aprendizagem
colaborativa” (BEHRENS, 2005) que sera abordada no tépico a seguir como uma
pratica ativa e instigante. Acerca da nova abordagem, a autora destaca que ela deve
servir de modelo em um “paradigma emergente”. Segundo a autora, (BEHRENS
1998) aponta que a unido entre as abordagens pedagogicas favorece a
aprendizagem, desde que as caracteristicas de cada enfoque sejam respeitadas;

a) A abordagem progressista tem como premissa a questéo social. Instiga o coletivo
e 0 pensamento critico e reflexivo de alunos e professores;

b) A visdo holistica ou sistémica contempla as inteligéncias mdultiplas e busca a
elevacao do conhecimento, tornando o ser humano mais ético e sensivel;

c) O ensino e pesquisa fomentam a autonomia e producdo do conhecimento de
professores e alunos. A partir da interatividade, compartilhamento de conhecimento
e foco, as potencialidades dos aprendizes sdo enaltecidas.

No que tange a mediacdo pedagogica ha diversos fatores que corroboram
para que ela aconteca, tais como a relacdo entre o professor tutor e aluno, o
ambiente virtual de aprendizagem; material didatico impresso ou hipermediatico,
objetos de ensino e de aprendizagem, computadores, equipamentos de

videoconferéncia e bons laboratérios. Por este motivo (BERTRAND, 2001, p.77):

O papel do docente é primordial e insubstituivel: a soma dos
contributos, as suas interacdes e a sua progressdo ndo podem ser
objeto de programas preestabelecidos. O professor desempenha um
papel de apoio: é o organizador das condi¢cdes de aprendizagem. O
aluno é que aprende a partir de suas proprias estruturas de
pensamento. E ele préprio que, por esta ou aquela razdo, se deve
achar em situacdo de mudar as suas concepcdes. O papel do
professor é importante: deve propor e viabilizar um meio didatico
indispenséavel a fazer elaborar e funcionar os saberes

A plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem — AVA, € o meio pelo qual

a mediacdo acontece. Quanto mais dialogo houver entre professor tutor e aluno,
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maior sera a possibilidade de aprendizagem. O autor (MORAN, 2000) em seu livro
sobre novas tecnologias e mediacdo pedagodgica destaca que ha diversas variaveis

para um ensino de qualidade, Para (MORAN, 2000, p.14) entre elas:

. uma organizacdo inovadora, aberta dindmica com um projeto
pedagdgico coerente, aberto, participativo; com infraestrutura
adequada, atualizada, confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e
renovadas.

. uma organizacdo que congregue docentes bem preparados
intelectual, emocional, comunicacional e eticamente bem
remunerados, motivados e com boas condi¢des profissionais, e onde
haja circunstancias favoraveis a uma relagéo efetiva com os alunos,
gue facilite conhece-los, acompanha-los, orienta-los.

. uma organizacdo que tenha alunos motivados, preparados
intelectual e emocionalmente, com capacidade de gerenciamento
pessoal e grupal.

Em geral apresenta-se um ensino massivo, com salas de aula lotadas, com
infraestrutura inadequada e professores tutores desestimulados. “A mudanga na
educacdo comeca com docentes maduros, conscientes e observadores,
entusiasmados, abertos, que saibam motivar e dialogar” (MORAN, 2000, p.16).

A qualidade da aprendizagem esta diretamente ligada a mediagcéo
pedagogica recebida, por isso € necessario organizacdo, interacdo, estimulo e
discussdo participativa do professor, principalmente quando se trata da pratica
pedagdgica no ambiente virtual de aprendizagem - AVA.

Este espaco viabiliza a troca de materiais de estudo, tarefas, mensagens e
feedbacks aos integrantes. Orientar, estimular e promover discussbes focadas €
fundamental. O forum de discusséao virtual € um importante recurso para fortalecer a
interacdo e a comunicacgao entre docentes e discentes.

O desafio consiste em utlizar este canal como agente mediador de
aprendizagem colaborativa, em que o conhecimento acontece de forma autbnoma e
participativa. “Saber ‘mediatizar ser4 uma das competéncias mais importantes e
indispensaveis a concepgao e realizacdo de qualquer acdo em EAD” (BELLONI,
2001, p. 62).

O professor precisa conhecer e explorar esses espacos interativos para
estabelecer um clima de democratico, e de confianca. Quando o docente fomenta o

conhecimento, cria automaticamente uma mediacdo cognitiva, interligando sujeito,
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conhecimento e relagbes afetivas (afeto e autoestima), elementos fundamentais para
concretizar a aprendizagem.

Na area pedagogica, a educacédo a distancia iniciou com muita resisténcia
tendo em vista o0 modelo industrial d4 época, o fordismo, também conhecido como
época da producdo em massa por volta da década de 1920. O propoésito deste
paradigma era a produzir em massa para um mercado também de massa. Por este
motivo a competéncia era entendida a partir da perspectiva individual do ser
humano.

E a mediagéo do professor no ciberespaco que permite a interatividade. Para
Freire “ninguém educa ninguém, como também ninguém educa a si mesmo: 0s
homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2005, p.
20).

O aluno aprende quando experimenta, vivencia integra e equilibra a teoria e a
pratica. Por isso o material didatico deve proporcionar conhecimento cientifico e
priorizar 0s exercicios, acfes e reflexdbes que provoguem e desafiem a
aprendizagem do aluno. Caso o professor nao identifique esta caracteristica, precisa
potencializar a aprendizagem por meio de artefatos pedagogicos. Esses artefatos
sdo compostos por materiais didaticos impressos e hipermidiaticos, objetos e o

ambiente virtual de aprendizagem, compondo uma triade conforme Figura 8.

Figura 8 — A Mediacao e os artefatos pedagdgicos

MEDIACAO PEDAGOGICA

Professores Conhecimento Alunos

ARTEFATOS PEDAGOGICOS

Fonte: Adaptado de Mallmann, 2016
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Incorporar as tecnologias, experimentar diversas midias, utilizar técnicas
dindmicas, valorizar a comunicacdo e explorar novas formas de avaliar traz uma
educacdo mais democratica e heterogénea. “Estudar, planejar e preparar com
antecedéncia o plano de aula enriquece a construgdo cooperativa do conhecimento,
o aluno sai do papel de “tarefeiro” e passa a ser copesquisador” (MORAN, 2000, p.
48).

A maioria dos professores ja conhece as teorias de aprendizagem, mas é
importante enfatizar as quatro principais: behaviorismo, construtivismo, cognitivismo

e conectivismo conforme Figura 9.

Figura 9 - Teorias de aprendizagem

CONECTIVISMO

reconhecer

CONSTRUTIVISMO

BEHAVIORISMO COGNITIVISMO

entender J| relembrar avaliar analisar aplicar conectar

Aprendizagem é um A aprendizagem A aprendizagem A aprendizagem
processo de reacdo, E baseada em um €é construida a partir € um processo de
de um estimulo processo mental, de nossas conexdo ou fontes

externo. a “caixa preta”. experiéncias. de informac3o.

ESTUDIOSOS

~

Lewin, Piaget,
Ausubel, Bruner,
Gagne

Dewey, Montessori,
Vygotsky, Piaget

Thorndike, Paviov,

- George Siemens
Watson, Skinner, Hull

Fonte: Adaptado de ILLERIS, Knud, 2013 — traducéo livre da autora.

As trés primeiras escolas estédo ligadas a teorias de aprendizagem tradicional
e a Ultima, mais relacionada a era digital. Essas teorias estéo divididas em internas e
externas, ambas desmembradas em outras duas grandes areas, conforme a Figura

10.
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Figura 10 - Divisdo das teorias de aprendizagem

Mental

* Construtivismo

* Piaget

* Estilosde
Aprendizagem

* Inteligéncias
Multiplas

* Teoria do Controle

Teorias de Aprendizagem

Interna Externa

Fisico Pessoal Ambiente

* Behaviorismo

* Neurociéncia + Comunidade de

* Aprendizado Pratica
baseado no * Aprendizagem
cérebro observacional

* Cérebro direito X + Vygotsky e o
hemisfério Cognetivismo
esquerdo Social

Fonte: Adaptado de ILLERIS, Knud, 2013 — tradug¢éo livre da autora

A partir das teorias surge a aprendizagem. O behaviorismo vem do inglés

behavior que significa comportamento, logo estuda o comportamento humano com

énfase nas punicfes e recompensas. Seu principal estudioso foi Skinner. Para o

construtivismo o conhecimento ndo € algo terminado, o0 sujeito aprende por interacao

com o meio fisico e social. O conectivismo surge a partir do conhecimento distribuido
em rede. De acordo com (SIEMENS, 2004):

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que
reconhece as mudangas tecnologicas na sociedade onde a
aprendizagem ndo é mais uma atividade individual e intern[...] A
aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir
fora de nés mesmos (dentro de uma organizacdo ou de um banco de
dados).

O cognitivismo enfatiza o conhecimento em si, a abordagem cognitiva.,

Fontana sustenta que:

se quisermos compreender a aprendizagem, ndo podemos limitar-
nos ao comportamento observavel, mas também devemos nos
preocupar com a capacidade mental do aluno para reorganizar seu
campo psicolégico ( isto é, seu mundo interior de conceitos,
memorias etc) em resposta a experiéncia. Portanto, esta Ultima
abordagem da importancia ndo s6 sobre o meio ambiente, mas sobre
a maneira pela qual o individuo interpreta e tenta dar sentido ao
ambiente. Ela vé o o individuo ndo como o produto mecénico ao seu
meio, mas sim como um agente ativo no processo de aprendizagem,
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tentando deliberadamente processar e categorizar o fluxo de

infomacdes trazidas a ele pelo mundo externo. (1981, p.148)
As teorias mais utilizadas na educacdo sdo norteadas pela taxonomia de
Bloom em seus trés grandes dominios: Cognitivo (pensar), Afetivo (sentir),

Psicomotor (fazer).
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5 MEDIACAO PEDAGOGICA NO AVA

A respeito do processo de aprendizagem colaborativa combinada com
tecnologia, o autor (MASETTO, 2006) sugere cautela a cinco conceitos
fundamentais: o conceito de ensinar, o conceito de aprender, o papel do aluno, o
papel do professor e o uso da tecnologia.

Segundo (MASETTO, 2006, p. 139-140):

O conceito de ensinar estd mais diretamente ligado a um sujeito (que
€ o professor) que, por suas aches, transmite conhecimentos e
experiéncias a um aluno que tem por obrigacdo receber, absorver e
reproduzir as informacfes recebidas. O conceito de aprender esta
ligado mais diretamente a um sujeito (que € o aprendiz) que, por
suas acgdes, envolvendo ele préprio, 0s outros colegas e o professor,
busca e adquire informacdes, d& significado ao conhecimento,
produz reflexdes e conhecimentos proprios, pesquisa, dialoga,
debate, desenvolve competéncias pessoais e profissionais, atitudes
éticas, politicas, muda comportamentos, transfere aprendizagens,
integra conceitos tedricos com realidades praticas, relaciona e
contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes praticas da vida
cotidiana, desenvolve sua criticidade, a capacidade de considerar e
olhar para os fatos e fendmenos sob diversos angulos, compara
posicOes e teorias, resolve problemas. Numa palavra, o aprendiz
cresce e desenvolve-se.

Para que a mediacdo ocorra de forma efetiva é necessario que o
compartilhamento de informagfes, material de estudo, experiéncias e interacdes
entre professor e aluno sejam registradas e mediadas por alguma tecnologia, neste
caso o AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A aprendizagem a distancia ndo se restringe apenas a mescla entre
atividades presenciais e online. E necessario um equilibrio entre o individual e o
colaborativo, combinando objetivos, acompanhamento, atividades, adaptacdo de
situacbes, sem esquecer o tempo de aprendizagem de cada um, pois alguns sdo
passivos e outros sdo ativos. Para (PIAGET 2007, p. 1), o conhecimento se constroi

na interagcado do sujeito com o meio em que ele vive, e 0 saber:

[...] ndo pode ser concebido como algo predeterminado nem nas
estruturas internas do sujeito, porguanto estas resultam de uma
construcao efetiva e continua, nem nas caracteristicas preexistentes
do objeto, uma vez que elas s6 sdo conhecidas gracas a mediacéo
necessaria dessas estruturas, e que essas, ao enquadra-las,
enriguecem-nas.
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De forma geral e simplificada este espaco nada mais é do que um software
gue auxilia o gerenciamento de cursos e disciplinas a distancia, funcionando como
uma sala de aula virtual. As plataformas ou ambientes virtuais podem ser privadas
ou gratuitas, intitulado open source, ou seja, codigo aberto ou livre. As
funcionalidades desses ambientes sé&o definidas de acordo com o perfil ao qual se
destina. De acordo com o autor (ROCHA, 2003) essas ferramentas podem estar

organizadas em trés grandes grupos:

v' Coordenacgéao
v" Administracao

v' Comunicacao

As ferramentas de coordenacdo e administracdo contemplam as atividades
relacionadas ao planejamento e gestdo de recursos em um curso, tais como
cronograma, relatorios de acesso, calendéario de atividades, dentre outras. Ja os
instrumentos de comunicacao estdo voltados para 0s processos comunicacionais de
um curso, recursos como e-mail, chat, forum de discusséao, wiki, web conferéncia

entre outros, conforme Figura 11.

Figura 11 - Ferramentas do AVA

p y p D

* Acesso * Chat * Base de dados
*+ Frequéncia * Férum de discussdo * AvaliagBes
* Gerenciamento de usudrios * Grupos * Material complementar
= Administragdo * Centro de retencdo * Perguntas frequentes
+ Configuracio * Web conferéncia * Construtores de curso
» Suporte * Teleconferéncia * Estrutura do ambiente
» Back up do curso * E-mail
+ Safe assign * Mensagem do curso
* Versdo adaptavel * Portfélio
» Testes e provas * Avisos do curso
* Pesquisas * Blog

« Wiki

Fonte: Adaptado AVA Blackboard Mobile Learn, 2016.

Com o auxilio das ferramentas digitais e méveis, 0 ensino se torna hibrido. H&

diversas metodologias que auxiliam este modelo:
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e Peer instruction - aprendizagem por pares;

e Flipped classroom - sala de aula invertida;

e Project Based Learning - PBL (aprendizagem baseada em projetos);
e Team based learning - TBL (aprendizagem por equipes);

e Study case - estudo de caso.

Em nossa prética didria ndo podemos nos esquecer que as tecnologias
digitais fazem parte de nossa rotina diaria, porém nossa educacdo ndo depende

apenas disso, € necessario mudanca e ela comeca a partir do professor.
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6 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo pretende apresentar o percurso metodolégico utilizado nesta
pesquisa. Para seu desenvolvimento, partiu-se do seguinte questionamento: qual a
percepcédo do professor tutor sobre 0s processos e instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem a distancia na educacao superior?

E para que se pudesse responder a pergunta apresentada, foi proposto o
seguinte objetivo geral: analisar como ocorre o processo de mediacao pedagogica
do professor tutor nos cursos de graduagao na modalidade a distancia.

Para alcancar tal objetivo, foi realizada uma revisdo em livros e em leitura de
documentos cientificos que norteiam o tema. Esta leitura tem como objetivo
proporcionar maior profundidade ao tema pesquisado, seja por meio de

guestionarios ou entrevistas.

6.1 ABORDAGEM DE PESQUISA

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa do tipo exploratoria
enfatizando um proposito e ndo apenas uma representacdo numerica. Para os
autores (Aaker; Kumar & Day, 2004), a pesquisa exploratéria tem por habito

envolver uma abordagem qualitativa. Como enfatiza (CHIZZOTT], 2006, p. 28):

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar,
envolvendo as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicdes ou
multiparadigmas de analise, derivadas do positivismo, da
fenomenologia, da hermenéutica, do marxismo, da teoria critica e do
construtivismo, e adotando multimétodos de investigagdo para o
estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, e, enfim,
procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto
interpretar os significados que as pessoas déao a eles.

Com isso a abordagem “Qualitativa significa que seu raciocinio se baseia
principalmente na percepgéo e na compreensao humana” (STAKE, 2011, p.21).

Na area das ciéncias humanas, a pesquisa qualitativa € amplamente utilizada.
BOGDAN e BIKLEN, 1994 p. 50, enfatizam em seus estudos a pesquisa qualitativa
na educacdo e elencam cinco caracteristicas para este tipo de abordagem de

pesquisa:
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1. “Na investigagao qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal” (p. 47).

2. “A investigacao qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos sao
em forma de palavras ou imagens e ndo de numeros” (p. 48).

3. “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos” (p. 49).

4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados
de forma indutiva. N&o recolhem dados ou provas com o objectivo de
confirmar ou infirmar hipéteses construidas previamente [...]” (p. 50).
5. “O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa. Os
investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estédo
interessados no modo como diferentes pessoas déo sentido as suas
vidas”

A descricdo e detalhamento dos fatos e fendmenos favorece
significativamente a interpretacdo da realidade. Para (FLICK, 2009, p. 23), a
pesquisa qualitativa apresenta fatos que o pesquisador precisa conhecer para
desenvolver este tipo de abordagem, sendo eles: “1- Apropriabilidade de métodos e
teorias; 2- Perspectivas dos participantes e sua diversidade; 3- Reflexividade do
pesquisador e da pesquisa; 4- Variedade de abordagens e de métodos na pesquisa
qualitativa”.

O enfoque qualitativo nesta abordagem:‘[...] utiliza a coleta de dados sem
medi¢cdo numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa Nno processo
de interpretacao” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 33). Os mesmos autores

destacam que o enfoque qualitativo (2013, p. 41):

Proporciona  profundidade aos dados, dispersdo, riqueza
interpretativa, contextualizacdo do ambiente ou entorno, detalhes e
experiéncias unicas. Também traz um ponto de vista “novo, natural e
holistico” dos fendbmenos, assim como flexibilidade. [...] O método
qualitativo foi empregado mais em disciplinas humanisticas como a
antropologia, a etnografia e a psicologia social.

Como j4 mencionado anteriormente, a abordagem qualitativa auxilia o
pesquisador a estabelecer uma interpretacdo real, uma descricdo detalhada do
evento, sendo capaz de trabalhar com problemas éticos, paradoxos e a incerteza.

A pesquisa realizada nesta dissertacdo apresenta as caracteristicas na
perspectiva de trés autores: (MASETTO, 2011), (MORAN, 2011) e (PRENSKY,
2010) e a sua importancia no processo de ensino e aprendizagem na educacdo a

distancia.



57

6.2 SUJEITOS PESQUISADOS

A pesquisa teve como participantes ou ainda populacédo, os professores
tutores que atuam em Instituicbes de Ensino Superior — IES e que atuam em
diversos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, contribuindo para o tema
da pesquisa. Por populacéo, entende-se 0s sujeitos pertencentes a um determinado
contexto, neste caso a pesquisa. Ja a amostra é composta pelos sujeitos extraidos
desta populacao (KNECHTEL, 2014).

Os sujeitos da pesquisa sao professores tutores de diversas licenciaturas que
atuam em cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

Dos participantes convidados, 22 (vinte e duas) pessoas responderam ao
guestionario enviado. A idade dos professores tutores foi quantificada e com isso foi
possivel identificar os seguintes dados: 5% dos professores tutores tem entre 20 e
29 anos, 35% dos professores tutores tem entre 30 e 34 anos, 20% dos professores
tutores tem entre 35 e 39 anos, 30% dos professores tutores tem entre 40 e 44 anos,
10% dos professores tutores tem entre 45 e 49 anos.

O anonimato dos sujeitos da pesquisa ocorreu durante todas as fases da
coleta de dados e posterior a sua analise. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido online foi disponibilizado aos sujeitos da pesquisa por e-mail junto com o
guestionario no Google Forms conforme o Anexo 01. Essa investigacdo realizada
faz parte de um projeto de pesquisa desenvolvido pelo Prof. Dr. Jacques de Lima
Ferreira denominado Formacédo de Professores e Tecnologias Educacionais que foi
aprovado pelo Comité de Etica do grupo Uninter, parecer nGmero: 1.801.624
conforme Anexo 01.

Na contemporaneidade, as questfes éticas relacionadas a educagdo estdo
em evidéncia principalmente diante de pesquisas qualitativas. Oliveira (2012, p.36)
enfatiza que “é importante que se deixe bem claro e acordado com [...] os atores
sociais que serdo contatados para responder questionarios e serem entrevistados,
gue existirhA o compromisso formal da garantia do sigilo quanto aos dados

coletados”.
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6.3 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, a apreciagdo do participante € de grande valia. O
autor (FLICK, 2009, p. 203) comenta que “[...] ao observar a trajetdria da pesquisa
gualitativa, pode-se notar que as discussfes metodoldgicas em relacdo ao papel da
observacdo como método de pesquisa socioldgico tém sido essenciais na histéria da
pesquisa qualitativa”.

Para a realizacdo da pesquisa, foi adotado um questionario (Apéndice 2)
elaborado pela autora, com perguntas abertas, 03 (trés) e fechadas, 05 (cinco) . Este
instrumento tinha o objetivo de coletar informaces sobre como os professores
tutores atuam em cursos de graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior na
modalidade a distancia.

(VIEIRA, 2009, p. 15) descreve o0 que € um guestionario:

Questionario é um instrumento de pesquisa constituido por uma série
de questbes sobre determinado tema. O questionario é apresentado
aos participantes da pesquisa, chamados respondentes, para que
respondam as questdes e entreguem 0 questionario preenchido ao
entrevistador, que pode ser ou ndo o pesquisador principal.

Quando bem estruturado, o questionario oferece diversas informacdes
relevantes ao pesquisador e para a abordagem qualitativa, especialmente para a

analise de dados.

6.4 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Diante do avanco das tecnologias, diversos instrumentos para a coleta de
dados séo utilizados, a internet € um recurso facilitador de envio e recebimento
desses instrumentos. O questionario foi confeccionado pela ferramenta google
forms, e em seguida enviado aos participantes por e-mail pela ferramenta do google,
o gmail.

Os questionarios recebidos foram tabulados em uma planilha e codificados
para que fosse realizada a analise de conteudo. Na abordagem qualitativa, a
natureza da analise de dados é variada. O pesquisador precisa ter clareza a respeito
das fontes e métodos utilizados na pesquisa. A andlise de conteddo é um método
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amplamente utilizado para analisar textos de diferentes areas. De acordo com
(OLIVEIRA et al. 2003, p. 2) a analise de contetdo € um:

[...] instrumento de andlise interpretativa, € uma das técnicas de
pesquisa mais antigas - os primordios de sua utilizacdo remontam a
1787 nos Estados Unidos, e sua emergéncia como método de estudo
aconteceu nas décadas de 20 e 30 do século passado com o
desenvolvimento das Ciéncias Sociais, quando a ciéncia classica
entrava em crise. Como se sabe, a atitude interpretativa faz parte do
ser humano que deseja atingir o conhecimento. Desde a
hermenéutica, arte de interpretar os textos sagrados ou misteriosos,
0 homem praticava a interpretacdo como forma de colocar a sua
observacao sobre um dado fendmeno.

7

A andlise de contetdo, enquanto método é um conjunto de técnicas que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens (BARDIN, 2011). Para (FLICK, 2013, p. 134), “[...] a analise de conteudo
tem por objetivo classificar o conteddo dos textos alocando as declaragdes,
sentengas ou palavras a um sistema de categorias”. Diante do exposto, (OLIVEIRA

et al. 2003, p. 5-6) complementam ressaltando que:

[...] a andlise de conteldo € um conjunto de técnicas de exploracéo
de documentos, que procura identificar os principais conceitos ou os
principais temas abordados em um determinado texto. Ela comeca,
geralmente, por uma leitura flutuante por meio da qual o pesquisador,
num trabalho gradual de apropriacdo do texto, estabelece varias idas
e vindas entre o documento analisado e as suas proprias anotacoes,
até que comecem a emergir 0s contornos de suas primeiras
unidades de sentido. Estas unidades de sentido - palavras, conjunto
de palavras formando uma locucéo ou temas - sao definidas passo a
passo e guiam o pesquisador na busca das informagdes contidas no
texto. O objetivo de toda analise de conteddo é o de assinalar e
classificar de maneira exaustiva e objetiva todas as unidades de
sentido existentes no texto. Além de permitir que sobressaiam do
documento suas grandes linhas, suas principais regularidades. A
definicdo precisa e a ordenacdo rigorosa, destas unidades de
sentido, ajudardo o pesquisador a controlar suas proéprias
perspectivas, ideologias e crencas, ou seja, controlar sua propria
subjetividade, em prol de uma maior sistematizacéo, objetividade e
generalizacdo dos resultados obtidos. O objetivo final da andlise de
conteudo é fornececer indicadores Uteis aos objetivos da pesquisa. O
pesquisador poderda, assim, interpretar o0s resultados obtidos
relacionando-os ao proprio contexto de producdo do documento e
aos objetivos do individuo ou organizacaol/instituicdo que o elaborou.

Diante da diversificacdo e possibilidades de realizar a analise de conteudo

optou-se por elencar as trés etapas segundo (BARDIN, 2011). As etapas consistem
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na organizacdo de trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados. A primeira fase refere-se a organizacdo e operacionalizacdo do

material coletado. Segundo (BARDIN, 2011, p. 125) a pré-analise:

E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um
periodo de intuicbes, mas tem por objetivo tornar operacionais e
sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagfes sucessivas, num plano
de analise. Recorrendo ou ndo ao computador [...].

A segunda fase intitulada exploracdo do material, segundo (BARDIN, 2011,
p. 131), € compreendida como “[...] a fase de analise propriamente dita, ndo é mais
do que a aplicacdo sistemética das decisbes tomadas. Quer se trate de
procedimentos aplicados manualmente ou de operacdes efetuadas por computador

[...]". Consiste na realizac&o codificacédo que para (BARDIN, 2011, p. 133):

[...] corresponde a uma transformacdo - efetuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformacdo esta que, por
recorte, agregacao e enumeragao, permite atingir uma representacao
do conteldo ou da sua expressao; suscetivel de esclarecer o analista
acerca das caracteristicas do texto.

Apos a codificacdo, a fase seguinte € a categorizacao Depois da codificacdo o

passo seguinte é a categorizacdo, que segundo (BARDIN, 2011, p. 147) é:

[...] uma operacgéo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamentos
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos.
As categorias sao rubricas ou classes, as quais relnem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteudo)
sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo das
caracteristicas comuns desses elementos.

A terceira e ultima fase constitui o tratamento dos resultados, “[...] os
resultados brutos sao tratados de maneira a serem significativos e validos” [...] e 0
pesquisador “[...] tendo a sua disposigao resultados significativos e fiéis, pode entédo
propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propdésito dos objetivos previsto - ou

gue digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 2011, p. 131).
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6.5 ANALISE DE CONTEUDO REALIZADA NOS DADOS DO QUESTIONARIO

A andlise de conteudo foi realizada nas respostas do questionério. Para
exemplificar as etapas da andlise de conteudo realizada nas respostas do
guestionario, apresentamos a Figura 13 com as etapas do processo de analise de
dados realizada e a sua explicacéo.

Figura 12 - Etapas da Andlise de Conteldo realizada nas respostas do questionario respondido pelos

professores tutores.
1 Pré-
Analise
A7 Ny
6 Tratamento or anziza 30
dos resultados 8 ¢
dos dados
3 Exploragao
do Material
= 4
4 Codificacao

Fonte: Adaptado de Bardin, 2011

5
Categorizacao

Etapa 1. Pré-Andlise - Organizacdo dos dados: Os dados coletados a partir do
guestionario foram organizados, com a leitura dos mesmos e da codificacdo
realizada no questionario. Os questionarios foram identificados por um codigo que
seguiu a seguinte denominacdo: QMPO01, que apresenta 0 seguinte significado:
Questionério sobre Mediacdo Pedagdgica do participante 01 e assim por diante.

Etapa 2. Exploracdo do Material: Na exploracdo do Material, as respostas do
guestionario passaram por duas etapas: a codificacdo e a categorizacao, essas
etapas correspondem a andlise das respostas realizada pelos professores tutores
envolvidos na pesquisa.

Etapa 2.1 Codificacdo: Para cada resposta do questionario foi criado um
cédigo. Como exemplo: QMPO0104, que significa, Questionario sobre Mediacdo
Pedagdgica do participante 01 pergunta 04 do questionario. A Codificacdo foi
realizada com a criacdo dos cdédigos para realizar a categorizacdo. Os codigos

representam um sistema de simbolos que permite a representacdo de uma
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informagé&o. Os cbdigos foram criados a partir do momento que se inicia a leitura das
respostas dos professores tutores que participaram da pesquisa. Para cada resposta
foi criado um codigo e as respostas iguais ou semelhantes recebiam um caodigo ja
criado anteriormente.

Etapa 2.2 Categorizacdo: A categorizacdo € a unido ou o conjunto dos
cbdigos por incidéncia ou semelhanca que permite ao pesquisador agrupar os dados
para consolidar um significado. Os codigos que foram agrupados por semelhanca e
incidéncia deram origem as categorias de andlise. Depois de realizada a codificacao,
foi visualizado o codigo que apresentava a maior incidéncia e semelhanca de
respostas. Todos os cédigos com maior incidéncia e semelhanca de respostas foram
analisados pela pesquisadora. A analise do codigo foi realizada da seguinte
maneira: 1- Leitura cuidadosa das respostas dos professores tutores; 2- Reflexdo da
pesquisadora sobre cada resposta; 3- Identificacdo e criagcdo de grupos com pontos
de convergéncia entre as respostas para consolidar um significado; 4- Criacdo das
categorias a partir das respostas dos professores tutores.

Etapa 3. Tratamento dos Resultados: Conhecidas as respostas dos
professores tutores, estas passaram a constituir-se como indicadores para a criagao
das categorias. Para isso, a pesquisadora foi em busca do significado e do sentido
das respostas dos professores tutores e na medida em que estavam interessados
também em saber a intensidade do aparecimento dos significados logicos
semanticos, para isso, decidiram quantificar as frequéncias absolutas e relativas das
respostas. Para a analise do contelddo realizada nas respostas do questionario
online, foi elaborado um quadro que apresenta as categorias criadas e alguns de
seus indicadores (respostas). O quadro apresentado a seguir, apresenta trés
respostas que foram utilizadas como exemplos para a criagdo das categorias e 0
total de respostas de cada categoria. Sera realizada analise de conteldo nas
perguntas do questionario online que respondem o objetivo da pesquisa.

A pergunta 06 do questionario online foi a seguinte: “Qual é o papel do
professor tutor na Educacdo a Distancia?” intitulada no questionario como
QMPO6, a resposta que apresentou maior incidéncia para essa pergunta realizada
no questionario foi que os professores tutores se desenvolvem profissionalmente a
partir das dificuldades vivenciadas na préatica pedagdgica, com 20 incidéncias.
Conforme o Quadro 01, apresentamos as categorias que foram criadas a partir das

respostas dos participantes, com exemplos de respostas dadas.



Quadro 1 — O papel do professor tutor
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Categorias e Exemplos

Participantes

Qual o papel do professor tutor nos cursos EAD ?

QMP06

N&o opinou

QMP0106

N&o opinou

QMP0206

Diminuir a distancia entre o professor e o aluno, criando através das TICs um
ambiente de construcdo da aprendizagem.

QMP0306

Mediacdo da aprendizagem da sala de aula virtual.

QMP0406

O de interacdo com os alunos e principalmente para estimular os
académicos a participarem das atividades, para que eles entendam que
nessa modalidade o ensino depende muito mais do aluno do que no
processo "tradicional".

QMP0506

Ser mediador e auxiliar o aluno no processo de aprendizagem.

QMP0606

Mediar e facilitar o aprendizado do aluno.

QMP0706

Ser uma referencia para os alunos, ajuda-los em todos 0s momentos na sua
vida academica, atuar como um facilitador, ser responsavel por eles terem o
melhor aproveitamento que a instituicao pode oferecer.

QMP0806

Atender as duvidas e questionamento dos alunos, corrigir provas e
atividades, elaborar atividades interativas, verificar a participacdo dos alunos,
atribuir notas, orientar para as atividades, comunicar informacdes
importantes...

QMP0906

O principal papel é mediar a aprendizagem através de recursos tecnolégicos
como 0s ambientes virtuais de aprendizagem, procurando tornar a
aprendizagem significativa.

QMP1006

Acredito que além de mediador, o professor tutor tem o desafio de mostrar
gue o fato de ndo haver o ambiente fisico da sala de aula ndo prejudica em
nada o processo de aprendizado e que apesar da distancia fisica é possivel
sim criar sinergia e promover integracao e aprendizagem de qualidade.

QMP1106

Mediar a aprendizagem do aluno, de maneira que ele possa perceber seu
melhor estilo para aprender, além de ter consciéncia e controle do que tem
assimilado. E também papel do tutor levar o aluno a ir além do que ja tem
potencial, ou seja, motiva-lo.

QMP1206

Mediar o conhecimento entre o aluno e as tecnologias digitais e de
comunicacdo, orientando na construcdo do conhecimento por parte do
educando, incentivando a aprendizagem da autonomia, da pesquisa,
proporcionando uma interacdo de qualidade que possibilite confianca e
estimulo ao aluno. Acompanhar o rendimento e as dificuldades do mesmo
também é papel do professor-tutor afim de propor estratégias de intervencgéo
para gue este aprenda.

QMP1306

O papel é fundamental, intermediando e encaminhando a formacgéo do aluno

QMP1406

Auxiliar o aluno no processo de aprendizado, esclarecendo davidas, dando
sugestbes de materiais complementares ao contedudo abordado, entre
outros.

QMP1506

Mediar as atividades on-line, tirar ddvida dos alunos,

participacdo e avaliar as atividades.

promover a

QMP1606

Tem o papel de mediador no processo de ensino-aprendizagem. Cabe ao
tutor tirar as davidas de conteddo dos alunos, bem como complementar com
algum material no momento necessario.

QMP1706

O professor tutor tem varios papéis na educacéo a distancia, mas podemos
classificar em quatro areas, de acordo com Mauri Collins e Zane Berge
(1996, apud Palloff; Pratt, 2002): pedagbgico, gerencial, técnico e social.

QMP1806

Atuar como facilitador do processo de ensino e aprendizagem dos alunos;
esclarecer davidas sobre o conte(ido; provocar a discussao e a troca de
experiéncias; orientar sobre a metodologia EAD; fazer a correcdo das
atividades e dar feedbacks construtivos.

QMP1906




64

Atuar como facilitador do processo de ensino e aprendizagem dos alunos; QMP2006
esclarecer duvidas sobre o conteldo; provocar a discussdo e a troca de
experiéncias; orientar sobre a metodologia EAD; fazer a correcdo das
atividades e dar feedbacks construtivos.

O professor-tutor exerce um papel de fundamental importancia nos cursos QMP2106
de Educacdo a Distancia, pois ele atua como mediador entre o aluno e o
conhecimento, é também um motivador dos estudantes para que ndo se
sitam sozinhos durante o processo de ensino-aprendizagem.

O professor-tutor exerce um papel de fundamental importancia nos cursos QMP2206
de Educacdo a Distancia, pois ele atua como mediador entre o aluno e o
conhecimento, é também um motivador dos estudantes para que nao se
sitam sozinhos durante o processo de ensino-aprendizagem.

Fonte: A autora (2017)

O questionamento realizado tinha o objetivo de identificar como os
professores tutores identificam o seu papel nos cursos de educacdo a distancia.
Masetto (2006, p. 144), define o processo de mediacdo pedagdgica como: “[...] a
atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem que se apresenta com a disposicédo de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem [...].O conhecimento acontece
a partir da reflexdo critica. Por isso o professor tutor precisa estimular
constantemente para que o aluno vivencie situagdes diversificadas e com isso
construa novas aprendizagens.

Em seguida, a questao 07: “Identifique trés contribuices como professor-
tutor no processo de aprendizagem nos cursos EAD”, intitulada no
guestionario como QMPO07, dos 22 participantes, 20 professores tutores indicam
gue a orientacao e feedback sé&o elementos fundamentais ao processo de ensino e
aprendizagem.

O quadro 2 apresenta as categorias que foram criadas a partir das respostas

dos participantes.

Quadro 2 — Contribuicbes como professor-tutor

Categorias e Exemplos Participantes
Identifique 3 contribuicdes que vocé realiza como professor-tutor no QMPOQ7
processo de aprendizagem nos cursos EAD?
N&o opinou QMP0107
N&o opinou QMPO0207
Orientacdo, construcdo de conhecimento e levar o aluno aprender a ser QMP0307
autonomo em seus estudos
Passar recados. Levantamento de alunos que participam ou n&o participam QMP0407
do AVA. Verificacdo e correcdo de atividades terceirizadas.
Orienta-los em todos os procedimentos; cominacédo rapida; correcdo "justa”.
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QMPO507

Enviar informacdes importantes da disciplina / Instigar o aluno ao estudo /
Auxiliar no processo de aprendizagem

QMPO607

Dicas de como estudar / Orientacdo com exemplos préaticos /
esclarecimentos sobre os contetdos

QMPO0707

Esclarecimento de dividas e suporte 0 mais prontamente possivel,
proximidade e linguagem acessivel a todos, postura situacional com os
alunos, fazendo com que eles percebam que nao sdo apenas mais um
numero na instituicao.

QMP0807

Orientacbes sobre duvidas,
feedbacks nas atividades...

indicacdo de materiais complementares,

QMP0907

Mediar a aprendizagem, procurar fazer com que os alunos tenham o
sentimento de pertencimento e compartilhar conhecimento.

QMP1007

Incentivo ao aluno no processo de auto gestao do tempo Incentivar o aluno a
ter autonomia no processo de aprendizado Ampliar o processo de
disseminacdo do conhecimento a partir de novas tecnologias.

QMP1107

Mediagdo, autondmia do aluno e didlogo para as contribuicbes do grupo
durante o curso.

QMP1206

Mantenho constantemente a interacdo com os alunos; proponho materiais
complementares para sanar as duvidas e enriquecer o conhecimentos sobre
determinado assunto; monto material explicativo e Iudico para explicar algum
contelldo ou procedimento (como acesso a determinada ferramenta da
plataforma de aprendizagem)

QMP1306

Agilidade, interatividade, compreenséo.

QMP1406

Esclarecimento de duvidas, sugestbes de materiais complementares,
postagens de conteldos significativos que acrescentem no processo de
aprendizagem.

QMP1506

Orientacdo quanto a maneiras de estudar, indicacdo de materiais
complementares, explicacdo do conteudo em diferentes contextos de
aprendizagem.

QMP1606

- Realizar a conexdo entre teoria e pratica - Buscar materiais atuais sobre o
tema estudado - Esclarecer dividas de conteldo e explicar questdes nao
compreendidas pelo aluno no material.

QMP1706

Entre as mais diversas contribuicdes destaco: mediar o conhecimento,
fornecer feedback da sua aprendizagem, manter o aluno atualizada em
relacdo as inovacdes e pesquisas sobre determinado assunto da disciplina,
promover a interacdo entre os participantes (colegas) entre outros.

QMP1806

Forneco feedbacks individualizados aos alunos, fazendo com que reflitam
sobre o0s conteldos, seus acertos e erros; Forneco conteldos
complementares e elaboro questionamentos para despertar o interesse e
ampliar a vontade do aluno em aprender; Procuro estabelecer um canal de
comunicacdo seguro com o aluno, que o incentive a procurar o professor
como um interlocutor, fazendo assim, que aprimore sua habilidade em se
comunicatr.

QMP1906

Compartilhamento de materiais, experiéncias e atendendo tempestivamente
0s questionamentos dos estudantes

QMP2006

1) Esclarecimento de duvidas relacionadas ao conteldo da disciplina que
estda sendo cursada; 2) Incentivo constante a participacdo dos alunos nas
atividades propostas; 3) Disponibilizacdo de materiais complementares para
enriquecimento e complementacdo da aprendizagem;

QMP2106

Feedbacks continuos e personalizados das atividades realizadas no decorrer
da disciplina; Entre outras contribuicBes/ atividades realizadas como
professora-tutora.

QMP2206

Fonte: A autora (2017).

No quadro 3, foi possivel verificar que a maioria dos professores tutores, 12

(doze), apontam que os feedbacks continuos, compartihamento de materiais, e
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esclarecimentos de duvidas sdo contribuicbes essenciais no processo de
aprendizagem em cursos a distancia. Em sua maioria, a comunicacdo e interacao
entre professor e aluno se da por meio do feedback. De acordo com o autor,
(BORDENAVE,1982,p.36) o feedback:

€ um ato de comunica¢do. Sem a comunicacdo cada pessoa seria um
mundo fechado em si mesmo, ja que é por meio dela que as pessoas
compartilham experiéncias, idéias e sentimentos. Ao se relacionarem como
seres interdependentes, influenciam-se mutuamente e, juntas, modificam a
realidade onde estéo inseridas.

Ele é um elemento chave para reforcar, motivar, orientar e atingir os objetivos
“Descreva como vocé realiza
intitulada como QMPO08”. O

da sua aprendizagem. Com relacdo a questéo 08:
0 processo de "mediacdo pedagogica"?
guestionamento tem como objetivo compreender o processo de mediacao

pedagogica do professor tutor. O quadro 3 apresenta as respostas dos participantes

Quadro 3 — Descricao do processo de mediagcéo pedagdgica

Categorias e Exemplos Participantes
Descreva como Vvocé realiza o processo de "mediagao QMPO8
pedagogica"?
N&o opinou QMP0108
N&o opinou QMP0208
mediar o aprendizado através de novas metodologias, utilizando as TICs QMP0308
como instrumento desta mediacdo. Acompanhando o aluno, tirando ddvidas
e interagindo com os alunos.
Pratica docente para efetivacéo do processo de ensino-aprendizagem. QMP0408
E a intermediacdo entre a instituicdo e os alunos por meio da utilizacio das
tecnologias digitais. QMP0508
A relacdo entre professor e aluno que contribui para o processo de QMP0608
construcdo do conhecimento.
E abrir estimular e abrir a mente dos através de apoio QMP0708
E uma nova relacdo professor-aluno, que se preocupa com formacdo de
cidaddos participativos e preocupados com a transformacdo e o QMP0808
aperfeicoamento da sociedade. Nela, o professor e um pesquisador em
servico, e o0 seu papel e de orientador/mediador, ele faz a ponte entre o
aluno e o conteudo a ser aprendido.
E o professor assumir o papel de mediador de conhecimento, sendo um QMP0908
facilitador, incentivador e motivador do processo de aprendizagem.
E a mediacéo realizada pelo professor buscando tornar o aprendizado do QMP1008
aluno significativo e importante dentro de sua area de estudo.
Acredito ser o processo de construcédo de conhecimento, a partir do incentivo QMP1108
a reflexdo, ao pensamento critico e através da conexao entre teoria e
experiéncias que facam com que o que se aprende tenha sentido na vida
pratica.
E interagir com o aluno e com o grupo de maneira a contribuir com o QMP1208
processo de aprendizagem. Ser um facitador.
Fazer a ponte entre o aluno, o conhecimento e as tecnologias de informacéo QMP1308
e comunicagao.
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E o papel de "estar em" conhecimento, e ndo objeto do conhecimento. QMP1408
E o professor mediar entre a instituicdo e o aluno, dando-lhes todo o suporte QMP1508
necessario para que ambas partes alcancem os objetivos.

Através de férum tira-davidas, chat ou e-mail. QMP1608
Utilizo avisos e e-mails que abordam os conteldos estudados na semana. QMP1708

Cada cada semana ha um video ou artigo complementar. E de extrema
importéncia chegar o féorum e as mensagens no AVA diariamente. Eu
procuro responder no mesmo dia em que o aluno me escreve com alguma
davida. Participar ativamente dos féruns de debate é outra 6tima forma de
mediar esse processo.

No sentido formativo a mediacdo ocorre quando o professor tutor QMP1808
acompanha a participacdo do aluno, regula as aprendizagens (avalia o
desempenho), proporciona uma relacdo de ajuda facilitadora de
aprendizagem, ajuda a organizar o contexto em que o aluno se desenvolve
(atividades complementares, explicacfes sobre o percurso de aprendizagem
e conteudos especificos das disciplinas).

Procuro estabelecer uma comunicacdo proxima com os alunos, para gue se QMP1908
sintam seguros no processo de aprender a distancia. Faco provocacdes
sobre o contetdo e me coloco a disposicdo para esclarecer duvidas e trocar
ideias. Fico atenta as necessidades de entendimento do aluno sobre a
metodologia a distancia, para supri-las o mais assertivamente possivel, para
gue se sintam a vontade e se concentrem no que realmente importante.

Hora instigando a participagdo dos alunos, hora com compartilhamento de QMP2008
materiais
Procuro sempre instigar os estudantes para a participacdo, interacdo e QMP2108

construcdo do seu préprio conhecimento a partir de materiais didaticos e
atividades disponibilizados na disciplina por meio de diversificadas
ferramentas constantes no AVA da Universidade, como por exemplo: férum
de discussdo, entrega de trabalhos, avisos, mensagens do curso, entre
outras.

Estimulo os alunos constantemente QMP2208

Fonte: A autora (2017).

No quadro 3, observamos que as respostas foram diversificadas, porém a
maioria aponta que a motivagao, instigagcdo e novamente feedbacks efetivos sao
fundamentais para que a aprendizagem seja efetiva, alinhando conteddos com o

repertorio dos alunos e para que o aluno nao desista do curso.
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7 PROPOSTA DE UM E-BOOK DIGITAL

A partir dos resultados da pesquisa realizada, optamos pela construcdo de um
e-book em formato digital com orientacdes para a mediacdo pedagogica na tutoria
em cursos EAD. E importante que algumas dessas agdes sejam constantemente
aplicadas pelos professores tutores como forma de instrumento e aprendizagem
significativa.

A seguir apresenta-se e-book em formato digital com orientacdes para a

mediacao pedagdgica na tutoria em cursos EAD.

7

.
\. / ?

Mediacao
Pedagogica
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"mediacao pedagogica € a atitude,

o0 comportamento do professor que

se coloca como um incentivador ou

§ Mmotivador da aprendizagem, como

& uma ponte rolante entre o aprendiz e

a aprendizagem, destacando o dialogo,
a troca de experiéncias, o debate e a

proposicao de situac;()es','vl asetto. 2000
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| interatividade. Para Freire “ninguém

educa ninguém, como também
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: homens se educam em comunhao,
mediatizados pelo mundo”
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O Papel do Professor-Tutor
e suas Competéncias

v Cientificos
v' Técnicos

v Psicossociais
v Didaticos

\ v’ Pedagogicos }

Conhecimentos

v’ Proatividade ’ v' Tecnologia

v" Motivacional v' Trabalho em equipe
v' Empatia v' Planejamento

v Solidariedade Atitudes Habilidades v’ Organizagio

v' Compromisso v' Coordenagdo

v' Tomada de decisdo v' Controle
v' Comprometimento v/ Comunicagdo

(SEED/MEC, 2007).

O feedback € a base das relacoes
interpessoais e determina como
as pessoas pensam, Como se
sentem, como reagem aos outros
e como elas encaram suas

responsabilidades no dia a dia
(WILLIANS, 2005, p. 19 apud FLORES, 2009).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida a partir da trajetoria profissional da autora, em
especial, na area de Educacédo a Distancia. Para iniciar o trabalho, partiu-se do
seguinte questionamento: como acontece a mediacdo pedagdgica do professor tutor
nos cursos de graduacéo na modalidade a distancia? Na busca por respostas e para
responder ao problema proposto, o objetivo geral buscou analisar como ocorre o
processo de mediacdo pedagdgica do professor tutor em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia e quais elementos constituem o processo da mediagcao
pedagdgica.

Com este intuito foi delimitado o tema e construido a revisdo de literatura
especificamente na area de mediacdo pedagogica com base na reflexdo de trés
principais autores: (MASETTO, 2006), (MORAN, 2011) e (PRENSKY, 2001) foi
possivel propor um e-book em formato digital com orientacbes para a mediacdo
pedagdgica na tutoria em cursos a distancia.

A abordagem qualitativa do tipo exploratéria foi escolhida por sua aderéncia
ao tema, entendendo que esse tipo de pesquisa permite uma ligacdo ativa do
pesquisador na busca por respostas. A presente pesquisa apresentou pontos de
contribuicdo no processo de aprendizagem dos alunos nos cursos de graduagéo na
modalidade EAD.

A analise permitiu verificar que o processo de ensino e a aprendizagem a
distancia permite que o professor “construa uma ponte” na condi¢cdo de possibilitar
essa construcdo de conhecimento, a partir disso surge a necessidade de
compreender que o processo ndo pode ser mecanico. E necesséario diminuir a
distancia entre professores e alunos instigando a reflexdo critica, incentivando a
aprendizagem da autonomia e propondo uma relacdo de confianca e estimulo ao
aluno.

Enxergar o quanto cada um é sujeito de sua proépria historia e acompanhar o
rendimento, intermediando as dificuldades e instigando a participacdo critica bem
como complementar o material da aula caso necessario, sdo acdes diarias e tem
fundamental importancia no processo de ensino e aprendizagem dos alunos em

cursos a distancia.
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As questdes 06, 07 e 08 permitiram identificar os objetivos especificos
propostos. A partir da questdo 06 foi possivel compreender e descrever o papel do
professor tutor em cursos a distancia. O segundo objetivo proposto foi respondido a
partir da questdo 07, onde os professores identificaram trés contribuigdes suas no
processo de aprendizagem em cursos EAD. A questdo 08, permitiu compreender
melhor como o professor tutor constréi o processo de mediacao pedagdgica.

Assim, podemos concluir que, os objetivos geral e especificos da pesquisa
foram alcancados, pois além da analise e identificacdo das contribuicbes dos
professores-tutores em cursos de graduacado EAD, foi possivel a criagdo de um e-
book em formato digital com orientacBes para a mediacdo pedagdgica na tutoria em
cursos a distancia.

Os dados apontam que os professores tutores possuem ampla consciéncia da
importancia do seu papel no processo de ensino e aprendizagem. A partir deste
estudo, aprofundar os conceitos acerca das experiéncias da internacionaliza¢éo e do

ensino bilingue podem ser oriundos para futuras pesquisas.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO

O anonimato dos sujeitos da pesquisa ocorreu durante todas as fases da
coleta de dados e posterior a sua andlise. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido online foi disponibilizado aos sujeitos da pesquisa por e-mail junto com o
guestionario no Google Forms conforme o Anexo 01. Essa investigagdo realizada
faz parte de um projeto de pesquisa desenvolvido pelo Prof. Dr. Jacques de Lima
Ferreira denominado Formacéo de Professores e Tecnologias Educacionais que foi
aprovado pelo Comité de Etica do grupo Uninter, parecer nimero: 1.801.624.
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO

Mestrado em Educacao e Novas Tecnologias

1) Qual a sua idade? (® Muttipla escolha

Entre 25- 29
Entre 30 - 34
Entre 35- 39
Entre 40 - 44 anos
Entre 45 - 49 anos
Entre 50 - 60 anos

Adicionar opgdo or ADICIONAR "OUTRO"

||_:| [ ] Obrigatéria .

2) Qual a sua formacao?

Pds-doutorado
Douterade
Mestrado
Especializagdo

Graduagdo



3) Tempo como Professor-tutor

Entre 1 e 2 anos
Entre 3 e 4 anos
Entre 5 e 6 anos
Entre 7 e 8 anos
Entre 9 e 10 anos

Mais de 10 anos

4) Area de atuagdo como Professor-tutor
Educacdo

Gestdo

5) Vocé possui formagéo especifica como professor-tutor. Qual?

Doutorade
Mestrado
Especializagio
Extensdo

Cursos livres

6) Qual o papel do professor-tutor nos cursos EAD ?

7) Identifique 3 contribuigbes que vocé realiza como professor-tutor no
processo de aprendizagem nos cursos EAD?
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