CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER

CLAUDIA FERNANDA SANTOS KLOSTERMANN

AUTONOMIA E A EJA, ADESENVOLTURA DO ALUNO DE EAD

CURITIBA
2016



CLAUDIA FERNANDA SANTOS KLOSTERMANN

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO NA EJA/EAD: QUESTOES SOBRE O
PRINCIPIO DA AUTONOMIA DISCENTE

Dissertacao apresentada ao curso de Mestrado
Profissional em Educagdo e Novas
Tecnologias do Centro  Universitario
Internacional Uninter como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Mestre em
Educacao.

Professora Orientadora: DEliane Mimesse
Prado

CURITIBA
2016



K66a Klostermann, Claudia Fernanda Santos

Autonomia e a EJA: a desenvoltura do aluno de
EAD / Claudia Fernanda Santos Klostermann. —
Curitiba, 2016.

62 f.: il. (algumas color.).

Orientadora: Profa. Dra. Eliane Mimesse Prado
Dissertacao (Mestrado em Educacéo e Novas

Tecnologias) — Centro Universitario Internacional
Uninter.

1. Educacéo de jovens e adultos — Estudo e

ensino. 2. Autonomia escolar.3. Ensino a distancia. I.
Titulo.

CDD 374.26

Catalogacao na fonte: Vanda Fattori Dias — CRB-9/547.



PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO-PGPE
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO-ESE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E NOVAS
TECNOLOGIAS
Secretaria do Mestrado Profissional em Educacio e Novas Tecnologias

Defesa N° 004/2016

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO PARA CONCESSAO DO GRAU DE MESTRE EM
EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

No dia 21 de margo de 2016, as 09h00Omin, no auditério — 5° andar - do
Campus Tiradentes do Centro Universitario Internacional UNINTER, a Rua
Saldanha Marinho, 131 em Curitiba-PR, reuniu-se a Banca Examinadora
designada pelo Colegiado do Programa de Mestrado Profissional em
Educagdo e Novas Tecnologias, composta pelos professores doutores:
Eliane Mimesse Prado (Presidente — Orientadora — PPGENT/UNINTER),
Sonia Maria Chaves Haracemiv (PPGE/UFPR), Elaine Catia Falcade Maschio
(PPGENT/UNINTER) e Ivo José Both (PPGENT/UNINTER) para julgamento
da dissertacdo: “APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO EM EJA EAD:
QUESTOES SOBRE O PRINCIPIO DA AUTONOMIA DISCENTE?, da aluna
Claudia Fernanda Santos Klostermann. A presidente abriu a sessdo
apresentando os professores membros da banca, passando a palavra em
seguida a mestranda, lembrando-lhe de que teria até vinte minutos para
expor oralmente o seu trabalho. Concluida a exposicdo, passou-se 2
arguicdo. Concluida a arguigdo, a Banca Examinadora reuniu-se e exarou
Parecer Final de que a mestranda esta apta a receber o titulo de Mestre em
Educagdo e Novas Tecnologias. A Presidente da Banca Examinadora
declarou que a candidata foi aprovada e cumpriu todos os requisitos para
obtengédo do titulo Mestre em Educagdo e Novas Tecnologias, devendo
encaminhar a Coordenacédo, em até 60 dias, a contar desta data, a verso
final da dissertagdo devidamente aprovada pela professora orientadora, no
formato impresso e em CD-ROM. Encerrada a sessao, lavrou-se a presente
ata que vai assinada pela Banca Examinadora.

Centro Universitar o Internacional UNINTER - Portaria do MEC N°B88, Publicada no D.O.U er 28 de Maio de 2012,



UNINTER

GENTRU

UNIVERSTTARIO uninter.com | 0B0D 7020500

Y VN

Eliane Mimesse Prado
Presidente da Banca

Elaine Cafia Falcade Maschio
Titular

Hligx U )

Claudia Femanda Santos Klostermann

A7 P70 2
Sonia/ M/éff(a Chaves Haracemiv
p Tltular
ey

Ivo José Both
Suplente

Aluna
i / Y] N
Recomend acdes: G‘ij al\ g Muwrada U Ay
!ﬂU‘L de bomwe . Redalni, o> u:;qm’%t
" [
i\( WW CX(L‘V& [ ‘\/‘»uﬂ%\‘g@t@( Ry J/ VL o v u»/u:} [Z V4N
&7 / '

Q\ Gwn zuuf»@

Centro Universitér o Internacional UNINTER - Portaria do MEC N°B88, Publicado no 0.0.U er 28 de Maio de 201E.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por me oportunizar concluir mais etapa e por todos os dias de forca
interior.
Agradeco meu amado André, por todo apoio e incenger ter estado ao meu lado e por
todos os sorrisos que me serviram de estimulo.
A querida Syonara, mée que o destino me presergelmincentivo, palavras amigas e amor
verdadeiro.
Aos meus pais, pela vida.
A professora Eliane Mimesse Prado, por seu olhidadoso e participacio nesta pesquisa.
A professora Elaine Catia Falcade Maschio, pelacéte e auxilio.
Aos colegas de curso, pelo entusiasmo, sugestoesae
A querida Cleunice, por todo o auxilio e gentileza.

Claudia.



RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre a autonom@&ueos de EJA, na modalidade EAD.
A pesquisa € relevante dado o aumento no niumeraatieéculas em cursos de EJA na
modalidade a distancia da ordem de 23,5% entrenos 2012 e 2013. O objetivo da
pesquisa é identificar se os alunos deste curssapam método de estudo na EAD. O
objetivo especifico € verificar se apresentam autoa, fundamental para estudar em EAD.
Como esta habilidade permite e facilita o estudouteo EAD e de que forma se consolidam
0s processos de aprendizagem. A metodologia qualitgfez uso de pesquisa semiaberta.
Foi aplicado um questionario com 14 questfes abertde multipla escolha a 121 alunos
que cursam a EJA na modalidade a distancia em nstituicdo da cidade de Curitiba. A
base tedrica faz uso de especialistas de EAD costlorB (2008) e tedricos da educacao,
como, Freire (1998), Libaneo (2006), Oliveira (1p8%aviani (2010). Foram levados em
consideracgao o perfil do estudante de EJA e a rakigid do curso em questao, que exige
atividades e avaliacdes a serem realizadas ndgstatavirtual de aprendizagem e pesquisas
utilizando diversos materiais, além das aulas glasae outros recursos de comunicacao
comochate férum, que séo visualizados dentro da plataforma

Palavras chave:Autonomia. Educacéo a distancia. Educacao de JeavAdsiltos.
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ABSTRACT

This dissertation presents a study on the autorafmagult education in distance education
mode. The research is important because an inareaseollment in adult education courses
in the distance of approximately 23.5% between 2848 2013. The objective of the
research is to identify whether students, this sepresent study method EAD. The specific
objective is to verify that present autonomy, fum@atal to study in distance education. As
this ability allows and facilitates the study oktHistance metodology course and how to
consolidate the learning process. The qualitatigedntitative methodology made use of
semi-open research. A questionnaire containing dehnaquestions and multiple choice
questions to 121 students who attend adult educatithe distance in an institution of the
city of Curitiba was applied. The theoretical basskes use of distance education specialists
as Belloni (2008) and theoretical education as€1@i998), Libaneo (2006), Oliveira (1999)
and Saviani (2010). They were taken into considmrahe EJA student's profile and the
course methodology in question requires actividied assessments to be performed on the
virtual learning platform and research using othaterials, in addition to recorded lectures,
and other communication features such as chat @odnfwhich are displayed within the
platform.

Key words: autonomy, distance education, adult education
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1- Introducéao

A autonomia é um processo gue se constitui gradirdbra medida que 0S processos
de aprendizado da vida de um individuo se consulidgegundo Preti (2003) a autonomia
significa, além de algo que se desenvolve ao lalogiempo, uma atitude libertadora e que
permite a quem a possui tomar decisfes em sudasEadas em suas vontades e acoes e

nao no que lhe sugerem:

(...) vem do grego, resultado da composicdo dogmnenreflexivo, com
posicao atributiva, autdés (proprio a si mesmo) @osubstantivo nomos
(lei, norma, regra). Para os gregos, significavapmcidade de cada cidade
se autogovernar, de elaborar seus preceitos, simsdos cidadaos
decidirem o que fazer. Era o pleno direito a libela politica e econbmica
(...). Por outro lado, significava a recusa a syégdo a um rei, a um tirano,
a grupos oligarquicos e a afirmacdo do ser cidadaonegacgéo do ser
escravo (PRETI, 2003, p. 130).

Dentro do cenario econémico nacional, as mudang@satesso de industrializacéo
do Brasil alteraram o centro produtor do campo areidade grande. O aumento da
industrializacdo do pais intensificou o fendmenéxtado rural para as grandes cidades que
recebiam modernas fabricas.

Estas promoviam novas oportunidades de traballassapam a acolher mao de obra
que buscava recolocagdo profissional em decorrélcr@cuo das atividades agricolas no

interior, como explica Busanello (2007):

A economia do Brasil do século XX era uma econoipiemaria
exportadora, isto é, importava os bens industadts e exportava
essencialmente a sua producao agricola. Com aderis829, o continente
Europeu e os EUA reduziram os seus consumos draeitte, afetando
diretamente o Brasil e seus vizinhos latino-amansa(BUSANELLOet
al, 2007 p.7).

As transformagfes econdmicas que se sucederamasd Bo inicio do século XX
sofreram forte influéncia do modelo produtivo déspa mais industrializados. As alteraces
provocadas com a instalacdo de grandes empresa®ymmm diversas mudancas na
economia nacional. O aumento da industrializacgmad®intensificou o fenébmeno de éxodo

rural para as grandes cidades que recebiam as masd@bricas.



Estas promoviam novas oportunidades de traballassapam a acolher mao de obra
que buscava recolocagdo profissional em decorrélcr@cuo das atividades agricolas no
interior como explica Busanello (2007):

A economia do Brasil do século XX era uma econoipiemaria

exportadora, isto é, importava os bens industddtiz e exportava
essencialmente a sua producao agricola. Com aderis829, o continente
Europeu e os EUA reduziram os seus consumos draeitte, afetando
diretamente o Brasil e seus vizinhos latino-amansa(BUSANELLOet
al, 2007 p.7).

A nova realidade de trabalho passou a demandargm de instrucao da populagéo
que recém chegava aos grandes centros em buscavdg oportunidades. O processo
capitalista requeria empregos para garantir saBmstimular a aquisicao de bens pelos
trabalhadores. As mudancas nos meios de producsganaan a sustentar uma nova
economia no pais como explicado por Saviani (2003),

(...) com as mudancas ocorridas a partir do s€¥Mpinverte-se essa

relacdo: o campo passa a se subordinar a cidadgyrecultura, a indastria.

Por estes motivos, a sociedade moderna tende a rogesso de

industrializacdo da agricultura e urbanizacdo dwmpma Ela tende a

assumir crescentemente a forma urbano-industoaue a agricultura na
sociedade moderna tende a ser crescentemente mamBnou seja,

industrializada. Incorporam-se as técnicas de méaluindustrial na

propria producgdo agricola. E o interior, o campagde a se urbanizar: as
relacbes sociais tendem a se centrar nas formasagpque passam a
predominar sobre as rurais (SAVIANI, 2003, p. 134).

A populacdo nos anos 1940 era de cerca de 41 mitl®pessoas. Deste total 56%
eram analfabetos, 0 que representava aproximadan23ntmilhdes de individuos nao
escolarizados. Devido a necessidade de formar a dedobra que atuaria nas novas
industrias que se instalavam, foi criado o ensara jovens e adultos.

A partir desta demanda, surge, entdo, a necessittadear o ensino para jovens e
adultos, que precisam trabalhar durante o diauvelasé noite. Entretanto, em tempos atuais,
ainda séo encontrados no Brasil muitos jovens kasdgue ndo completaram o nivel basico
de educacéao.

Além do ensino regular, em tempo reduzido e préaknz ensino noturno para
adultos também esta disponivel na modalidade amdist. A partir do crescente aumento no
namero de estudantes que procuram o ensino a destdecidiu-se aplicar uma pesquisa
para averiguar como se da o processo de estude giegio de alunos, considerando a

necessidade da autonomia.



Muitos jovens e adultos tém optado em estudar are¥Aodalidade a distancia para
obter formagé&o ainda mais rapida e tentar alcamednores ganhos salariais. NOmeros do
Anuéario Brasileiro de Educacao mostram que, em 20ddve 199.185 matriculas na EJA
na modalidade a distanci®RASIL, 2013, p. 75). Em 2012, o numero de matadas foi
212.548 (BRASIL, 2014, p. 87) e, em 2013, aumema@ 262.152 em todo o territorio
nacional (BRASIL, 2015, p. 87).

A partir deste cenario, o objetivo desta pesquisadentificar se os alunos deste
curso apresentam meétodo de estudo. A intencadiéarse pelo fato de muitos terem ficado
fora dos bancos escolares, eles ndo tenham dedexdesenvolver fungdes psicologicas
superiores, fundamentais para planejar seu prodesssitudo. Outra situacao, que demanda
a organizacao do aluno, € a auséncia de rotinasmiais diarias a que estdo submetidos os
estudantes da EAD.

Pretende-se, também, verificar se esses alunoseampaen autonomia, o que €
fundamental para estudar e acessar os diversosicmst disponiveis nas plataformas da
EAD. De que modo esta habilidade permite e facléstudo na metodologia do curso EAD
e como se consolidam os processos de aprendizagem.

Os objetivos especificos visam a verificar como discentes da EJA EAD
desenvolvem suas rotinas de estudo e como se atstam para estudar e se dificuldades
com o acesso tecnolégico poderiam comprometertiaasada EAD e da sistematizagéo de
estudo. Pretende-se, também, identificar quaisagsres dificuldades apresentadas por este
grupo e como elas podem comprometer e influencigoracesso de aquisicdo de
conhecimentos deles.

A metodologia aplicada nesta pesquisa, para aw@r@umo 0s alunos realizam suas
rotinas de estudo, sera feita qualitativa e quativémente a partir de entrevistas e
questionarios semiabertos. As perguntas serdoadpbca jovens e adultos que cursam a
EJA na modalidade EAD com aulas presenciais em amiaa noite na semana,
considerando que o0 grupo inicia seus estudos seebee da tutoria do curso nenhuma
explicacdo sobre como funciona o ensino a dist&mci@amo acontecem o0s procedimentos
avaliativos e a distribuicdo das aulas ao longond@dulos.

A partir desta problematica, pode-se compreender @ém da habitual autonomia
exigida para alunos da EAD, este grupo ainda mettsdedicacdo extra para superar as

poucas orientacdes iniciais que recebem no cursabando por buscar, por conta prépria



ou na tutoria local, como proceder para se comureséudar, realizar atividades, avaliagcdes
e obter um bom aprendizado e rendimento para sevagp.

A ideia em estudar este grupo de alunos e estéepmalsurgiu a partir da trajetoria
pessoal da pesquisadora. O fato de ser tutora claste ha quatro anos mostrou a esta que
existem algumas falhas, que mesmo com atendimediddual a cada aluno que vem até
os professores presenciais buscar ajuda, ha urdegparcentual que ndo dispde de tempo
em outra noite na semana para fazé-lo ou que se @mstrangido em fazer pergunta e vai
embora sem saber como estudar por conta propria.

Grande parte dos alunos apresenta diversas diidesdrelacionadas a tecnologia e
manipulacéo de sites de pesquisa e plataformas AA/Maioria desconhece o uso de
programas como word, que € uma ferramenta essencial para que se chiapante da
nota final de cada disciplina a ser cursada.

Todavia, 0s maiores anseios do grupo surgem quagaissitam assumir a posicao
autbnoma para ditar o ritmo e iniciar seu procedsoestudo sem receber comandos,
diariamente, do professor.

Por dificuldades que foram identificadas a pawipésquisa, € notavel que mais do
que desenvoltura para manipulacdo de equipamestunslégicos, a falta de conhecimento
em ferramentas de apoio ao estudo torna o prooeaisadificil e sofrido para os discentes.

Pode parecer Obvio para grande parte da populagd@siudar por conta propria
requer organizacao e sistematizacdo, mas nem tp@omiciam o0 curso chegam com esta
visdo. Os estudantes da EJA buscam, apenas, unefrangpida e garantida de finalizar o

curso para obter seus certificados.



2- EDUCACAO A DISTANCIA E O DESENVOLVIMENTO HUMANO.

Muitas sdo as transformacfes que aconteceram mas @lo conhecimento
tecnoldgico e cientifico entre os séculos XX e X®l.formato de comunicacdo sofreu
melhorias, dentre as quais, tornou imediata e nt@t@a o compartihamento de
informagdes. Os servigos ofertados pela rede muddi@omputadores acabaram com as
barreiras temporais. Opera¢fes bancarias, por dagiegmecaram a ser realizadas em
qualquer horario do dia e ndo necessariamente modpeem que uma agéncia bancaria
esteja em atendimento. Estas atividades atempoflaisnciaram o comportamento de quem
utiliza muitos recursos tecnolégicos para se informa trouxeram novos habitos que
impactaram o modo de obter informacdes, como,d#cias e realizar atividades diversas,
por exemplo, compras, assistir programas de entmne¢aito e filmes no melhor momento.

A partir das acbes que a evolucdo da tecnologixérohouve um incremento em
diversos processos que impactaram a producéo rreduab longo do tempo. Essas
melhorias também influenciaram as necessidadegrdadizagem pela demanda dos novos
postos de trabalho que atendam as atividades ataispds influéncias recebidas a partir
das melhorias surgidas no mercado de trabalho ed@eam mudancas nos processos
educativos trazendo as salas de aula mais recigogdes para a aprendizagem.

As modificagBes que se incorporaram a insercaoroeepsos mais tecnoldgicos,
principalmente apos a globalizacdo, nos meios prazkitornaram essencial a formacéo
continuada dos trabalhadores para acompanhar taslaatualizacbes dos processos
produtivos. A constante capacitacdo foi — e aind& ale extrema importancia para a
adequacao da mao de obra aos atuais postos dindrabhademanda por estar capacitado
para ingressar no mercado de trabalho foi um dosefque impulsionaram a necessidade
de escolarizacao para jovens e adultos trabalhswdore

As mais variadas atividades desempenhadas pelonm@okeram influéncias das
relagbes com outros homens e com 0s ambientes emalegise inseriram. A esfera social
sempre representou uma importante influéncia nameaoomo o ser humano se adaptou as
mudancas do meio e as necessidades que confrordasavida. Nas palavras de Vygotsky,
“o0 comportamento do homem é formado por peculidada condi¢des bioldgicas e sociais

do seu crescimento” (2001, p. 63).



Considera-se que a aprendizagem ndo acontece ag@raneolada. Os individuos
sempre estdo inseridos em algum grupo social eseaelacionar com outras pessoas,
realizam trocas de informacdes. A partir destaagi#o, adquirem seus conhecimentos de
acordo com o que seus desenvolvimentos psicolégicdsologicos permitem. Para
Vygotsky (1998):

A histéria do desenvolvimento das fun¢des psicokigisuperiores seria
impossivel sem um estudo de sua pré-histéria, @e raiizes biologicas, e
de seu arranjo organico. As raizes do desenvoltonée duas formas
fundamentais, culturais, de comportamento, surgentie!a infancia: o uso
de instrumentos e a fala humana. Isso, por silsé@&a infancia no centro
da pré-historia e do desenvolvimento cultural (VYGBKY, 1998, p.61).

Ao se levar em conta o historico de muitos joveaddtos, € necessario observar as
questbes de vida que, muitas vezes, fizeram conegfes ndo tenham conseguido estudar.
Este grupo de individuos apresenta conhecimentogddeacumulados atraves de acdes
sociais e pela interagdo com 0 meio em que se #ao0RrEM muitos casos sao pessoas que
realizam atividades cotidianas e desempenham mdgats a partir dos aprendizados
obtidos durante o periodo em que frequentaram @laeshao é raro que ndo utilizam
informacdes, tanto as adquiridas com a vivénciigarguanto as recebidas com o estudo,
de maneira cientifica. E, por estarem sem a eszat@io completa, ndo sédo considerados
aptos para atuar em certas posi¢des disponivereenmado de trabalho atual.

A escola apresenta o objetivo de preparar os tratlates as necessidades produtivas
exigidas pelo mercado de trabalho, visto que agfem educativas que acompanham o
crescimento da humanidade sempre relacionaramdipagelo com sobrevivéncia e dominio
da natureza.

Os eixos que norteardo este capitulo se baseiantagatteristicas ja citadas
anteriormente e que dividem o bom desempenho na &A@ topicos citados pela autora
Belloni (2008, p. 87): a cultura técnica, a compei& de comunicacdo, a capacidade de
trabalhar como método e a capacidade de tradurr sgberes de modo a aproveita-los e
adequa-los as suas necessidades de saber.

A questéo crucial defendida neste estudo é a daeuicacdo a distancia requer
mais do estudante do que na modalidade presemsigicialmente no que se refere a
autonomia. Por considerar que o aluno estara armparte do tempo estudando por conta

propria, algumas exigéncias sao de extrema impoéadara que se obtenha sucesso nesta



modalidade e, a autonomia € a caracteristica cenasld fundamental para que o aluno
obtenha, ou n&o, sucesso no ensino a distancimromexplica Belloni (2008):

Sem duvida a educagéo a distancia (...) sobreexifisplade pedagogica
e didatica da aprendizagem de adultos, as formaseatbatizacdo do
ensino e as estruturas de tutoria e aconselharhgmamentadas em uma
concepcdo da educacdo como um processo de autwiaEpgem,
centrado no sujeito aprendente, considerado como inalividuo
autbnomo, capaz de gerir seu proprio processo dendigagem
(BELLONI, 2008, p. 6).

Além disso, o aluno deve apresentar boa sisteatdtiz do ponto de vista da
organizacéo, do planejamento de estudo, da deseraszobm uso de recursos tecnoldgicos,
fazer bom uso de sua capacidade de comunicacatesesde ideias para formular perguntas
junto a tutoria owhat Ele deve desenvolver capacidade de interprefza@orealizar o que
Ihe é solicitado, para realizar tarefas e trabalpasa compreender o conteido durante a
explicacdo da tele aula e leitura do material tidatPara que estas demandas se tornem
uma realidade no processo de ensino em EAD, a@uiare a peca chave. Ela é que torna
possivel o sucesso do estudante.

E, dentre todas estas habilidades, a autonomigaésamportante, visto que o estudo
no processo a distancia depende, em sua totalidadeluno, isto €, se dara por conta
prépria, como explica Belloni (2008, p. 46): “o ceito de aprendizagem autbnoma implica
uma dimensao de auto direcdo e autodeterminacmwaoesso de educacdo que nao é
facilmente realizada por muitos estudantes”.

Pelos estudos realizados com as teorias dos grgmaiedlogos como Luria,
Vygotsky e Leontiev, pode-se detectar que quandmtefrupcdo dos estudos na idade
regular, ocorre uma quebra gradual de formacapuessos psicologicos superiores. Esta
interrupcao pode, em muitos casos, ocasionar umngagor de dificuldade na retomada dos
estudos para os alunos da EJA.

Desta forma, o que se pretende averiguar é a questdca referente as dificuldades,
possivelmente, encontradas por estudantes adafastados da educacéo basica ha algum
tempo e que, muitas vezes, se potencializam na lidada a distancia, visto que as
exigéncias feitas e a autonomia esperada do estuttanam o estudo mais complexo do
gue no modo presencial, como apresentado por Ré®@5) em Belloni (2008):

Na aprendizagem autbnoma, ao contrario, o estuddteé objeto ou
produto, mas o sujeito ativo que realiza sua padpgrendizagem. No
guadro geral da educacéo, pode-se dizer que estangesdeste ideal de
ir além da assimilacdo/regurgitacdo de conhecimsempmntuais sem



sentido e entrar no reino de compreenséao profumaa,implica que o
aprendente deve ser capaz de abstrair os conhdognemplici-los em
situacBes novas (RENNER, 1995, p. 282)dBELLONI, 2008, p. 43).

E importante visualizar a educagdo como um dos e mais importantes na
formacdo das populacdes atuais e como um fatetadiente, implicito ao desempenho dos
trabalhadores que hoje necessitam de perfil fi&éwe aplicacdo direta de tudo o que |lhe
é ensinado e de tudo que ele consegue fazer usaasragdes cotidianas. Assim dito, dar-
se-a inicio ao capitulo com as questdes referanin e a EAD.

2.1 EAD E SUAS DEMANDAS

As novas tecnologias proporcionaram diversas petispe de ensino,
aprendizagem, leitura, compartiihamento de infodeac e diversas maneiras de
comunicacao entre professores e alunos.

A EAD no Brasil se apresenta ndo s6 como uma nuatidi destinada aqueles que
buscam uma formag&o de maneira rapida, ela trabé&a, possibilidades de desenvolver a

busca pelo conhecimento e a autonomia no estudafdéo que,

(...) as novas geracdes estdo desenvolvendo nowdesnde perceber,
novos modos de aprender mais autbnomos e assistesabltados para
a construgdo de um conhecimento mais ligado cotperi&ncia concretas
(real ou virtual) em contraposicdo a transmissa@nchria” de
conhecimentos pontuais abstratos, frequentemeant&cgias na escola
(BELLONI, 2008, p. 120).

Estudar a distancia requer dos aprendentes organizsboa vontade para obter bom
desempenho. Além da disciplina, a autonomia e roépaala buscar as informacdes séo
necessarios para compreender os contetdos por padaa. Segundo Luria (2004), o
crescente volume de conhecimentos que deve searilask no processo do ensino escolar
exige organizacdo mais racional dos métodos de@nsi

Dentre outras habilidades solicitadas para o ersitistancia, o MEC (1996), pela
norma 9394/96, determinou algumas referéncias rmoade interacdo com tutores que o
aluno devera ser capaz de proceder, conforme dismtofReferéncias de Qualidade para
Cursos a distancia:

(...) funcdo importante de esclarecimento a populatteressada e devem:
informar os documentos legais que autorizam o &nanento do curso; -
estabelecer direitos que confere e deveres que seigidos: a) pré-

requisitos para ingresso; b) niumero ideal de hequa aluno deve dedicar
por dia/semana aos estudos; c) tempo limite pampletar o curso; d)



necessidade de deslocamentos para provas, estagitaboratérios e

locais onde serédo realizadas; €) preco e condad®eagamento; f) quais
0S custos cobertos pela mensalidade e que oustss@s alunos deverao
arcar durante o programa (tais como deslocamet@sgarticipagdo em

momentos presenciais, provas, estagios, etc.) @@rima e meios de

comunicacao e informacao e outros recursos queaestiisponiveis aos

alunos; h) no caso de cursos online, indicar asctenisticas minimas que
0 equipamento do aluno deve ter; i) modos de ighera de comunicagao
oferecidos para contato com o professor orientaddutor; j) condicées

para interromper temporariamente os estudos; &jrmdcdes sobre como
podera ser abreviada a duragdo do curso, parasalgne tenham

demonstrado extraordinario aproveitamento nos estumbnforme prevé

o0 artigo 47, paragrafo 2° da Lei 9.394/96 (MEC,2G015).

Ao considerar o item b, referente ao niumero idediatas que o aluno deve dedicar
aos seus estudos, fica clara a concepcéo de qusmprevé que sera necessario mais tempo
para estudo do que aquele que o aluno passa nadedadpoio. No item g, referente ao
material de estudo, pode-se compreender que o dewara aprender também a explorar o
conteudo impresso e online que recebe durantesm.cEr a autonomia para que consiga
resolver atividades e tarefas buscando respogpastia do material que recebe, é crucial
para que obtenha bons resultados.

No item i, fica claro que sera necessario ao estaddesenvolver ou aprimorar a
comunicacao para enviar mensagens e esclarecdrogaesentos junto aos tutores, uma
vez que ele estuda a modalidade EAD, essa comdwoicsgra, também, por meio dos
recursos tecnolégicos.

Reforcando o que se considera uma exigéncia bpaigao bom desempenho na
EAD, o estudante precisa desenvolver o contato ad@cnologia, mais especificamente a
internet, que é fundamental para a interacdo @sti®ujeitos participantes do processo de
aprendizagem. Para discutir este eixo referentauliura técnica, serdo apresentados
conceitos de letramento digital, visto que no pseoede aprendizagem da educacdo a
distancia esta habilidade é fundamental para gamaitiom desempenho do aluno. Quem

define a importancia € Menegotto (2006):

O processo de aprendizagemline requer que os sujeitos envolvidos
desenvolvam a habilidade de articulacdo das infodes relacionando-as
com o mundo em que estdo inseridos, podendo dpkcém busca de
solugbes para os problemas do seu dia a dia, Egiemaior autonomia
do sujeito que aprende (MENEGOTTO, 2006, p. 22).

Dentro do conjunto das caracteristicas e destigpra® estudante de EAD precisa

apresentar, ou desenvolver, encontra-se uma kstptiddes. Para medir se a capacidade
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gue o aluno apresenta em estudar sozinho e conhahaislades de manuseio de recursos
tecnoldgicos é possivel utilizar o letramento digitomo um dos indices de referéncia.
Aqueles que ndo apresentam desenvoltura para namesessos tecnoldgicos podem ser
considerados sem letramento digital, ou entéo anetibs digitais. Esse conceito € melhor

explicado por Xavier (2002):

Ser letrado digital pressupde assumir mudancasnmmios de ler e
escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbaimp imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leituraita ésitas no livro, até
porque o suporte sobre o qual estdo os textosadigit a tela, também
digital (XAVIER, 2002, p.2).

A partir desta definicdo, pode-se explicitar que umtlividuo classificado como
analfabeto funcional ndo seria capaz de interpcetsantido das palavras, e nem expressar,
de forma escrita, as principais ideias, tampou@iza operacbes matematicas mais
elaboradas.

Neste trabalho sera feito o uso do conceito defabetlsmo funcional para o
conhecimento tecnolégico com o intuito de relaciomacapacidade, apontada pelos
individuos pesquisados, de fazer uso de recursosolt@icos e seu processo de
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia.

Para melhor definir a alfabetizacdo digital, coasathdo a interacdo social a que ela
se relaciona, um conceito melhor aplicado ao tezsuwlhido sera letramento digital. Este
inclui a questdo do analfabetismo, mas se relad@omaoutras habilidades de compreensao
de conteudos a partir da interacéo tecnolégicat@rhento digital € definido por Soares

como

(...) um certo estado ou condi¢cdo que adquiremuesse apropriam da
nova tecnologia digital e exercem préticas de fleiude escrita na tela,
diferente do estado ou condi¢éo do letramento deggercem préticas de
leitura e de escrita no papel (SOAES, 2002, p.151).

A autora Rosa (2013), descreve o letramento digitado,

(...) signifique a condi¢cdo que permite ao sujagafruir das tecnologias
de informacao e de comunicagéo para atender assi@ades do seu meio
social e se desenvolver autonomamente na sociedad@formacéao
(ROSA, 2013, p.17).
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Outra conceituacao para o termo pode ser a dafimgf@rente a inclusédo digital é a
de Araujo (2008):
Podemos considerar que a incluséo digital é urpaeessos que antecede
o letramento digital, pois mesmo vivendo em umaesiacie democratica,
temos consciéncia de que as oportunidades naa@gais ipara todos os
cidadaos. Um primeiro passo que a escola podeiloointé tornar de fato

as TIC's acessiveis a sociedade, propiciando osacdslas a toda
comunidade escolar (ARAUJO, 2008, p.2).

Um ponto que deve ser considerado ao se disclgtramento digital € a questéo
social do uso dos computadores com objetivo inforomal. Na atual condi¢ao social, a
capacidade de uso e desenvolvimento de habilidgmbracionais também se relaciona com
necessidades da vida cotidiana. Entretanto, o@eassnteudos digitais ndo € uma realidade
que se apresenta disponivel para a maioria dosldmas Segundo Rosa (2013), é

necessario analisar um indicador que relate estapeténcias.

No Brasil, fazemos um paralelo, entendendo quenmiemte digital os

aspectos técnico-operacionais, apesar de ndo sgaeem em Si mesmos,
prescindem de medi¢do porque, diferentemente de kscrever, estas
competéncias ndo sédo reconhecidas ainda comadigitor isso, devem
ser levadas em consideracdo num indicador que \smisee 0 tema
(ROSA, 2013, p.15).

Desta forma, antes de confrontar as informacdedashha pesquisa, € importante
relembrar a realidade nacional em relacdo as Habiis e ao acesso tecnoldgico dos
brasileiros. Segundo pesquisas realizadas pelo |N#S&tuto Nacional de Alfabetizacao
Funcional, no ano de 2011, dltimo relatério puldiwaom dados nacionais, apenas 17% dos
usuarios relataram ter tido aprendizado tecnolé@ico escolas, e, 7% dizem ter tido
aprendizado por meio de cursos gratuitos. Ja 64% ahtrevistados afirmam terem
aprendido a manusear o computador por conta pr@pti@a Domicilios, 2011).

O fato de a maioria ter aprendido de maneira adabdi seu conhecimento
tecnoldgico coloca novamente a autonomia como umpaftante habilidade no contexto,
mostrando ser esta uma das maiores necessidadesdierducacio EAD.

O baixo indice de aprendizagem de informatica, &gutanpelo ensino nas escolas ou
em cursos gratuitos, mostra que, por conta pro@idenomia- muitos daquelege
desejam, ou necessitam, aprender e manusear caloppgdoram capazes de realizar esta

acao.
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As definicdes de letramento se dividem em algunagsgorias conforme o grau de
habilidade apresentado pelo usuério. Além de geazcde realizar agdes, como, ligar um
computador e identificar seus programas, um usuétiado deve conseguir se organizar
para realizar suas atividades. Compreender o sstden busca de um dado e o
funcionamento dos programas exige do individuoasutiabilidades como planejamento e
sistematizacao.

Uma busca em um site de pesquisa demanda do uguérale faca uso de palavras-
chave. Para que ele chegue aos termos a seremgaeE®,) se faz necessario delimitar o
tema. Apoés restringir o assunto é necesséaria uogrgnacao para compreender o que
devera fazer com os resultados apresentados pata.bu

Um dos tipos de habilidade que resulta nesta cdpadei € o letramento da

informacé&o. Este conceito definido por Gasque (2@xplica que

O letramento informacional constitui um processe mtiegra as acdes de
localizar, selecionar, acessar, organizar, usaprritdcdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e aug@sote problemas.
(GASQUE, 2010, p.1).

Dentre todas as aptiddes que um aluno deve apaesgata realizar uma boa
pesquisaonling encontra-se o0 letramento midiatico. Este tipo leleamento visa o
desenvolvimento da criticidade dos estudantes easquefere a filtrar os dados em textos
escritos e a selecdo de palavras chave, por exemplblsola (1996) explica como o

processo de leitura se relaciona com este refin@ntkenpesquisa e interpretacao:

A leitura é produto pessoal, individual, determingoelas condi¢cdes
sociais, culturais, historicas, afetivas e idealégido leitor, portanto, €
variavel, porque o0 texto apresenta lacunas queidamv o leitor a

preenché-las. Nesse processo ativo, 0s espacomiteserdo ocupados
pelo eu/sujeito/leitor/ser do mundo a seu modo:pelde produzir nesse
mesmo texto diferentes leituras, passiveis de gé&wi@e momento para
momento, pois a relacdo leitor/mundo/contexto tamige passivel de
mudancas. (DELL'ISOLA, 1996, p.73)

A questao a ser considerada nesta dissertacao @ gru@o pesquisado, estudantes
de EJA no ensino médio na modalidade a distanicidaando apresenta a educacao basica
concluida. E o maior agravante € que muitos delesam os processos de estudo
interrompidos na idade regular de ensino, quetsa sntre os 14 e 17 anos.

Pode-se, entretanto, com os dados da pesquisa,sttamas habilidades de

letramento digital e de sua educacdo autbnoma poietaa como se da a apropriacdo do
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conhecimento. Esta andlise pode ser feita em @lagd resultados e percepcdes dos
estudantes que responderam a pesquisa.

Dentro destas destrezas € possivel verificar d devéetramento digital a partir das
habilidades operacionais em tecnologia apontaddss palunos. Estas incluem o
conhecimento e a aptiddo em ligar um equipamem@ssar um navegador de internet,
encontrar uma barra apropriada para digitar umregdeacessar conta de e-mail ou pagina
de rede social e o fato de escrever as informagdéscal certo (ROSA, 2013, p. 18).

A relacédo do letramento digital com a autonomiasem conjunto de habilidades

tecnoldgicas é agrupada pela autora Rosa em diggpaas:

Técnico-operacional em TIC: envolvem 0s conhecio®gmnmtecessarios
para manuseio das tecnologias de informagéao e doagdo e de suas
ferramentas para lograr alguma acdo em ambienitaldigformacional
em TIC: implicam na capacidade de manusear e mtégformacdes de
diferentes niveis e formatos em ambiente digitallapque estas se
transformem em conteddos Uteis que respondamlaléidas intencionais
do individuo; aludem também a capacidade de avaifarmacdes e
situagBes a que se estd submetido no uso das & teymos de validade
e seguranga, e de compreender padrdes de funcinttaqes o permitam
se desenvolver autonomamente neste ambiente (RZDSA, p.23).

Os individuos com técnico operacional, de nivesmadimentar, seriam aqueles que
desenvolvem atividades mais simples; os classdEadmo informacionais seriam dotados
de capacidade de andlise e transformacao de caongedjgresentariam um desenvolvimento
mais autbnomo em ambientes virtuais.

Para auxiliar na compreensao do questionamentgaader desenvoltura do aluno,
considerando o perfil do estudante de EAD, as sdé&aLinard (2010), podem auxiliar a
tracar uma relacéo entre a autonomia e as a¢coas @uao toma para se comunicar com o

tutor no momento em que néo se encontra na saalae

(...) mais que distancia é uma auséncia de caphiiase distanciar. Ela
€ muitas vezes uma consequéncia da distancia sooidmica, mas ela
pode também vir de caracteristicas estritamenteithidis (forma e nivel
de inteligéncia). Esta auséncia de capacidade htnthstanciamento em
relacdo a si mesmo impede de distanciar-se daigragéo, ou seja, de
tomar consciéncia dos mecanismos de seu propreap@nto e, pois, de
melhora-los e de pilota-los de modo auténomo (LINDARO10, apud
SERAFINI, 2012, p. 72).
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Dentro do formato da EAD é esperado que fosse esmonsabilidade atribuida ao
aluno estabelecer maneiras de tornar a interacgog eeste aluno devera compreender a
importancia em se tornar um individuo autbnomo-$e&amnecessario que haja compreensao
do seu papel de protagonista e que o grau desstepude a buscar maneiras de superar as
dificuldades tecnolégicas de forma que os proceds@prendizagem possam acontecer.

A partir deste ponto traz-se para a discussao ewoomuito importante para alunos
da educacéao a distancia, a competéncia da coménidaste ponto, levantado por Almeida,
explica a questdo do acesso a diversos tipos glealgem que surgem com a manipulacéo

de midias digitais:

O que as TIC podem trazer como contribuicdo efedivevolucdo do

letramento € 0 emprego das multiplas linguagenerimigiaticas para a
representacdo do proprio pensamento associado caecuperacao

instantanea e a leitura de textos e hipertextaduaidos por si mesmo ou
pelo outro, para o dialogo de ideias, a reconstrdgdpensamento a partir
do pensamento explicitado pelo outro, a analisprdgaria representacao
com a possibilidade de reelaboracdo. Emerge umacuncepcao do erro
como objeto de analise, revisdo e reformulacd@ campreensdo pode
levar & evolucdo e a aprendizagem (ALMEIDA, 200588 184).

Pode-se, entdo, compreender que a relacdo enpremd&zado e a compreensédo do
conteudo necessita de andlise e leitura do qustdesendo disponibilizado ao aluno. Seja
por meio de material fisico, video aula ou demaidias digitais. H4 uma linguagem
envolvida que necessita ser interpretada, compidgedaplicada.

A partir desta necessidade fundamental para oseggos de aprendizagem, o
proximo topico deste trabalho trata da linguagenmdma, ainda em referéncia a

competéncia da comunicacdo da EAD e sua relag#tuéncia na instrucao dos estudantes.

2.2 A APRENDIZAGEM E O DESENVOLVIMENTO DA AUTOAPRENIZAGEM-
ANDRAGOGIA

A educacgdo a distancia, independentemente do dovelurso, apresenta foco na
formacgao de jovens e adultos, por isso, a metoagoldg EAD considera que muitos dos
recursos aplicados em seus cursos ja sao de comgreoidos discentes, principalmente pelo
fato de que estudarédo a maior parte do tempo puaquopria, 0 que pressupde que este
grupo apresentard a desenvoltura esperada, pedodfatjad possuirem informacdes
acumuladas ao longo da vida, e especialmente paoéqugera a primeira vez que o estudante

estara frequentando a escola.
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Estes pontos poderiam ser levados com conta ss@ dos estudantes avaliados n&o
fosse a formacao basica pela EJA. Neste casoz seetzssério recordar que estes alunos
tiveram seu ensino interrompido numa idade juvéiiitos deles nem chegaram a ingressar
no ensino medio. E este fato pressupde que elgdagatn de uma maneira sistematizada,
com a presenca e as instrugcoes de um professanprals Consequentemente, apresentam
autonomia reduzida, e podem apresentar menor dasgmavem um meio andragdgico de
estudar, como na EAD.

As definicdbes de andragogia e pedagogia considemancarater importante do
estudante, a maturidade. A partir dos estudos dewlas (1980), pode-se verificar a
diferenciagé@o entre os termos e a questao da miatierido estudante.

A maturidade na fase adulta & responsavel pelapami€ncia. A partir das
experiéncias vivenciadas pelos adultos surgem mnhdizados, nocdes de certo e errado
gue marcardao suas vidas. Pode-se entdo dizer gaduttes apresentam capacidade de
analisar criticamente situacbes cotidianas, e agQaitr paralelos com experiéncias ja
vivenciadas tomar melhores decisfes sobre novas agi@ deverdo proceder.

No mundo informatizado da EAD, que se consolidoo meriodo pos-revolucdes
tecnoldgicas, esta maneira de transmitir conhedimneéo € mais apropriada. Segundo
Knowles, 1980,

Sabemos que no mundo do futuro é necessario defimissdo da
educacdo como sendo o de produzir pessoas congseterdapazes de
aplicar o conhecimento recebido conforme as cordich meio mudem;
e sabemos que a competéncia a ser desenvolvidagedaoas € a de se
comprometerem a aprenderem por conta propria eraw lde toda sua
vida (KNOWLOES,1980, p. 18).

Diferentemente do professor presencial, os tutadSAD atuam como facilitadores
no processo de ensino e aprendizagem, fazend@aqddis e orientacdes acerca do processo
de estudos que o adulto necessita criar fora adeesc

Para que o estudante se organize e compreenda deveca estudar, ele devera
desenvolver sua autonomia. Esse aprendizado autreqagido pela EAD, se baseia na
autoaprendizagem e na Andragogia. Este conceitpndizagem € aplicado a adultos e
pode ser resumido como uma acao combinada entoadahes e aprendizes, no qual os
educadores delimitam o contetdo a ser aprendidafunos a maneira como irdo aprender.

Pelo fato de exigir organizacdo e autonomia, esteaito € aplicado a adultos que,
ja dotados de maior experiéncia de vida, sdo capdaee organizar para aprender, como

explicado por LindemaapudFilatro (2014):
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A fonte de maior valor na educacéo do adulto épaméncia do aprendiz
(...) a experiéncia é o livro vivo do aprendiz aalyl..). A educacao do
adulto tera experiéncias muito distintas das egpeiras das criancas e a
autonomia do adulto em seu processo de aprendizgoes adquire
contornos muito diferentes, embora seja necesséian situacbes de
aprendizagem que favoregam o desenvolvimento danamia nas
criancas (LINDEMANapudFILATRO, 2014, p.18).

A questao referente & autonomia dos estudantaslavconsideracdo os processos
de aprendizagem desde o inicio da vida escolaurfslegdefinicdo de Knowles (1980), o
homem passa por estagios em que primeiro apremdeoscsemelhantes de seu grupo e
depois realiza agbes com uso de autonomia. Exglieada dependéncia heteronémica até
chegar em uma plena autonomia existem alguns paosaitientos, extremamente,
influenciados por parentes, lideres, chefes e gpsofes que tendem a colocar o ser numa

posicdo de dependéncia.

Todo ser humano chega a este mundo em uma cortbgdaetamente
dependente; todas suas necessidades devem seasymi outros. Uma
das questdes centrais de suas vidas se da pelotautieedirecionamento
préprio. O fato € que toda experiéncia que nos semovida tende a afetar
0 movimento de dependéncia para a autonomia; eagaEnsao que dada
experiéncia nos ajuda a sair fora da dependénuite-pe dizer que para
ser educacional, na medida que tende a nos magpendendo ou nos
tornar mais dependentes, pode ser chamado dedami@o@gonal. Ao pensar
nos efeitos desta dimenséo de maturacdo nas c@eseradicionais dos
papeis de professor, pais, autoridades religiatedes e lideres, cada um
tende a colocar o individual numa posicdo esseneiae dependente
(KNOWLES, 1980, p.30).

A aprendizagem € um processo interativo entre gagmende e o mundo exterior,
auxiliado pelo facilitador. O educador (facilitafildeve adequar direcionar e contribuir para
a auto direcdo das aprendizagens. O facilitadoe tlswespostas a dar, conselhos, criticas e
tempo para ouvir e debater com os educandos. © aloreducador devem estabelecer uma
relacdo de empatia e aceitar o individuo com sateristicas. O aluno deve perceber os
objetivos — que ajuda a definir - como seus pr&peibuscar alcanca-los (KNOWLES, 1980,
p. 27).

Para definir melhor o conceito de aprendizagenddéas, Knowles (1980) explica
0 conceito de andragogia como sendo:

(...) a premissa em que no minimo quatro suposgdie®e caracteristicas
dos aprendizes sao diferentes das suposicOes taspoa pedagogia
tradicional. Estas suposi¢cdes sdo feitas com agichebs maduros: 1- o
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conceito proprio deles se move a partir de umaopetilade dependente
até serem seres humanos auto direcionados; Zz@lesilam uma reserva
de experiéncias ao longo do conhecimento que Ba tona rica fonte de
recursos para aprendizagem; 3 a prontiddo paradgree torna orientada
para o desenvolvimento gradativo de tarefas em s@péis sociais e, 4-
sua perspectiva de tempo muda com uma aplicacamoleecimento
postergado para uma aplicagao imediata e, confsumerientagéo para o
aprendizados muda de sujeito ndo centrado paranges@éo centrado
(KNOWLES, 1980, p.44-45).

As diferencas basicas entre a pedagogia e a amisagas questdes de aprendizagem
exercem influéncia na maneira como o0s alunos ald organizam para estudar ao
considerar os conhecimentos prévios arrecadad@ntdutoda a vida de um adulto em
comparacdo com um aluno de Educacao Infantil. Bstdacbes também impactam na

maneira de estudar na educacdo a distancia. Asigais diferencas sdo explicadas por
Knowles (1980):

Em relacao a experiéncias anteriores, no casoakgpgia a experiéncia
daquele que aprende € considerada de pouca utili@aglue é importante,
pelo contrario, € a experiéncia do professor. Nsb @da andragogia 0s
adultos séo portadores de uma experiéncia questisgilie das criancas e
dos jovens. Em numerosas situacdes de formacaosgddprios adultos
com a sua experiéncia que constituem 0 recurso fricaipara as suas
proprias aprendizagens (KNOWLES, 1980, p.44).

Ao levar em conta a aptiddo para aprender, tambéstem diferencas entre o

processo pedagdgico e o andragoégico. O autor Kisodf#80) explica essa diferenca:

No processo pedagdgico a disposicao para apreqdiéo gue o professor
ensina tem como fundamento critérios e objetivimos a l6gica escolar,
ou seja, a finalidade de obter éxito e progreditemmos escolares. Ja no
processo andragdgico, os adultos estdo dispostigaa um processo de
aprendizagem desde que compreendam a sua utilijae melhor
afrontar problemas reais da sua vida pessoal esgimial (KNOWLES,
1980, p.44).

Diferente dos alunos mais jovens, grande part@dokos apresenta experiéncias do
mundo do trabalho. Por conta desta atuacéo tendsgreader mais assuntos relacionados
as areas de trabalho nas quais apresenta certecim@mto. Também conhecem mais sobre
a vida, especialmente o0 mundo, eles mesmos e eslagt@rpessoais com outros alunos e
colegas de trabalho. O aluno adulto considera fegsor como uma autoridade com base
em seus conhecimentos e em seu relacionamento £afarws, e NAo necessariamente de

acordo com suas titulagdes.
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Seguindo os processos interativos do homem cormmaloy Vygotsky (2001, p.161),
afirma que “a acdo do homem no mundo tem efeisto de mudancas no mundo e efeitos
psicolégicos sobre o proprio homem”. Assim sendopimcessos psicoldgicos superiores
gue atuam nos processos cognitivos sao desenvslglidante toda a vida de um individuo.
A partir do desenvolvimento destes processos swpgstipode-se discutir mais um ponto
essencial para o sucesso na EAD, a habilidadepielczar. Esta habilidade foi explicada
anteriormente e diz respeito a capacidade de tiraglsizaberes e aplicacdes dos conceitos.
Esta caracteristica também faz uso da acumulacé@ontecimentos e conceitos de toda a

vida do jovem e adulto, como explicado por Luria9Q):

(...) o mundo de objetos particulares e de siguiis de palavras que os
homens recebem das geracfes anteriores organizgpedas a percepcao
e a memoria (assegurando assim a assimilacdo eeéngas comuns a
toda a humanidade), mas estabelece também algumagic@es
importantes para o desenvolvimento posterior e ncaisplexo da
consciéncia (LURIA,1990, p. 24).

No processo da EAD o aluno esta sempre aprendejutibo hd a sua relagdo com o
ambiente virtual de aprendizagem, que é um espag@ermite interacdes multiplas pela
interpretacdo de signos e icones que favorecertoa@andizagem.

E possivel constatar que um dos desafios propesimso uso de tecnologias de
informac&o e comunicacao é o de superar a visaista, quando se colocam 0s recursos
tecnolégicos como o foco principal no processopteradizado. Se o aluno nao transpuser
as barreiras tecnoldgicas ao utilizar as ferransedta EAD sem ter o foco principal em
efetivamente aprender os conteudos, o procesgurelecizado estara limitado a comprovar
0s conhecimentos em processos avaliativos que foramorizados, cujo objetivo principal
€ a aprovacao no curso.

Por conta dessa transposicdo € que a autononmsa paser um requisito muito
importante, tendo em vista que o aluno ndo pod@lesmente receber informacdes e
contetdos propostos pelo programa do seu cursdos peofessores. Esse processo de
deposito de informacgdes n&o caracteriza aprendiZzad@cessario buscar conhecimentos
com esforco, pesquisa e disciplina, pois sdo &#wdmo esta que serdo responsaveis pelo
aprendizado efetivo. Desvincular-se das instrugiiepostas pelo professor e trilhar o
préprio caminho € o que vai resultar no sucessapdandizagem, e este é o resultado tdo

desejado no estudo a distancia e que se relaciona @ndragogia.
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Como mencionado anteriormente, a aquisicdo do cimbato acontece em varias
etapas da vida dos individuos. Desde que nasaanerh interage e aprende com as mais
diversas situacdes. Estes conhecimentos, entreta@boemancipam o homem dentro do
mundo cientifico, pois este s6 se adquire na esésta conhecimento se estrutura de forma
organizada e confere aos sujeitos que estudamsninwais aprimorados de raciocinio.
Quando esta sistematizacdo acontece, atinge-séinwo (Bstagio, dos quatro niveis de
habilidades que o aluno de EAD deve apresentarocexplicados anteriormente por
Belloni, que é a capacidade de trabalhar com odoétara Saviani (2005), a escola tem

um papel fundamental no processo de estruturasrdsecimentos dos estudantes.

(...) a transmissdo-assimilacdo do saber sistemtitizEste € o fim a

atingir. E ai que cabe encontrar a fonte natuna pkborar os métodos e
as formas de organizagdo do conjunto das atividdaescola, isto é, do
curriculo. E aqui nés podemos recuperar o concafitangente de

curriculo (organizacdo do conjunto das atividadedeares distribuidas
no espaco e tempo escolares). Um curriculo é, poisa escola

funcionando, quer dizer, uma escola desempenhafdocdo que lhe é

prépria (SAVIANI, 2005, p.23).

A sistematizacdo transmitida pela escola preseauidlia nha formacéo estruturada
do raciocinio de quem a frequentou. Pela interagée professores e alunos e as demandas
de cobranca que auxiliam no desenvolvimento dasnalimes.

A metodologia aplicada no processo de ensino efituiges presenciais se baseia na

relacdo heterbnoma de professores e alunos. Egtdvemao apenas os conhecimentos

prévios dos alunos e os que serao transmitidoswthsras aulas, mas considera também a
guestdo social de ambos.

O autor ainda afirma que a educacéo escolar e&baeccomo mensuracao do saber,
ao considerar que o homem tem capacidade de efatheias e conceitos. O ensino faz parte
da acdo educativa e é visto como um processo eno quefessor, que é possuidor de
competéncias técnicas, seria o produtor do safieakinos os consumidores do saber. Essa
interacdo e socializacao seriam responsaveis ijstdamatizacdo do saber escolar. Ao aluno
caberia aprender os contetdos para ultrapassaeoespontaneo.

O professor tem também o papel de instigar o ghama que ele reflita sobre o que
estd sendo ensinado. Neste processo, 0 aluno éazlaiseus conhecimentos prévios
adquiridos em seu cotidiano. Essa relacdo com @ @studante ja conhece, fornece a ele a

possibilidade de debater e ensinar a partir doogpd@tvista do aluno.
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(...) o saber que diretamente interessa a educagipele que emerge
como resultado do processo de aprendizagem, cauttago do trabalho
educativo. Entretanto, para chegar a esse resudtasthucacdo tem que
tomar como referéncia, como matéria-prima de siwddatle, o saber
objetivo produzido historicamente (SAVIANI, 200518).

Compreende-se que este processo usa a referénci@nbdecimento de base do
estudante como apoio para formular novos concaiteartir de outros pré-existentes que
levam a um processo de aprendizado. E qual selifaranca do aprendizado por acdes do

cotidiano e do aprendizado sistematizado? A exglic de Saviani € que:

A educacéo, assim considerada, € encontrada em asdsociedades: de
maneira simples e homogénea, nas comunidades ipasjitde modo

complexo e diversificado, nas sociedades atuaiarege de forma difusa
e indiferenciada em todos o0s setores da sociedaslepessoas se
comunicam tendo em vista objetivos que ndo o deagde, no entanto,
educam e se educam. Trata-se, ai, da educacéemsdisa; ocorre uma
atividade educacional, mas ao nivel da consciénaéetida, ou seja,

concomitantemente a outra atividade, esta sim,ndesgéda de modo

intencional. Quando educar passa a ser objetocérplda atencao,

desenvolvendo-se uma acdo educativa intenciondBoetem-se a

educacéo sistematizada (SAVIANI, 2009, p. 7).

Portanto, a acdo intencional de educar € a prinesponsavel pela escolarizacao
cientifica e sistematizada realizada nas escold#deredte da educacdo que acontece
simultaneamente com outras atividades cotidianasrtividuos.

A educacéo sistematizada acontece, entdo, contieigmgdo do homem na escola
de maneira consciente e atendendo aos requisitts/attade sistematizadora. Portanto, nas

palavras de Saviani, 0 homem é capaz de educaode sistematizado quando:

a) toma consciéncia da situacdo (estrutura) edutalcib) capta os seus
problemas; c) reflete sobre eles; d) formula-ostermos de objetivos
realizaveis; e) organiza meios para alcancar ostigbg; f) instaura um

processo concreto que os realiza; g) mantém inmi&r 0 movimento

dialético acdo-reflexdo-acao (SAVIANI, 2009, p. 8).

Fica evidente que a consciéncia mencionada no ‘ig8né uma das acbes mais
importantes para que o processo de aprendizadtiradassistematizacdo aconteca. No caso
dos alunos da EJA a distdncia, nem sempre 0 PSS vai exigir autonomia e
organizacao do aluno. E, ao frequentar aulas de apstudar pelo material fisico, ele pode
continuar a aprender superficialmente, inspiracemap por seus prévios conhecimentos de

cotidiano sem adquirir os conhecimentos cientificos
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O item “b” faz referéncia a captar problemas &mi“c” a refletir sobre eles. Para
atingir o nivel de questionar e buscar solu¢cdoessbias duvidas, o aluno necessita de
interacdo e da capacidade dos itens d e itemraufar em termos de objetivos realizaveis,
por isso, ele precisa ir além e se adequar a metidala EAD e, também, desenvolver sua
prépria metodologia para estudar sozinho. O apréedieve ser desafiado pelas duvidas de
contetdo e, conforme o item “e”, organizar meiosaEcancar seus objetivos de forma
clara e concisa; solicitar respostas a equipe di@apu buscar em sites conteudos similares
para compreender o que néo foi entendido.

Os itens “f” e “g” exigem do estudante uma postigaautoconfianca para que seja
concreta a realizagdo da busca pela solu¢do dejgestionamentos e de manter a triade de

acao- reflexdo- acdo em uso. Isso significa realcdocar em acdo o que se pensa.

O ato de sistematizar, uma vez que pressupde aiénos refletida, € um
ato intencional. Isto significa que, ao realizadd)omem mantém em sua
consciéncia um objetivo que Ihe d& sentido; emosurmos, trata-se de
um ato que concretiza um projeto pré(@AVIANI, 2009, p. 2).

Para definir o que é prioritario em colocar em acé&ecessario sistematizar o que se
pensa. E para que seja efetivamente realizado ésguequer o desenvolvimento da
autonomia para os processos da EAD e para a eagétudos estudos.

3- METODOLOGIA

O curso de EJA pesquisado atende alunos que nacessincluir o nivel médio da
educacgéo basica com encontros presenciais em uibeapoo semana. Os alunos contam
com tutores locais para esclarecer possiveis guestientos, mas, em geral, os discentes
apenas assistem a transmissao da aula e nédo \atawio em outro momento para pedir
ajuda ou sanar duvidas.

A pesquisa realizada visa identificar da maneimaos estudantes da EJA em EAD
estudam e interagem com o0 processo de ensino nalidemte a distancia a partir da
aplicacdo de um questionario contendo 17 perguAtastencdo da deteccao dos habitos
deste grupo € compreender quais as dificuldadesita¢des encontradas para estudar a

distancia.
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O tipo de pesquisa aplicada nesta dissertacdo ktatjua e quantitativo. A
abordagem quantitativa promove um objetivo quardifel a ser obtido a partir de uma

realidade objetiva e concreta. Como explica God89%):

(...) num estudo quantitativo o pesquisador corsguztrabalho a partir de
um plano estabelecido a priori, com hipoteses wlarde especificadas e
variaveis operacionalmente definidas. Preocupa@®m @ mediacdo
objetiva e a quantificacdo dos resultados. Busgaeaisdo, evitando
distor¢Bes na etapa de analise e interpretagadadios, garantindo assim
uma margem de seguranca em relacdo as inferéristidao (GODOY,
1995, p.58)

A pesquisa qualitativa é definida por Denzin e bind2006), como sendo:

(...) em si mesma, um campo de investigacdo. Edvedsa disciplinas,
campos e temas. Existem literaturas independentieta¢thadas sobre o
grande numero de métodos e de abordagens cladsgicamo pesquisa
qualitativa, tais como o estudo de caso, politicitiea, a investigacdo
participante, os métodos visuais e a analise ird&fiva (DENZIN e
LINCOLN, 2006, p.16).

Neste trabalho a pesquisa se deu a partir da e@ticdo questionario em anexo. As
perguntas foram estruturadas de forma que o aludesse responder livremente sobre seu
processo de estudo e quanto as dificuldades qseipas relagdo ao uso de tecnologia para

estudar e, especialmente, em relacdo ao acessatafmmpna AVA.

3.1. JUSTIFICATIVA E PERGUNTAS DA PESQUISA

O aluno adulto tem outra concepcédo de estudo: égmaconta a vontade e a
organizacdo que 0 mesmo ja possui, tendo em vistgjd vivenciou ou ainda atua em
atividades que exigem raciocinio légico, pensamestouturado. Além disso, ele tem a
necessidade de ter uma formacg&o no nivel de ehésico. De acordo com Ribeiro (2002),

(...) quando se fala em Educacdo de Adultos, é ritapi levar em
consideracdo alguns principios norteadores: O dedej aprender; a
prontidao para a aprendizagem; a aprendizagemaoeéata com situacdes
reais; a experiéncia versus a aprendizagefieedbackRIBEIRO, (2002,
p. 15).
O interesse em identificar a autonomia nestes @sldth EJA se da pela observacao
da desenvoltura dos mesmos durante o curso. Qléatomparecerem somente uma noite
na semana para assistir a transmissao da videaidalgroporciona aos estudantes o

desenvolvimento de autonomia. Visto que ndo hppde do curso uma apresentacéo de
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como deveréo ser as atividades do grupo fora dw ¢mlapoio presencial. Desta forma, a
lacuna surge com a auséncia de um processo qugdoacompanhamento ao estudante no
sentido de demonstrar como deve se dar o manuagathforma de estudo, e também em
como explorar os recursos de comunicacao odmabe férum com a tutoria.

A falta de um acolhimento para estes estudantesmaindo sobre como deve ser a
organizacao para estudar e, especialmente, de @oessar 0s materiais de estudo digitais e
as tarefas e trabalhos a serem concluidos, topraaesso mais dificil e pode incitar o

abandono ao processo de estudo.

3.2 OS SUJEITOS DA PESQUISA

O grupo estudado se compde de alunos com idada a@erh8 anos que apresentam

o nivel médio da educacéo basica parcialmente giglicbu que precisa ser completamente
cursado. O numero total de alunos que cursam a riaJAnstituicdo pesquisada é de
aproximadamente 400 estudantes. Estes estao disidid trésampina cidade de Curitiba.
A instituicdo que oferta o curso € um grupo unité@re referéncia em educacao a distancia.
Ha ainda mais quatro escolas que ofertam EJA mastialidade na cidade. Trés que
certificam com o ensino fundamental, que néo erivel escolar pretendido na pesquisa. A
quarta escola ndo permitiu que fossem aplicadgsiestionarios com seus estudantes.

As questdes elaboradas visavam a identificar seupogé dotado ou ndo de
autonomia para estudar a distancia e o quanto seqga, ou ndo, desta caracteristica
influencia no aproveitamento dos alunos.

O questionario foi submetido ao Comité de EticasBeao, da instituicio em que
foi realizado o curso de mestrado. O Comité deakim Pesquisa com seres humanos —
CEP foi aprovado pela Resolugéo do Conselho dengnBesquisa e Extensao N.° 40/2011.
O questionario foi aprovado pelo referido comitéem o numero de registro CAAE
46539415.7.0000.5573.

A intensdo e a necessidade de registrar o questah@arantir que os alunos nao
seriam induzidos as repostas e que nao estariammesidos a nenhum tipo de
constrangimento ou a relatar detalhes de suasasotie estudo que poderiam denunciar
dificuldades, falhas ou problemas de estudo.

Por esta razao nao foi solicitado incluir nenhypo tile dado pessoal como nome,

idade ou género nas repostas. Os participantestamb, preencheram um documento
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assentindo e permitindo que as respostas fosskradais nesta dissertacao. Os documentos
de identificacdo dos participantes encontram-ssadss e arquivados com a autora da
pesquisa. Os modelos dos documentos e do questiagr@ontram-se disponiveis nos

anexos no final deste trabalho.

3.3- APLICACAO DO QUESTIONARIO

A instituicdo pesquisada oferta o curso em 20 mipius diferentes. Por limitacdo
de tempo e de deslocamento a pesquisa acontecantsoma cidade de Curitiba, que
disponibiliza o curso em trés polos diferentesne #aemaioria dos alunos. Os questionarios
foram respondidos por 121 alunos de EJA em trésdhferentes no més de dezembro de
2015. Os estudantes receberam o material durattenasissoes das video-aulas. Antes de
eles iniciarem o preenchimento, a autora expli@a p grupo qual a intencdo em completar
as respostas. Foi dado aos alunos total liberdade fazerem perguntas caso tivessem
qualquer duvida.

O grupo teve uma média de tempo de 14 minutosgasapleto preenchimento. O
material foi arquivado e posteriormente tabulada gerar os dados desta pesquisa.

O objetivo apds compilar as respostas era verificgmanto a autonomia existe em
um grupo que mesmo com polo presencial de apoioet@e um acolhimento apropriado
gue ensine como estudar na modalidade a distarcmene acessar e desenvolver todas as
atividades e avaliagbes para concluir seu curso&atm e com aproveitamento do ponto de
vista da aprendizagem.

3.4- O QUESTIONARIO

As gquestdes que compuseram 0 questionario visavavergguar a autonomia e a
rotina de estudo dos estudantes. Para tanto, astdgaeforam direcionadas para
compreender como se dava o uso do material did@icacesso a plataforma de estudo, ao
uso das ferramentas de comunicacao da platafodageogramas de editoracdo de texto e
de pesquisa em internet.

A andlise das respostas foi estruturada em 6 eip@ssdo: acesso a instrumentos
tecnoldgicos, habilidade de manuseio de programeijcas em relacdo a internet,
habilidades referentes ao AVA, rotinas de estudargagens e desvantagens do ensino a

distancia.
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No tema acesso a instrumentos tecnoldgicos as mesgforam:

Vocé possui computador em casa? E em qual lug& aoessa o AVA ou estuda
utilizando computador? A intensdo era compreenglerfato de ter o equipamento proprio
ou de acessar em algum lugar, sem limite de hormride tempo que o aluno pudesse
permanecer no AVA, auxiliaria no desenvolvimentadtonomia.

No tema habilidades de manuseio de programas iegg&m relacdo a internet as
perguntas feitas foram:

5- Sobre o0s seus conhecimentos e praticas emedagformatica, de um modo geral, vocé possui

habilidades? Assinale o nivel de suas habilidagleds1 menos habilidoso, 2 média habilidade e 3

muita habilidade

a) Gravar arquivosemCD ( )1( )2 ( )3

b) Gravar enpendrive( )1( )2 ( )3

c) Desenho no PaintBrush( )1 ( )2( )3

d) Scannearimagens( )1 ( )2 ( )3

e) Sabe baixar fotos de cameras digitais para @etador ( )1 ( )2 ( )3
f) Editarfotos ( )1 ( )2 ( )3

g) Editar filmes /videos ( )1 ( )2 (3)

6- Em relacdo aos programas de editoracdo de t@gemploword), de um modo geral, vocé
possui habilidades? Assinale o nivel de suas dabidis sendo 1 menos habilidoso, 2 média habilidade

e 3 muita habilidade

a) Nadoseinutilizar ( )1 ( )2 ( )3
b) Uso recursos basicos, como digitar, formatadeas( )1 ( )2 ( )3
¢) Uso recursos intermediarios, como inserir imagtabelas e graficos ( )1 ( )2 ( )3

d) Uso recursos avancados, como indices, malaasleectiquetas. ( )1 ( )2 ( )3

7-Sobre 0s seus conhecimentos e praticas em reddpérnet de um modo geral, Assinale o nivel
de suas habilidades sendo 1 menos habilidoso, Baabilidade e 3 muita habilidade

a) Nao sei utilizar ( )1 ( )2 ( )3

b) Usoe-mail( )1 ( )2 ( )3

c¢) Fago pesquisas usargitescomo o do Google ( )1 ( )2 ( )3

d) Uso MSN, Skype ou outro mensageiro instantangdl( ( )2 ( )3

e) Participo de chats (bate-papo) pela interngtl( ( )2 ( )3
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f) Participo de foruns pela internet (forado AVA))1 ( )2 ( )3
g)Jogoonline( )1 ( )2 ( )3

h) Tenho unblog ou paginanainternet( )1 ( )2 ( )3

i) Realizo transacdes bancarias pelainterne} 1( ( )2 ( )3
j)Compras pelainternet ( )1 ( )2 (3)

I ) Download de arquivos de musicas ou filmes{ Y )2 ( )3

O objetivo destas perguntas era verificar se asidtedies de operacionalizagao dos
programas seriam apropriadas para o bom desempentturso, visto que os alunos
necessitam saber utilizar programas comood para desenvolver uma das atividades que
compde 30% da nota.

Esta atividade pode envolver uso de programasitteagho de foto, adicao de texto
em figuras, digitalizacdo de ilustracdes ou deserfedos pelos proprios alunos para
cumprir solicitacdes das atividades avaliativas.

A parte de uso de bloghat compras online se justifica para compreender cosno
estudantes se organizam e sua desenvoltura paracessos de comunicacao e participacao
em interagdes durante as aulas do curso.

O item referente a habilidades com o AVA foi peltguio:

2- Quando usa o AVA em casa vocé

( ) Acessa sozinho (a)

( ) Precisa da ajuda de alguém para conseguilizac 0 AVA

10- Quanto tempo por semana estuda acessand@apta AVA?
() Menos de 3 horas

() De 3 a 10 horas

() Mais de 10 horas

11- Em relacdo ao AVA, assinale uma das op¢deodastas alternativas:

a) Utilizo: muito pouco ( ) nunca ) faramente () quase sempre ( mpse

b) Entrei algumas vezes, mas ndo consegui utdiziar a ajuda de outra pessoa: ( ) nunca ()
raramente () quase sempre ( )semp

c) Altero o perfil, sem colocar foto ( ) maa ( )raramente ( ) quase sempre gempre
d) Altero o perfil, inclusive afoto ( ) nuwmc ( ) raramente () quase sempre ) seenpre

f) Envio os trabalhos ( ) nunca ( )raratee ( ) quase sempre () sempre

g ) Participo dos féruns () nunca raramente () quase sempre ( )eemp
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h) Envio mensagens individuais ( ) nuncg réramente () quase sempre (emypse
i) Acredito que ja aprendi o suficiente para agiddides desenvolvidas até o momento

() nunca ( )raramente ( )quesapre () sempre

j ) Acredito que ainda néo sei tudo, mas estourg@mdo sozinho(a)

( ) nunca ( )raramente ( aspisempre () sempre

m) Acredito que preciso de mais orientagfes tésnmamo um curso/oficina

( ) nunca ( )raramente ( ) quaseme () sempre

O objetivo destas perguntas era o de averiguas s¢uoos apresentavam dominio
das ferramentas da plataforma que é a mais impertarma de estudo do curso, visto que
ali estdo as aulas gravadas, as avaliagcOes ekeslEninteracdo com a tutoria.

O item das perguntas sobre Rotinas de estudo sisampreender o tempo que 0s
alunos estudavam fora do polo e como conciliavata asvidade com suas rotinas de
trabalho. Por esta razdo o questionamento soliterasos de estudo.

Quantas horas, por semana, vocé usa a internatanasa para estudar os contetdos do curso?
() Menos de 3 horas
() De 3 a 10 horas
() Mais de 10 horas

7- Em que periodo do dia/semana vocé mais coststudag usando as apostilas do curso? Assinale

duas alternativas, uma para o periodo da semami@eepara a parte do dia em que estuda mais.

a) durante a semana
b) nos fins de semana
c) de manha

d) A tarde

e) A noite

8- Quantas horas, por semana, vocé costuma estsidgostilas do curso?
() Menos de 3 horas

() De 3 a 10 horas

() Mais de 10 horas

9- Em que periodo do dia/semana vocé mais costsargoara acessar a plataforma AVA? Assinale

duas alternativas, uma para o periodo da semam@eepara a parte do dia em que estuda mais.

a) durante a semana

b) nos fins de semana
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c) de manha
d) A tarde

e) A noite

O dultimo eixo visava compreender quais as vantagedssvantagens apontadas
pelos alunos em relacdo ao estudo na modalidadtéacia. As perguntas foram:
12- Na sua opinido, cite vantagens e desvantageestddar na EAD?
13- Quais itens podem atrapalhar seu processadedipagem®é possivel escolher mais de 1 opgao)
( ) Falta de tempo;
( ) Dificuldade em entender o conteudo;
( ) Dificuldade em estudar sozinho;
( ) Falta de apoio de professor presencial;
( ) Falta de realizar as tarefas
( ) Pouca participacao nas interagdes online
( ) Falta de leitura do material didatico;

( ) Falta de dominio para acessar a platafornealezar atividades online ou assistir as aulas;

14- Por que escolheu a EJA a distancia:

() Por ter aulas uma vez por semana;

() Pela flexibilidade de estudar em qualquer hiorar
() Valor da mensalidade;

() Porque gosto de estudar sozinho (a);

() Facilidade em acessar sites e assistir as anlae;
() Outros:

As respostas foram quantificadas e tabuladas. Sddtados foram explicados em

relacdo a teméatica do curso no capitulo de an@lsscussao.
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4- APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS - O QUESTIONARO

A apresentacéo dos dados visa a explicar as inf@esdornecidas pelos estudantes
ao preencherem o questionario que continha 14 p&guue objetivavam compreender
como se davam as rotinas e habitos de estudo eas#toaomia estava presente neste
processo.

As metodologias de estudo empregadas com criangdsl®s e entre 0 processo
presencial e a modalidade a distancia diferem waasoutras. Com o publico da EJA é
necessario levar em consideracdo que sao jovemsl®sa que, na maioria das vezes,
trabalham, tém familia e dividem as rotinas dedssttom estas outras prioridades. Como
dito por Freire (1998): Mas, ensinar exige respaie saberes dos educandos (FREIRE,
1998, p. 33).

Para serem bem aproveitados e compreendidos aslidosta serem estudados no
ensino a distancia ndo devem ter barreiras, codificaldade tecnolégica. Aprender é se
apropriar de algo novo e precisa de uma linguagem@go torne dificultoso a assimilagéo
da disciplina. Nas palavras de Freire (1998):

O educando se torna realmente educando quandoneedida em que
conhece, ou vai conhecendo os contelidos, 0s olgiego®sciveis, € ndo
na medida em que o educador vai depositando riEscaicao dos objetos
ou dos conteldos (FREIRE, 1998, p. 47).

Os processos de aprendizagem com adultos podesr@erados como envolvendo
a apropriagao de algo novo, e de quando este rm@neecimento passa a ser incorporado e

a fazer parte da vida deste adulto. Na definicagydmtsky, citado por Oliveira (2009):

Aprendizado ou aprendizagem é o processo peloogudividuo adquire
informacdes, habilidades, atitudes, valores, etparir de seu contato
direto com a realidade, com 0 meio ambiente e oufras pessoas. (...)
Em Vygotsky, justamente por sua énfase nos prosessio-historicos, a
ideia de aprendizado inclui a interdependénciaimitisiduos envolvidos
no processo (OLIVEIRA, 2009, p. 59).

Conforme discutido anteriormente, jovens e adufjas,séo o grupo estudado neste
trabalho, apresentam condicdes de aprendizadediéer das crian¢as. Sao individuos que

ja trazem consigo diversos conhecimentos acumulatios/ida escolar e cotidiana,
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sistematizados, ou ndo, por meios cientificos ajides na escola. De que em maneira geral,
ja desenvolveu algum processo de aprendizagemrooafexplica Oliveira (1999):

Traz consigo uma histéria mais longa (e provavetmamais complexa) de
experiéncias, conhecimentos acumulados e reflesdbse 0 mundo
externo, sobre si mesmo e sobre outras pessoasrélagao a inser¢ao
em situacdes de aprendizagem, essas peculiaridadstapa da vida em
gue se encontra o adulto fazem com que ele tragsigm diferentes

habilidades e dificuldades (em comparagdo com anga) e,

provavelmente, maior capacidade de reflexdo sobecenhecimento e
sobre seus proprios processos de aprendizagem EIRA/ 1999, p. 60-

61).

Os sujeitos da EJA apresentam facilidades e difedés de aprendizado. Algumas
por ja terem alguma experiéncia de vida e outrasgr@m individuos que ndo completaram
0 ensino basico. Mas possuem diversidade de canbetds acumulados, inclusive
vivéncias tecnoldgicas que séo diferenciais papaooesso do ensino a distancia. Dentro
desta perspectiva sobre o aprendizado dos adwdt@ssE considerar que a capacidade de
aprender envolve a atencédo e as habilidades esdivesisas que serdo utilizadas ao mesmo
tempo. Vygotsky (2007) explica esta questao dormjizado:

O aprendizado é mais do que a aquisicdo de capacja pensar; € a
aquisicao de muitas capacidades especializadagppasar sobre varias
coisas. O aprendizado ndo altera nossa capacidiaioi®l de focalizar a

atencdo; em vez disso, no entanto, desenvolvesvédpacidades de
focalizar a atengéo sobre varias coisas (...) (VYSKY, 2007, p. 92-93).

Dentro do ensino da EAD, conforme estudado em wapitanteriores, as questdes
referentes a habilidades para estudar a distaéciam da organizacao e da disciplina do
estudo na modalidade presencial. A autonomia quesstitui durante toda a vida é um
elemento primordial para o0 sucesso no processopdendizagem a distancia. Como

explicado por Machado (2008):

Assim, autonomia € um processo de decisdo e dertizagdo que vamos
construindo historicamente, a partir de variasmeras decisdes que
vamos tomando ao longo da existéncia (MACHADO, 2@087).

O eixo referéncia para o bom desempenho no ensthisténcia, como citado por
Blandin (1995), leva em consideracdo quatro tefhaacultura técnica, 2- competéncias da
comunicacao, 3- capacidade de trabalhar com o métott a capacidade de capitalizar
(BELLONI, 2008, p. 87). Todas estas competénciassstam da autonomia para que sejam
colocadas em pratica e garantam o bom desempenésiwhtante.
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Estas bases pressupdem que para o bom desenvdlvineeensino a distancia os
alunos devam apresentar letramento digital, orggéiz, sistematizacéo para estudar e para
estruturar suas ideias no processo de comunicagamgnsagens, instantaneas ou ndo. A
partir das discussdes anteriores, seguindo osipidscde Vygotsky sobre a formacéo das
fungBes psiquicas superiores que se desenvolvecoomto com o crescimento em faixa
etaria, a evolugcdo de estudos, e os varios praxzesferentes a organizacdo e ao
planejamento se consolidam com o término desta dasescolarizacdo e, pretende-se
averiguar, em um grupo de adultos que nao teveémsssfinais da educacdo basica
concluidas, como se da o processo de estudo gatardo das atividades na EAD.

A aprendizagem significativa acontece com um soritati® acdes e interacdes entre

o aluno, o professore a as midias envolvidas, axpbca Jonassen (2007):

A aprendizagem significativa pode ser apoiada nusentes de Educagéo
a Distancia por meio de uma variedade de tecnaogistes ambientes e
ferramentas construtivistas podem substituir o foodie EAD controlado
pelo professor, por ambientes de trabalho conthzadm, estratégias de
pensamento e discurso através da midia, que apméeprocessos de
construcao do conhecimento em ambientes a dist@i@gASSEN, 2007,
p.77).
Dentro do processo de aprendizagem, a questaogisatiem € muito importante,
pois se relaciona com os alunos e as conexdes fles poderiam estabelecer com o
ambiente virtual de aprendizagem e as influén@asesma na compreensao dos conteldos.

Conforme explicado por Bakhtin (1997):

A verdadeira substancia da lingua ndo € constitpmlaum sistema

abstrato de formas linguisticas nem pela enunciag#iwldgica isolada,

nem pelo ato psicofisiolégico de sua producéo, peds fendbmeno social

da interacédo verbal, realizada através da enurc@mcéas enunciacdes. A
interacdo verbal constitui assim a realidade furetdael da lingua

(BAKHTIN, 1997, p. 125).

Deste modo, o0 autor caracteriza a linguagem conpmitante ponto de interagéo,
colocando o didlogo como fundamental para a quelstiiagua. A relevancia deste processo
se relaciona com a comunicacéo proposta nos AMA masmo por e-mail em que os alunos
recebem instrugdes, prazos e necessitam intefaeitambém operacionalizar a prética
respondendo e interagindo com as mensagens déopiada

Considera-se que é extremamente importante quetudlaate detenha, além da

habilidade de manuseio, a intepretacdo do contpadm realizar as atividades e de fato
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conseguir assistir a aula e absorver o contetudmpto. Para tanto, a interacdo no ambiente
virtual € muito importante e, por isso, ser conside alfabetizado digitalmente € sindbnimo
de que o aluno realizara esta interface. Quemalefiexplica a questao da interatividade é
Moraes, (2008):

A interacdo é condicdo necessaria e fundamentabdie processo de
construcdo do conhecimento, tanto as interagcdesccolrjeto como as
interacbes com o0s outros sujeitos, indicando, asgjue as trocas
intelectuais e os didlogos atuam como fatores Bédes ao
desenvolvimento do pensamento e da aprendizagenRAES, 2008, p.
49).
A questdo processo da interatividade do pensameassa pelo processo da
mediacao, que para Vygotsky ndo é formado somenteacOes independentes, mas faz uso
da mediagdo dos diversos signos e mecanismos aslsg se encontram disponiveis no

ambito social e historico do individuo, conformeléa Oliveira (1997):

(...) o processo de mediagdo, por meio de instrtoeer signos, €
fundamental para o desenvolvimento das fun¢deslpgicas superiores,
distinguindo o0 homem dos outros animais. A mediagdon processo
essencial para tornar possivel atividades psiatd§givoluntérias,
intencionais, controladas pelo proprio individud(ZEIRA, 1997, p. 33)
Para este autor, o processo de aprendizagem daeB¥Dem consenso com 0 0S
recursos disponibilizados pelo ensino a distant@vés do AVA, visto que possibilita a
comunicacao, drainstormingde ideias, o trabalho em equipe e a construcéal sta
conhecimento que se da com a interacdo com os siemaolvidos no processo. Somado a
este processo, Leontiev, citado por Marx (2003)iexmue as relagbes humanas também

influenciam na apropriagéo do conhecimento socialeneriado:

Todas as suas rela¢cdes humanas com o mundo, aavesédicéo, o olfato,
0 gosto, o tato, 0 pensamento, a contemplacaotionsanto, a vontade, a
atividade, o amor, em resumo, todos os érgaosalmdividualidade que,
na sua forma, sdo imediatamente 6rgaos sociaigpssEL comportamento
objetivo ou na sua relagdo com o objeto a aprcfoideste, a apropriacédo
da realidade humana (MARX, 2003, p. 91).

A partir do exposto, sobre como se da o processapdendizagem de adultos e
jovens, buscou-se analisar como 0 grupo de eseslgmgsquisados desenvolve suas
atividades no EAD. As 14 perguntas do questionfimiam divididas em seis eixos. As

questbes aplicadas no questionario foram estrudanads seguintes eixos:
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4.1- Acesso a instrumentos tecnolégicos. A andlisste item visou a relacionar a
autonomia com a facilidade em possuir equipameatacgsso proprio ou ter que estudar
em computador compartilhado.

4.2- Habilidade de manuseio de programas. A intercé compreender e identificar qual é
o nivel de conhecimento e habilidade em relac&z@rsos e programas de computador séo
requeridos para realizar atividades avaliativasutso.

4.3- Praticas em relacdo a internet. Como as dadi#is de pesquisa e estudo poderiam
auxiliar ou dificultar a realizacao de atividadestmentes ao curso.

4.4- Referentes ao AVA. Localizar video-aulas, a¢éles,chat foruns e outros recursos
para se comunicar e completar o curso.

4.5- Rotinas de estudo. Quantas horas e quais l®mee periodos para o aluno estudar
conciliando a sua rotina de trabalho e vida pessoal

4.6-Vantagens e desvantagens do ensino a distdbDomo a presenca de autonomia
influencia, favorece ou dificulta o estudo a distan

Com as respostas coletadas foi possivel compresaaegrupo apresenta autonomia
referente a questdes relacionadas ao manuseioug@etgntos eletrénicos, e autonomia
referente acesso e desenvoltura a plataforma AMWAaioda autonomia para realizar
pesquisas online, compras online, uso de e-maijimentacdes bancarias ou em sites
pessoais, como, blogs e redes sociais e aindaidzat@t referentes a formatacdo de
programas de editoracao de texto.

A intencdo em avaliar as habilidades dos alunogetatdo ao acesso a sites de
internet, uso de programas de digitagcdo e editoralghitexto e pesquisas online é a
importancia para este grupo. Parte da nota se emgstas atividades, que representam
30% das avaliacbes do curso. Desta forma, hd demamdiso de programas para que o
aluno seja capaz de completar as mesmas. Os ali¥6sla nota dependem do acesso a
localizacdo da atividade e a prova na plataform& AV

Além das avaliacdes, para assistir aula, ler memsagse comunicar com a tutoria
do curso, 0 acesso online € imprescindivel. Sem elgtudante ndo consegue estudar e se
situar no calendario das aulas e em suas ativid@esixos foram analisados, um a um,
relacionando as perguntas, que se enquadram emmcadadas areas verificadas, a aplicagdo
da pesquisa.
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4.1- ACESSO A INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS

Ao questionar se 0s alunos possuiam computadoresuasicasas a intencado era
verificar se o fato de terem equipamento prépria paessar a plataforma AVA propiciaria
maior oportunidade para que estudassem. A questBosdou analisar se, possuindo
computador, os alunos estariam estudando por remipd € sem a necessidade de se
deslocar para o polo presencial ou outro locala Ranrto, foi feito uso da seguinte questao:
Vocé tem computador em casa? As respostas mostoara®3% dos entrevistados tinham
computador em suas residéncias.

Quanto ao acesso ao AVA fora de suas casas, é&queperguntava onde eles mais
costumavam acessar o computador para estudar. ddafanrtes, 14% disseram acessar o
computador para estudar no polo, 9% na casa deoaroig familiares, 7% no trabalho e
13% disse acessar pelo telefone celular. Nenhunoakspondeu realizar o acessolam
house
A questao numero 2 perguntava se 0s alunos caaseggessar o0 AVA por conta propria,
ou se necessitavam de ajuda. Do universo pesqud&daespondeu que acessava o AVA
sozinho e 1% admitiu que precisava da ajuda deéaiquara fazé-lo.

Este resultado poderia representar o cenario desso@ara um estudante de EAD
quando se considera a combinacdo em conseguiaace8¥A sem a ajuda de terceiros, e
o fato de possuirem equipamento proprio para estmdamomento que lhe for mais
favoravel.

Ao analisar os demais dados da pesquisa, fica glaeca autonomia de acesso ao
portal AVA esta presente no grupo. Entretanto, egus abrir o portal ndo € o suficiente
para o bom desempenho da EAD, visto que ha outigéreias necessarias para que se
aprenda no processo a distancia. Mesmo o fato decguseguem localizar disks, de
assistir aos videos e realizar as atividades noopraio representa autonomia de estudo.
Pode, apenas, indicar que existe autonomia enzaealiacesso ao portal.

O fato de que a maioria é capaz de acessar alaefpor conta e possuir
equipamento para fazé-lo poderia representar midi sucesso para 0 ensino a distancia,
mas como sera analisado nos proximos itens, ansifitacdo provém da autonomia
intelectual, que é o fator diferencial para a aomoia na EAD. Esta facilidade ajuda a
promover a melhoria no desenvolvimento constantautanomia. Como explicado por
Freire (1997),



35

Ninguém é autdbnomo primeiro para depois decidiaudonomia vai se
constituindo na experiéncia de varias, inUmerassdes, que vao sendo
tomadas (...). Ninguém é sujeito da autonomia dgu@&m. Por outro lado,
ninguém amadurece de repente, aos 25 anos. A gainéenadurecendo
todo dia, ou ndo (FREIRE, 1997, p. 120).

4.2 HABILIDADE DE MANUSEIO DE PROGRAMAS

hY

Em relagdo a operacdo de programas, foi questiomadgergunta 5 sobre
conhecimentos e praticas de informatica. As opd@e®sposta buscavam averiguar se 0s
alunos tinham pratica em relagéo a algumas habtiéglaais como, gravar arquivos em CD
e pen drive desenhar com maint brush digitalizar imagens, baixar e salvar fotos eizeal
a edicéo de fotos e videos.

O objetivo em verificar se os alunos sabiam granformacdes em CD poderia
representar uma habilidade tecnolégica maior, yjapara realizar uma gravacao em CD
sao necessarias diversas acdes. Tais como avesgharespaco no disco, se o computador
possui 0 programa de gravacao instalado, locadizde esta salvo o arquivo a ser gravado,
se 0 conteudo a ser adicionado cabera no espgmndis| do disco e efetivamente realizar
a gravacao. Referente ao uso de CD 33% se disse nalilidoso para realizar a gravacao,
41% respondeu ter habilidade média para gravafe &#mou ter pouca habilidade para
gravar.

Quanto ao uso dpen drive que representa uma tecnologia de uso simplificado
também demanda de o usurario verificar se ha esgmagemoria, porém a notificacdo e o
processo de incluir e excluir materiais para aemse novos arquivos faz uso de tecnologias
menos complexas do que no CD. Para realizar asié@glde um arquivo n&o necessita de
programa especifico. As repostas totalizaram g8% 6os alunos sdo muito habilidosos
guanto ao seu uso; 24% disseram ter média haleljdato responderam que sdo pouco
habilidosos no uso do equipamento.

O pendrivevem substituindo o CD. Muitos aparelhos vendidasalmente, nem tem
mais o drive para leitura e gravacao de CD. Parfar# alunos ja utilizam uma tecnologia
mais moderna e de utilizacédo simplificada e quesseadt lido em qualquer equipamento.

Durante parte da evolucdo do homem, a tecnologia éstado presente e
impulsionado a trajetoria de toda a humanidadetdtnpos atuais, a tecnologia continua a
evoluir e a tornar a vida das pessoas mais faddraDigital trouxe mudancas estruturais
que afetaram o ensino, como a formacdo humana amazenamento de dados. A

incorporacdo destas tecnologias traz para a realiddio apenas o conhecimento, mas
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também o uso, que facilita a vida moderna. E, destiaa, a realidade educativa também se
modifica e possibilita mudancas no modo de fagmresar o processo de aprendizagem.

O programapaint brushé um acessério doffice que permite desenvolvimento,
edicdo e impressdo de imagens digitais que saassalwtomaticamente, conBitmaps
podendo ser armazenadas cagifsoujpegs Ele, também possibilita a criacdo de desenhos
e alteracdo de imagens ja arquivadas. O objetigtadeergunta era relacionar o nivel de
habilidade de manuseio com o nivel de conhecim#mfmrogramas e de operacdes em uma
ferramenta que nao se classifica como sendo tegiadonplificada. Ao serem questionados
sobre as habilidades em relacéo ao uso do programiabrushas respostas mostraram que
45% apresentam pouca habilidade, 32% média haddiddl8% muita habilidade.

A tecnologia tem um papel muito relevante no proesiicativo, ndo apenas como
recurso didatico, mas também na formacdo do ediidia maneira global. O uso de
recursos como videos e programas de computadardosaio contexto de aprendizagem
tem papel determinante, especialmente na EAD,tpaia possivel explorar recursos tidos

como entretenimento para uso educativo, como explimeida (2005):

Influéncia tecnoldgica se aproxima do conceitaeti@imento como pratica
social, e ndo como simples aprendizagem de um eduligtecnologia;
implica a atribuicdo de significados a informacpesvenientes de textos
construidos com palavras, gréficos, sons e imagemstos em um
mesmo plano, bem como localizar, selecionar e avaliticamente a
informacéo. (...) a incorporacdo das préaticas #dia leitura, escrita e
comunicacdo por meio da tecnologia da informacaocomunicacéo
favorece a leitura do mundo como fonte de invemigleitura e da escrita
da palavra e das possibilidades e contradicoes dadon digital
(ALMEIDA, 2005, p. 174).

Quando questionados sobre as habilidades em redgrédgramas de editar imagens,
47% dos aprendentes disseram ser muito habilid86&s,com média habilidade; 19% com
pouca habilidade. A diferenca basica entre os progs de editar fotos € que séo recursos
mais simplificados do ponto de vista tecnolégicue dispde de comandos mais faceis para
salvar imagens modificadas.

Quanto a pratica ddownload para baixar fotos, 64% deles disseram ser muito
habilidosos; 19% que tem média habilidade; 11% pdwabilidoso para esta atividade. A
facilidade em lidar com novas tecnologias € umcaiilvo positivo para o bom desempenho
no ensino a distancia.

Quando questionados em relacéo ao uso de progoETaBtoracao de videos, 22%

se disseram muito habilidosos; 37% média e poubdidede para operar este tipo de
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programa. Para a edicdo de filmes as habilidadegdas s&o maiores e as agcdes mais
complexas. Atividades deste porte ndo séo regsipéma que o aluno tenha sucesso no
ensino a distancia. Mas o fato de terem algum tmietam este tipo de midia refor¢ca a boa
desenvoltura do grupo em relacdo ao uso da tedaolog

Referente ao manuseio @mrd programa do office, a questdao nimero seis, visou
verificar a maestria dos alunos em formatar, digitsalvar textos neste formato. Esta analise
€ de extrema importancia visto que € de uso netespara realizar as atividades
supervisionadas do curso. Do total de respost&, &#tmaram serem muito habilidosos
para uso de recursos basicos como digitar, salf@meatar; 36% com média habilidade e
11% responderam que possuiam pouca habilidadep@arizacdo do wrd em ambientes
de trabalho poderia explicar a facilidade no usprgrama.

Para o uso de recursos intermediarios, como, irs&gens, tabelas e graficos, 32%
tem muita habilidade, 48% média habilidade e 20Ucadiabilidade. Pode-se notar que a
medida que o nivel de dificuldade e de conheciméatmomandos noavd aumenta ha uma
reducdo no numero de alunos muito habilitados neal&Zzar as operacoes.

Quando perguntado sobre o uso recursos avancawos, iadices, malas diretas e
etiquetas, apenas 22% responderam que sdo muitbhdbsdis; 30% que tem média
habilidade; 48% pouca habilidade. A elaboracao weésios, por exemplo, ndo é uma
atividade simples. Para que seja bem feito exigeajtexto seja dividido, estruturado e
selecionado em niveis diferentes, demandando doiasionhecimentos mais aprofundados
do programa. Esta é uma tecnologia mais complesa.eBta razdo, quase metade das
respostas aponta para pouca habilidade. AS TI®@ramas tecnoldgicos desempenham
um importante papel no processo de aprendizadtudo da EAD, como explica Almeida
(2001):

[...] utilizar as TIC como suporte a EaD apenasaamhdo o aluno diante
de informagbes, problemas e objetos de conhecimpotie n&o ser
suficiente para envolvé-lo e despertar-lhe tal vagtio pela aprendizagem
gue ele crie procedimentos pessoais que Ihe pennaitganizar o proprio
tempo para estudos e participacdo das atividau#espéndente do horério
ou local em que esteja (ALMEIDA, 2001, p. 36).

As questdes referentes ao programard, visavam a compreender como a
capacidade de uso de comandos, desde os mais siagdemais complexos poderiam
representar a universalizacdo de utilizacdo do me€nfato de a maioria empregar 0s

recursos mais basicos aponta para falta de cap@sitpara o uso de programas de
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informatica. Muitas vezes, o fato de utilizar uniGgiivo coloca o usuario em um patamar
de letrado digitalmente, mas o fato de que fazlinsitado mostra que a simplificacdo da
tecnologia favorece o uso dos recursos mais so@esfi que requerem operacdes com
autonomia plena do usuario. Esta autonomia somadangificacdo da necessidade de
aprender mais para melhorar sua performance é mqtiea o estudante e auxilia para que
ele aprimore seu desempenho, como dito por FrEd@s):

A conscientizacao é o aprofundamento da tomadarg@ncia, mas nem
toda tomada de consciéncia se alonga obrigatori@meam
conscientizacdo. E neste sentido que a pura todmdansciéncia a que
falte a curiosidade cautelosa, mas arriscada, kEx#&sf critica, a
rigorosidade dos procedimentos de aproximacao jetodiica no nivel do
‘senso comum’ (FREIRE, 2000, p. 113).

4.3 PRATICAS EM RELACAO A INTERNET

As questdes relacionadas a realizacao de atisdaane sdo fundamentais para a
boa desenvoltura nos cursos em EAD. As habilidanlesstigadas com a aplicagcdo do
guestionario, na pergunta numero 7, foram refeseateuso de-mail pesquisa em sites
como Google, uso de programas de comunicacdo instantanea c®kype, MSN,
participacdo enthats e foruns, uso de redes sociaiblegs downloadde arquivos e
realizacdo de comprasline ou transacdes bancarias via internet.

O uso doe-mail é fundamental no ensino a distancia. E a parttedformato de
comunicacao que a tutoria avisa aos estudantesigsdimersas informacdes do curso. As
mensagens eletrbnicdambém auxiliam na confirmacdo de dados, esclasstonde
davidas do conteudo, entre outros.

As respostas da questdo 7 mostraram que 70% dussglossuem muita habilidade
na utilizacdo de-mails 24% tem média habilidade; 6% pouca habilidade oamo deste
recurso.

Semanalmente séo realizaddsats com hora marcada para que 0s estudantes
conversem com o professor sobre conteldos e que didividas sobre a aula. Para entrar é
necessario acessalink do chatdentro da disciplina e interagir na conversa. Elacéo a
participacdo enchatsos alunos pesquisados responderam que 34% séao mabilidosos
para acessachats 27% se disseram ter média habilidade e 39% af@maer poucas
habilidades em acessé-lo.
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A pratica em manusear ahat e oe-mail sdo acdes com icones, que orientam 0s
comandos e tornam o processo de uso complexoici dds primeiros acessos. Por serem
programas de uso cotidiano e ndo restrito ao psoceg estudo também se tornam
ferramentas de emprego constante.

O férum de discussao é outro canal bem menosaddipelos alunos. O baixo uso
nao se relaciona a questdes de acesso, visto gamioho com icones para participar é
muito similar ao dachat, fato que implica na reducdo do uso, considerandntese de
ideias e comunicacdo. Os pesquisados apresentaadBéo sdo muito habilidosos com a
participagdo em foruns; 29% tem meédia habilida88% disseram ser pouco habilidosos.
O uso do férum exige capacidade de sintese patanargar e compartilhar possiveis
respostas ou conteudos referentes ao assunto podadque se refere ao acesso a
participacdo de foruns no AVA, que compls as atisras da questdo numero 12, as
respostas mostram que 36% sempre participam daessié16% quase sempre participam,
24% raramente e 26% nunca participam.

A baixa exploracdo deste canal de comunicacdo appata uma falta de
conhecimento desta importante ferramenta no proaEs&AD que promove a comparacao
e discussédo de dados que auxiliam nos processgeledizagem. O fato de quelmate o
férum séo realizados em dias e horarios diferedtesaula presencial, também, pode
influenciar no baixo interesse em acessa-los.

Outra alternativa da questéo 12 é sobre a panti@&gpaochat Do total de respostas,
37% afirmaram participar dchatno AVA sempre, 19% quase sempre, 26% raramente e
19% nunca.

O percentual reduzido de alunos que participa désaclOes indica a pouca
sistematizacdo e falta de autonomia. Ao contrdedam consciéncia do conceito de
flexibilidade de estudo e compreenderiam que mesanoter questionamentos ou davidas,
o fato de ler as respostas de questionamentostiaes @unos seria uma maneira de estudar
e revisar o conteudo.

Pode-se notar que o0 grupo nao possui limitacdemlizgicas. Mas a falta de
compreensao de como estudar e aprender fazenddausonexao tecnoldgica ainda esta
presente, o que pode indicar baixo nivel de autiamot que se percebe é que 0 uso da
tecnologia em beneficio proprio, além de acBe<imiadas ao lazer e ao entretenimento,

nao acontece em outros seguimentos.
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O que pode, provavelmente, ser uma das falhas kb @wom este grupo de
estudantes é a falta de explicar a eles a impaat&momo se realizam estes acessos. Se iSso
fosse feito, a autonomia para a EAD poderia teonm@esenvoltura, uma vez que o aluno
saberia como realiza-lo. Como explicado por Frdig®6 a questdo do desenvolvimento da

autonomia:

A autonomia enquanto amadurecimento do ser paéapscesso, € vir a
ser. N&o ocorre a data marcada. E neste sentidomgaepedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiénciaséestioras da deciséo
e da responsabilidade, vale dizer, em experiénesgpeitosas da liberdade
(FREIRE, 1996, p.67).

Desta forma, determinadas a¢des, quando compresnclidno necessarias na vida
do estudante, sdo melhores executadas. Como, pampdx a realizacdo de operacdes
bancarias online, uma atividade cotidiana, queite@portancia na vida de muitos estudantes
que responderam a pesquisa. No item “g” da quesiadwero 6 apontaram que 37% se
disseram muito habilidosos para esta acéo; 16¥hafam possuir média habilidade e 47%
responderam ser pouco habilidosos para tal.

Assim como a falta de conhecimento da importancaa dacilidade de utilizar
plataformas de comunicacdo, muitos estudantesztabi@ compreendam o que representa o
uso online do banco. Mas outras acdes online @zertr resultados significativos na vida
destas pessoas tém indices melhores, como € deasompras na internet.

Em relacdo a compras online 46% afirmaram ser nmaibdlidosos, 23% tem média
habilidade e 31% poucas habilidades para esta &gdizar compras exige atencdo em
preencher cadastro com dados de endereco, do cditidado e de selecdo do produto
desejado. Apos digitar os numeros e dados solastaelo site, a operacéo esta concluida.
O processo foi desenhado para tornar facil e eltmauaquisicdo de produtos e servicos,
acdes bem mais simples do que as atividades entesitperacfes bancéarias que favorecem
a um percentual maior de usuarios dentro dos alpesguisados.

Atividades referentes@ownloadde musicas ou filmes indicam que 57% dos alunos
pesquisados sdo muito habilitados para estas adiesd Os alunos que afirmaram ter
facilidade mediana para realizar a agao totaliza% & 17% disseram ser pouco habilitados.
Os programas para baixar musicas e filmes tambétengem ao grupo de tecnologias
simplificadas e eles tém operacbes que indicamtasa® para concluir download

mostradas na tela durante o processo, o que taisa&cil concluir a acdo. Estes programas
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indicam quais sao os préoximos passos a se tomaxearfipalizar o processo de localizar,
baixar e salvar a midia.

Desta forma, fica evidenciado que a autonomia dpa@existe, mas nédo é plena e
gque pode comprometer os processos de aprendizaggeatuwhos. O grupo néo é incapaz de
estudar e realizar as atividades referentes a [pABm, as exigéncias ndo sao totalmente
contempladas, visto que algumas dificuldades pekal@utonomia e falta de sistematizacao
sdo demonstradas nas respostas da pesquisa.

A intencdo de verificar se 0 grupo apresentavamedeira para manuseio de
diversos programas online é a de mostrar que atividade com o mundo tem influéncia
e facilita o estudo a distancia. Nao ha como desién as acdes autbnomas que acontecem
por meio de um dispositivo eletrénico com as a#idies de estudo, como explicado por Zatti
(2007):

(...) a autonomia se da no mundo e ndo apenassaiéncia dos sujeitos,
sua construgdo envolve dois aspectos: o podertdamdear a propria lei

e também o poder ou a capacidade de realizar.fiepa aspecto esta
ligado a liberdade e ao poder de conceber, fantasiaginar, decidir e o
segundo ao poder ou capacidade de fazer. Parauautonomia os dois
aspectos devem estar presentes, e 0 pensar autpnec®a ser também
fazer autbnomo. O fazer ndo acontece fora do m@AIBTI, 2007, p.12).

4.4- HABILIDADES REFERENTES AO AVA,

Foi questionado aos pesquisados na pergunta nltiesobre a operacionalizacédo
do AVA. 26% responderam que sempre utilizam a fuataa, 38% disseram quase sempre
utilizar, 2% disseram que utilizam raramente e H#8%eram que nunca utilizam. Os dados
das respostas apontam para um possivel problesta, qile a falta de acesso ao AVA
demonstra que o0 mesmo ndo realiza as avaliacoassio e, por conseguinte, ndo obtera a
nota necesséria para aprovacao. A resposta espeeadae grande parte dos entrevistados
acessasse a plataforma.

Quanto ao tempo em que permanecem conectados aopla para estudar a
guestdo numero um perguntava sobre o tempo quierssautilizavam a plataforma para
estudo. Menos de 3 horas semanais foi a respogia%dalos estudantes quanto ao uso do
AVA,; entre 3 e 10 horas foi indicado por 35%; 1%rmbu que permanece conectado ao
AVA por mais de 10 horas.

Este dado é muito relevante para os resultadd®, gige 0 acesso e manuseio do
AVA séao fundamentais para a realizacado do cursaedgostas confirmam o mal-uso da
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plataforma, uma vez que a maioria permanece logaudataforma por menos de trés horas
semanais. Confrontando com a questao doze, emdguiEisBeram que nunca acessam ao
AVA, tem-se mais uma vez a confirmacéo de que tglastes ndo sabem se organizar para
estudar no ensino a distancia.

A pergunta doze, no item X questionava os partitggmem relacdo ao envio de
trabalhos. Esta tarefa representa 30% da notadmalirso. Cerca de 50% afirmaram que
sempre enviam os trabalhos; 18% quase sempre enflamaramente; 9% nunca enviam.
A postagem do arquivo no formatard, dentro do AVA, ndink que possui um icone que
aponta para o local onde se deve anexar o argus&pealeveria resultar em um indice de
postagens mais alto, visto que é uma operacaoigagh. Anexar o arquivo do trabalho é
uma acdo menos complexa do que reatinavnloads por exemplo.

Diversos fatores, causados pela falta de sisteatdiizv e autonomia poderiam
explicar o baixo percentual de alunos que posta smbalhos sempre; dificuldades de
comunicacdo com a tutoria do curso, mesmo saberhusear e utilizar e-mails; baixa
capacidade de sintese para obter os dados e prodiexito, mesmo possuindo habilidade
para realizar busca em sites de pesquisa. Questéesntes a falta de acompanhamento das
datas e periodos de avaliac6es conforme o calenpiddiem em conjunto ser indicativos do
baixo indice de postagens.

Apresentar habilidade para realizar busca e pesgjoisline e ser capaz de digitar e
salvar os dados pode representar organizacaceenaiitacao de estudo, ao considerar que
o aluno necessita extrair do material localizadteg central do que compreendeu em sua
leitura e transcrever os dados para um prograreeetite.

O fato de transformar estes dados soltos em uerialgtara ser entregue e avaliado
poderia corroborar com a afirmativa de que eleslstados digitalmente, ou que na
classificacdo de Blandin (1990), seriam dotadosa@acidade de cultura técnica, que
significa o dominio de técnicas ligadas a inforggte indispensaveis em situacoes
educativas mediatizadas, como € o caso da EAD.

Quando se traz os dados sobre a competéncia danwag@o, os resultados ndo séo
tdo satisfatorios. Segundo Blandin (1990), a coragdio interpessoal € muito importante
para realizar a mediagéo entre professor e aluwlwreSste assunto os resultados mostram
guem 46% dos pesquisados afirmam ser muito habdgigpara acessar programas de

conversa instantanea, 33% se diz muito habilid@sa pcessarhatsda internet para se
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comunicar. Quando o assunto comunicacao recai sqilegaforma AVA o nimero diminui
ainda mais. Somente 17% afirma ter muita habiligedea participar em foruns do AVA.

Havia uma pergunta que questionava 0s entrevistadozente em relacdo a
plataforma AVA. O objetivo era verificar se a hatade apresentada para acessar outros
sites e canais de comunicac¢do € de fato aplicadagp@ o aluno aproveite os recursos de
Seu curso.

Do publico que respondeu o questionario 50% diss@assar menos de 3 horas por
semana estudando no AVA; 43% disseram permaneocecizmos ao AVA entre 3 e 10
horas por semana. No que se refere a habilidadesadeseio do AVA, 41% disseram
conseguir acessar sem a ajuda de ninguém e 6% qomnsegue acessar com o auxilio de
outra pessoa.

Somente 50% disse enviar sempre os trabalhos guemdser postados pela
plataforma. Contra 9% que nunca enviam, 7% queaanvaramente e 18% que quase
sempre enviam.

Quanto a participacéo nos foruns, 31% afirmaranmsgugre participam, 14% quase
sempre participam, 21% raramente participam e 2Q¥can participam. Estes dados
apontam que o interesse, ou a falta dele, se sideepapacidade de acesso, visto que 17%
dos pesquisados disseram ndo serem habilidososppetieipar dos féruns. O mesmo
acontece com a postagem das atividades. O grugseapta conhecimento para fazer a
postagem, mas somente metade do grupo diz quézaréste dado vai contra a habilidade
descrita por Blandin (1990) de trabalhar com o m@t&egundo o autor, esta capacidade é
referente a sistematizar e a formalizar procedioseatmétodos necessérios para se alcangar
0s objetivos de produtividade.

O que talvez ndo se tenha desenvolvido neste gaup®,apesar de ser letrado
digitalmente, é a questdo da mediatizacédo. O psoads mediatizacdo deve permitir que se
selecione materiais e elabore estratégias adeqdadasizacao. Na explicacdo de Blandin
(1990) mediatizar um dado meio supde ser capaz de:

Analisar uma mensagem com relagéo a seus objetimogublico visado.
Formatar uma mensagem (...) com o auxilio de téenite codificagcéo
préprias ao meio escolhido. (...) dominar suficéemente o vocabulario
técnico para dialogar com os técnicos de realizagérealizar um
documento esquemdtico apresentando, com vocabul&mico
apropriado, suas ideias sobre a formatagdieg( en forme(BLANDIN,
1990, p. 106apudBELLONI, 2008, p. 88).
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A questdo referente a transposicdo dos conhecisieatmlianos do uso de recursos
tecnolégicos mostra que nem sempre o fato de decenalgo significa que sera aplicado

para o processo didatico da EAD.

4.5 ROTINAS DE ESTUDO

Ao ingressar em curso a distancia, muitos alunosiagentificam a necessidade de
estudar além do encontro presencial. Permanecena édema de que o curso tera a duracéo
de trés horas e meia de transmisséo de aula, ézptva noite da semana que vao ao polo.
N&o se dao conta de que é necessario ler a apassiatir novamente as aulas, acessar 0s
aplicativos de interacdo conshate foruns para tirar davidas e, dedicar tempo peakzar
as tarefas que podem ser concluidas fora do paikb.como, atividade supervisionada e
avaliativa.

Para constatar a falta de sistematizacéo dos estisd@i perguntado sobre o tempo
em que permaneciam conectados ao AVA e gquantas lpmasemana estudavam. A
intencdo era verificar se de fato os alunos estuidaando polo, além do momento que
assistem a transmissdo da aula ou se realizanviggdés no momento de transmisséo da
aula e consideram que as atividades referentesum® e restringem ao periodo da
transmissao da aula.

Quanto a leitura do material impresso, a questiEr§untou quanto tempo os alunos
utilizavam a apostila para estudar. Em torno ded®% entrevistados disse ler o material
didatico por mais de 10 horas na semana, 33%ldissetre 3 e 10 horas e 65% disse estudar
com as apostilas por menos de 3 horas na semana.

Em relac&o ao uso do AVA para estudar, a questédaddou medir o tempo em que
0s participantes da pesquisa permaneciam conectBdostal entrevistado 0% afirmou
permanecer mais de 10 horas, 46% disse estarEati® horas conectado ao AVA e 54%
disse utilizar o AVA menos de 3 horas por semana.

Referente ao dia da semana e parte do dia quemssanais estudavam, a questao
oito obteve as seguintes respostas: quando pedpssabre a leitura do material, 71% dos
alunos afirmaram ler as apostilas durante a sené@da;disseram realizar a leitura a noite.

Quanto ao acesso do AVA, a pergunta 10 obteve 8fdedds alunos utilizam o AVA

em dias de semana e 60% se conectam a plataforpexiodo da noite.
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Pode-se perceber que a maioria dos alunos mangsmatinas de estudo durante a
semana, conciliando a acdo com atividades de retimamilia e de trabalho. O fato de uma
minoria destinar o tempo de descanso e lazer @b i@ semana para ler as apostilas e
realizar os acessos ao AVA aponta para um baixguommetimento com os estudos, que
resulta em baixo indice de organizacao e divis&amdéas em mais periodos da semana.
Em relacdo a autonomia, € importante que o estedamte para si seu processo de estudo,
e que compreenda que sem essa consciéncia n&arégdimento necessario, como explica
Preti (2002):

O desempenho dos estudos deve acontecer com aapditiante os
estudos na modalidade a distancia, lembrando qdea passoa deve
observar em quais situagfes seu desempenho é neetiu@is recursos
podem ser utilizados como ferramenta de apoio pasgprendizagem.
Lembre-se que a verdadeira aprendizagem faz cora gpeendiz domine
todo o contetdo de modo que leva a adquirir notiaglas e habilidades
(PRETI, 2002, p. 36-37).

A questao 14 perguntou para os estudantes o qeeip@drapalhar seu processo de
aprendizagem. Foram disponibilizadas oito opcdesaepossivel assinalar mais de uma
alternativa. Os dados sdo demonstrados no graje@a@

Figura 1

14 - Quais itens podem atrapalhar seu processo de aprendizagem? (é possivel -I-
escolher mais de 1 opgéo)
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Fonte: a pesquisa, 2015.
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A resposta mais assinalada foi a falta de tempo&56#, seguida da dificuldade em
entender o contetido com 54%. O processo de estodgeral, e em qualquer metodologia,
demanda que os estudantes invistam algum tempao,leedlizando tarefas, exercicios,
resumos, entre outras atividades para que consigampreender o conteudo. Quando ha
falta de tempo investido no processo de aprendmagechance de haver dificuldade em
compreender o conteudo é factual.

Cerca de 24% dos estudantes sinalizaram a difidalden estudar sozinho como um
fator que pode comprometer o aprendizado. O inglibaixo, mas faz sentido, visto que
muitos ndo dedicam muitas horas estudando foraldo pu seja, sozinho.

Em torno de 50% dos entrevistados disseram quarpaatividades na plataforma
AVA; em relacdo as dificuldades que poderiam commater o aprendizado, 16%
responderam que a falta de realizar tarefas serimdicativo que afetaria o aprendizado.

Novamente a falta de sistematizacao refor¢ca odatque o pouco tempo investido
para estudar e a baixa organizacao influenciameabzacdo das tarefas que sao muito
importantes para o processo de aprendizado e peaaty a composi¢cdo da nota.

Um estudo estatistico dos autores Loesh e HeiDjIi@stra um esquema composto

de trés atividades para se atingir os objetivasndgrojeto.

Figura 2- Fases questionamentos e respostas pgueojato

FASES QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS
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Fonte: LOESH e HEIN (1999), p. 132

Segundo os autores, para que se atinjam os olgefimais de um projeto, é
necessario ter planejamento, programacao e contisas trés etapas consistem em
sistematizar os questionamentos para estruturi@no ple realizar as atividades. Os autores

utilizam trés questdes para auxiliar esta resotuggae fazer? Como fazer? E quando fazer?
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Mais do que dispor de tempo, que a maioria doscjahtes afirma nao ter, é
necessario otimiza-lo para conseguir realizar eatagdades. Nas respostas dadas a
pesquisa, 73% do grupo afirmaram que estudam dusasemana e 60% do total disseram
estudar no periodo da noite.

Pode-se inferir que a maioria estuda apds o diebalho e este fato pode influenciar
na concentracéo e, consequentemente, no rendindefdatta de estabelecer um plano para
definir quando sera realizada a atividade e defoumea ela sera feita, somada ao pouco
tempo, resultaria no baixo indice de envios e gesia de trabalho.

Também foi perguntado sobre a leitura do materi#tito apostilado. Em torno de
71% relataram que fazem uso das apostilas duragmana e 63% no periodo da noite. O
material fisico oferece certa flexibilidade ao dsnte, que pode realizar sua leitura em
qualquer lugar, ndo sendo necessario estar comeatattnhum recurso tecnologico. A
apostila € um material bem utilizado. Somente 2% ehtrevistados responderam que a
falta de uso da apostila poderia comprometer seeepso de aprendizagem.

A teoria de Vygotsky reforca o papel da mediacdoa@sendo fundamental para o
processo de aprendizagem. Na interpretacdo de R&$b), fica clara a relacdo do
desenvolvimento com as influéncias do meio, queasm dos alunos jovens e adultos do
estudo teria relagdo com o pouco tempo dedicadduala e a organizagdo deficitaria no

processo de estudo.

O desenvolvimento esta intimamente relacionado amtegto
sociocultural em que a pessoa se insere e se peodegorma dinamica (e
dialética) através de rupturas e desequilibriogsquadores de continuas
reorganizacdes por parte do individuo (REGO, 1p958).

Desta forma, os processos biologicos considerad@mentares fazem uso da
interacdo que favorece o desenvolvimento das fngdieoldgicas superiores e reforca as
proposicdes de Vygotsky sobre a interacdo com o smgial em que as pessoas vivem-
especialmente as relagbes mediatizadas com oudss0as, visto que na infancia, os
episédios de mediacdo se aproximam com a histénistimida pela humanidade e acontece
a internalizacao destas acdes, que vao dar subsiosandividuos para realizarem, por conta
propria, acdes que antes necessitavam da mediagéragdo de outros seres.

A partir das questdes referentes a mediatizagdionamia e independéncia do aluno
em realizar suas tarefas, retomamos as afirmati@dshire (1997) sobre a sistematizacao

gue é criada no seio familiar.
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Parte desta nocao de planejamento € levantadaampielLahire (1997), que em
seus estudos com familias francesas de baixa rerghca 0 sucesso escolar com estes
alunos. O autor afirma que o capital cultural e aneira como se da a transmissao de
conhecimentos feita pelos pais e professores t8oéntia na maneira como as criangas
aprenderdo. Fazem parte deste contexto as prdticestidiano familiar que interferem na
formacao de habitos e na organizacdo do tempo.riareatrevista concedida, Lahire (1997)

ele exemplificou estas acgdes:

Em uma familia, por exemplo, as listas de comgraguentemente feitas
pelas mulheres, sdo planejamentos — é preciso eorngso e aquilo —
organizados por corredor, por secao, etc. Sao peguastrumentos de
reflexividade diaria, de planejamento da acéo,fggem ganhar tempo e
evitam 0s esquecimentos, como 0 uso do calendarialao agenda
(ROSENFELD, 2015, p. 287).

A heranca cultural das criangas, influenciadas pebcesso, pelas politicas e pelo
sistema educacional, apontava que a autonomiarssutam dos indicadores que agrupava
alunos em grupos com desempenhos diferentes.

Preciséo, regularidade, interiorizacdo, calma,raartva, ordem, clareza e
mindcia, essas sdo as qualidades indissociavelntentportamentais e

organizacionais que sobressaem de todo um conflenelementos em

relacédo ao contexto da entrevista, o estilo daudiscmais do seu conteddo
(...) essas qualidades familiares sdo também qukd&d escolares

(LAHIRE, 1997, p. 294).

A partir dos dados expostos pelo autor, é polssiygr que a organizacao familiar
interfere no sucesso escolar das criancas quandmrsgdera a interacdo entre seus
membros. O aluno desenvolve comprometimento costumle quando vé relacéo entre o
gue desempenha na escola e as tarefas e exenglabadados na familia.

No caso do adolescente ou adulto, o fato de tesagasvarias etapas de seu
desenvolvimento convivendo com uma realidade estdf, poderia favorecer a
organizacao para os estudos em qualquer etapa dedsu

A estrutura familiar representa um marco direci@ral alguns momentos da vida
escolar dos alunos. O acompanhamento, a verificdg8aesultados obtidos e o estimulo
pelo estudo influenciam no interesse pelos conteageesentados em aula.

Estes habitos viram cultura no cotidiano do alune por ter esse tipo de interesse
vai a busca de novas fontes de informacédo. Pariael @997) o sucesso escolar de alguns
alunos esta ligado a determinadas regras tomadas oecessidades pessoais. O autor

explica que, para obter sucesso, € necessarioaua@desenvolva autonomia, ou seja, que
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ele busque “se virar sozinho”. Desta forma ele paatender quais sdo suas fraquezas e
tentar sana-las, fazendo uso de recursos queasti#u alcance, como, dicionarios, mapas

e textos.

Todas as criangas parecem ter interiorizado prewsact (...) 0 ‘sucesso’
escolar como uma necessidade interna, pessoal otion imterior. Assim,
elas tém menos necessidades de solicitacfes eeldémtias externas do
gue outras criancas, e até parecem, as vezesmuohikizadas do que os
pais (LAHIRE, 1997, p. 285).

Os adultos que passaram algum periodo fora ddaeacabam preenchendo seu
tempo com diversas atividades e dividem o tempe eéfihzeres do trabalho da vida pessoal
com os estudos.

As principais diferencas entre adultos e criafigagientando escola se baseiam em
fatos que se relacionam a responsabilidade. Csaegageral, apenas estudam e poderiam
se dedicar mais aos processos escolares por néisgpeen dividir seu tempo e a atencao
com o trabalho e outras exigéncias da vida adulta.

As poucas horas de estudo fora do polo tambémsemiam a opcéo de falta de
apoio do professor presencial no processo de esBedos alunos estudam poucas horas e
nao tém uma participacao efetiva em acoes intasitemahatse féruns, sinalizadas aqui
como 28% das dificuldades, é possivel que eles cmmigam detectar as duvidas que
possuem e, desta forma, muitos acabem por nem &dtatido professor.

A falta de realizacédo de tarefas foi sinalizada @d®% das causas que poderiam
comprometer o processo de aprendizado. Visto queersie 50% dos alunos enviam
trabalhos que sdo obrigatdrios, pode-se inferirmquios ndo realizam as atividades e nao
percebem a importancia que elas tém no procesaprdadizagem.

A falta de leitura do material didatico foi assadd como 21% das acdes que podem
afetar o processo de aprendizagem. Essa informsgdiga as poucas horas de estudo
semanal fora do polo e com a dificuldade em conmgiereo contetido. E contraditério o fato
de poucos alunos utilizarem o material e teremaénsia de que ler pouco tempo a apostila
afetara a aprendizagem. O percentual que nao l&terial ndo consegue considerar que a
falta desta atividade podera comprometer seu reardon

Somente 9% dos participantes afirmaram que asuftiides de acesso tecnolégico
representam uma questao que pode afetar o prodesgarendizado. Este percentual tem
sentido, visto que o grupo € dotado de autonom@becimentos tecnologicos. Logo esta

dificuldade n&o é representativa para os alun@&Jdaem EAD. A tecnologia deve ser aliada
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no processo de aprendizagem, desde que inserigantexto de ensino, como explica
Moran (1995), a tecnologia deve servir para endgque ambiente educacional, propiciando
a construcao de conhecimentos por meio de umadatadiya, critica e criativa por parte de
alunos e professores. Moran (1995, apud MAINARTNS®S, 2010, p. 04).

O fato de permanecerem estudando pouco tempo dagimoras em que assistem as
aulas no polo, pode representar a busca da rapitiicacdo e ndo uma formacdao integral

resultante da aquisicdo dos contetdos e de umadigpagem plena.

4.6- VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ENSINO A DISTANCIA

O ultimo bloco de respostas a ser analisado coog&ados das perguntas referentes
a escolha dos estudantes pela modalidade de estlidt@ncia.
A questdo 15 indagou os alunos sobre os motivosogukevaram a escolher a

metodologia de ensino a distancia.

15 - Por que escolheu a EJA a distdncia “I'_:
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PO TER ALILAS UMA VED PEL FEEXIBILIDADE DE VALDIR & MENSALITMADE PORCUE GOSTO DE FACILIDADE EM ACESSAR
POR SEMAN A ESTUDAR EM OUALOUER ESTUDAR SOZINHO[A) SITES £ ASSISTIR AULAS
WORARID CINLINE

Fonte: a pesquisa, 2015.
Do total de participantes pesquisados 50% afirmdearascolhido estudar na EAD

pelo fato de o curso ter aulas apenas uma vezepuarg. Esta escolha pode representar a
falta de conhecimento na dificuldade que estudanbko representa. Pode apontar, também,
gue os estudantes desconhecem as habilidadesareaepsira estudar fora do formato que

contam com professores diariamente relembranddeaddio, as atividades necessarias a
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serem realizadas e explicando o conteido com mkis do que o conteudo condensado em
uma unica aula semanal.

Cerca de 62% dos participantes disseram ter edcodfste curso pela flexibilidade
de estudar em qualquer horario, mas a maioria nesgpoem relacdo a metodologia de
estudo que realiza atividades do curso a noitaantkia semana. Ou seja, 0s participantes
frequentam a aula durante a semana e a noite, aagianestuda fora do polo no mesmo
periodo. Neste caso, a flexibilidade nao represemiz variedade e liberdade de momentos
de estudo que poderiam garantir que os alunosaguodpor mais horas fora do periodo de
aula.

Para compreender 0 que este termo representarase faqui apropriagdo da
explicacdo de Guimarées (2012) para trazer, novianemrocesso autbnomo de estudo na
construcdo do conhecimento. Tendo sempre em meet® gujeito da EJA € um aluno
jovem ou adulto que compartilha suas rotinas delestom atividades de trabalho e de sua
rotina familiar:

A aprendizagem em tempos de convergéncia digitalmé processo

fundamentalmente colaborativo, em que as redesis@® destacam ao
redor de interesses comuns, facilitando e oriemtamdconstrucdo do
conhecimento; O aprendente assume um papel centragkocesso de
aprendizagem e ndo pode ser tratado como um recppssivo da

informacédo, devendo necessariamente ser incluidw aem autor, co-

criador, avaliador e comentador critico. (GUIMARAEDB12, p.128).

Este dado confirma que muitos alunos da EAD nacuaram a esfera de exigéncias
e dificuldade que estudar sozinho representa. Bd@sconsideram que a autonomia é
necessaria, assim como, compreender como deverdaestom menos supervisdo e
participacdo do professor no processo de aprerglizagponta também que os alunos
buscam concluir o ensino médio com a necessidadienaide estar presente em uma sala
de aula.

Um total de 14% do grupo afirmou que o valor da saédade € um atrativo para
estudar neste curso. Somente 4% dos alunos firmaragscolhido o ensino a distancia por
gostar de estudar sozinho. Este percentual conduima o baixo indice de alunos que
afirmou passar mais de 10 horas estudando por sequanfoi de 1% dos pesquisados.

Cerca de 22% do universo entrevistado respondetequiacilidade em acessates
e assistir as aulas online. Este dado é concomitanhabilidades tecnoldgicas que o grupo
apresenta, mas que devem ser bem aplicadas e t@fizadas para que seja possivel

aprender durante o curso, e ndo apenas passdepooro explica Kenski (2007):
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Tecnologia e educacédo sdo conceitos indissocidzgiszacdo diz respeito
ao “processo de desenvolvimento da capacidade fistelectual e moral

da crianca e do ser humano em geral, visando ansifeor integracdo

individual e social”. Para que ocorra essa intéipa@ preciso que

conhecimentos, valores, habitos, atitudes e corumemntos do grupo

sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que seeudilieducacdo para
ensinar sobre as tecnologias que estdo na baderdalade e da acdo do
grupo e que se faca uso delas para ensinar asdaasdacacao (KENSKI,

2007, p. 43).

A opc¢ao “outros” foi assinalada por 4% do grupo.rAspostas fornecidas nesta
opc¢éao que continha um campo aberto foram: “faltpessoas que fiquem com meus filhos
mais de uma noite” e “trabalhar em turnos que waona em escala”.

Havia outra questdo aberta, a nUmero 13, que pErguIgquais eram as principais
vantagens e desvantagens de estudar a distancraspastas referentes as desvantagens

mencionadas pelos alunos foram: “mais complicatiedas sozinho”, “diferenca das aulas
e do conteudo abordado na prova”, “poucas aulasgmavaliacées”, “o fato de perderem
prazos de avaliagfes”, “aprenderem pouco”, “faltarais exercicios”, “poucas aulas para
abordar o contetdo todo das disciplinas” e “faigptbfessor em sala de aula”.

Estas respostas indicam que este grupo talveznkia tompreendido o conceito do
ensino a distancia, que demanda do aluno revente@do transmitido e por conta propria
buscar sanar as duvidas pelos diversos canaisntign@émacao e controlar as datas e prazos
de suas atividades. O que falta para o aluno da E&Bmpreender que a autonomia sera
fundamental para que se tenha um bom desempemndienento de aprendizagem. Como

explica Pereira (2007):

O perfil do trabalhador é baseado em conhecimentoslizados,
iniciativa, flexibilidade, atitude critica, compatéa técnica, capacidade de
criar novas solucdes, tendo competéncia para ldan a grande e
crescente quantidade de informacdes em novos fosn&atcom novas
formas de acesso. Dessa forma, temos na educasf@eranca de reducdo
das diferencas e das desigualdades. Nesse séntidprescindivel que a
escola ofereca uma formacdo que contemple os s$eguaspectos:
informacfes técnicas, desenvolvimento de habilislade atitudes e
formacao de cidadéos criticos e reflexivos. Aléssdi é fundamental que
os alunos conhegam as tecnologias e aprendamza-lds (PEREIRA,
2007, p. 19).

O que foi apontado como desvantagens, somado ao pemnpo que estudam fora
do periodo da aula presencial denota que estegsaldo apresentariam a autonomia

requerida para a EAD, visto que, mesmo sem o @ofeke contelldo na sala para perguntar
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durante a aula e, especialmente o fato de dizetmrsgo poucas aulas para a data das
avaliacoes, vai contra o fato de terem afirmado egeolheram estudar a distancia pela
flexibilidade de estudar em qualquer horario.

As opcoes sinalizadas como vantagens da EAD foeéementes ao pouco tempo que
precisam estar presentes em sala de aula, e aepodstudar em qualquer lugar e em
qualquer horario.

Considerando as muitas possibilidades que o AVAepdrecer, se faz importante
buscar a qualidade no processo educativo. E imipddgel estimular e mostrar a
diversidade de assuntos a serem estudados e amPprEdciais. A cerca deste contexto
Brandéo (1995) explica que:

Em cada ambiente a sua auséncia é expressao ske atraa pessoa que
nao possui um conhecimento basico sobre informétidata como sendo
subdesenvolvida, um individuo marginalizado querciagdo quer
profissionalmente. Quem o possui, por outro lagoe@e predisposto a
enfrentar com tranquilidade qualquer situacio (BRA®,1995, p.9).

A interatividade que invadiu 0 mundo chegou a dalaula e trouxe para o ensino a
distancia, multiplas possibilidades de estimulasdar, pesquisar, visualizar e conhecer. Ao
propor um trabalho de pesquisa que demanda do &lusca em sites, leitura agucada,
habilidades de manuseio de programas e dispositigcsalvamento, insercédo de figuras
abre-se para 0 mesmo uma infinidade de dados eriaf@es. E possivel coloca-lo, entéo,
dono de seu processo autonomia de aprendizagersuasi@cdes como cidadao do mundo,
no sentido de ndo estar mais restrito ao livro\d@=o aulas.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de autonomia referente ao estudo nafeiA®questdo que se buscou
averiguar nesta pesquisa. Autonomia em relacaoame$so instrumental e tecnoldgico foi
estudada se relacionando com a questdo do anafabetautonomia em relacdo a
interpretacdo de mensagens e execucao de tar@fid@n®mia de comunicacao para utilizar
as ferramentas do portal AVA para, de fato, se cooan com a tutoria do curso e enviar
trabalhos ou sanar davidas.

A partir do estudo realizado com os alunos da EdAnodalidade a distancia, por
meio de aplicacdo de questionario, com intuitoetdicar se o0 grupo apresentava autonomia
e organizacao de estudo, pode-se afirmar que nesahpresentam autonomia referente ao
processo tecnologico.

O processo de aprendizagem e estudo que o estulismtéecurso apresenta € bem
fundamentado, apesar do pouco tempo que eles gstdd@nte a semana. Muitos nao
compreendem a importancia da leitura e do estudadmaula e fazendo uso ndo apenas das
aulas gravadas, mas do material didatico em m&mofi

O que falta para este aluno sdo de instrucoesisido curso, de seu funcionamento
para compreender que na educacao a distanciarélgue desenvolver rotinas de estudo
utilizando o material didatico e as aulas da ptatah AVA de forma auténoma. O que tende
a proporcionar um melhor rendimento do aluno € marde horas semanais que ele estuda
com o material fisico e com o contelmidine

Desta forma, a autonomia que 0 grupo apresentaetgap ao uso de e-mail,
programas de editoracamownloads salvamento arquivos ependrivee de comunicagao
virtual acabam parcialmente anulados.

O fato de as respostas das questbes apontarem squeaiares dificuldades
apresentadas no estudo a distancia envolvem difides de compreensdo do contetudo
(54%) e falta de tempo (56%), demonstra que naaedistribuicdo de tarefas adequada
e sistematizada. No periodo semanal, o tempo digglague dedicam para conseguir criar
uma rotina de estudos e se engajarem para quegcomsen melhor aproveitamento do
conteudo néo é de fato sistematizado. Nao ha utimargue envolva atividades extras e a
frequentarem a aula presencial. Questdes rela@srmgistematizacdo poderiam justificar

as acoes destes alunos, como dito por Saviani 2010
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O ato de sistematizar, uma vez que pressupde aiénos refletida, € um
ato intencional. Isto significa que, ao realizaddyomem mantém em sua
consciéncia um objetivo que Ihe d& sentido; emosurmos, trata-se de
um ato que concretiza um projeto prévio (SAVIANILD, p. 2).

Para definir o que é prioritario de colocar em ag@ecessario sistematizar o que se
pensa. E para que seja efetivamente realizado ésguequer o desenvolvimento da
autonomia para os processos da EAD e para a eagétudos estudos.

Aprender significa mais do que provar que o cordegjgtendido pode ser medido
em uma nota considerada suficientemente satisdap@ia que 0 sujeito seja aprovado.
Aprender indica que o que foi estudado foi de &ssimilado e ter4 aplicacdo nas acdes que
serdo vivenciadas. Significa expandir o raciocég@mancipar o individuo para que sua vida
tenha sentido. Para resolver este déficit, quatonprocesso de estudo mais dificultoso seria
recomendado realizar uma acolhida aos alunos sedmeshte para demonstrar como
funciona a plataforma AVA, a importancia de se @stiiazendo uso das apostilas e explicar
COmo ocorrem 0s processos avaliativos.

Desta forma, o estudante teria mais nocdo de c@marganizar para estudar e
cumprir com as tarefas solicitadas e também a ceenpleria que estudar a distancia € um
processo que demanda autonomia e organizacdo.pEci@mente, que ndo é menos
dificultoso do que o estudo presencial, pelo comtrdequer mais esforco do aluno, visto
que ele devera fazer sua rotina de estudo por goéfaia e utilizar a comunicacao digital
para sanar suas duvidas e seguir em frente cowcegso de aprendizagem.

Por estas limitacbes de compreender o processoginoea distancia, é possivel,
também, determinar que os alunos pesquisados méseapam sistematizacdo de estudo.
Quando o conhecimento chega e muda o cotidianondepessoa é que vai transforma-lo
em um ser confiante para tomar suas acoes de faendadeiramente, autbnoma com
capacidade de tracar os objetivos de suas acdasaigy seus proximos passos.

Portanto, para garantir que estes alunos aprimsuenorganizacao e criem método
de estudo, se faz necessario fornecer apoio aesiaeentos de como deve ser a conduta do
estudante de EAD, ao invés de presumir que o c@rsovantajoso por fornecer flexibilidade
de estudo e facilitar a vida do estudante que réessita estar presente em todas as noites
da semana em sala de aula. Este afastamento ndeasaitos alunos é o que vai tornar o
processo de aprendizagem mais dificil, ndo peladoéigia do curso, mas pela falta de
preparo da grande maioria que nao sabe como estmtarou sem a presenca de um

professor e de um formato de aula tradicional.
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QUESTIONARIO
USO E ACESSO

2- Quantas horas, por semana, vocé usa a internai@&oasa para estudar os conteudos do
curso?
() Menos de 3 horas
() De 3 a 10 horas
() Mais de 10 horas

3- Quando usa o AVA em casa vocé
( ) Acessa sozinho (a)
( ) Precisa da ajuda de alguém para conseguilizac o AVA

3- Vocé possui computador em casa?
() Sim
() Nao

4- Em qual lugar vocé acessa o0 AVA ou estuda ahlito computador

a)Nopolo ( ) nunca ( )raramente (uase sempre ( ) sempre

b) Na casa de amigos ou familiares ( ) nun€¢g raramente ( ) quase sempre ( )
sempre

c) No trabalho ( ) nunca ( )raramentd ) quase sempre ( ) sempre

d) Lanhouse ( ) nunca ( )raramenté ) quase sempre () sempre

e) Pelo celular ( ) nunca ( )raramentd ) quase sempre ( ) sempre

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

5-Sobre os seus conhecimentos e praticas em reéag&mrmética, de um modo geral, vocé
possui habilidades? Assinale o nivel de suas dabliéis sendo 1 menos habilidoso, 2 média
habilidade e 3 muita habilidade

a) Gravar arquivosemCD ( )1( )2 ( )3

b) Gravar enpendrive( )1( )2 ( )3

c) Desenho no PaintBrush ( )1 ( )2( )3

d) Scannearimagens( )1 ( )2 ( )3

e) Sabe baixar fotos de cameras digitais para @atador ( )1 ( )2 ( )3
f) Editarfotos ( )1 ( )2 ( )3

g) Editar filmes /videos ( )1 ( )2 (3)

6- Em relacédo aos programas de editoracéo de t@xtemplo: word), de um modo geral,
vocé possui habilidades? Assinale o nivel de sabsidades sendo 1 menos habilidoso, 2
média habilidade e 3 muita habilidade

a) Nao sei utilizar ( )1 ( )2 ( )3
b) Uso recursos basicos, como digitar, formatadeas( )1 ( )2 ( )3
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c) Uso recursos intermediarios, como inserir imagebelas e graficos ( ) 1

) 2 ()3
d) Uso recursos avancados, como indices, malassglieestiquetas. ( ) 1 (

()
)2 ()3

6-Sobre os seus conhecimentos e praticas em redagéernet de um modo geral, Assinale
o nivel de suas habilidades sendo 1 menos halili@sédia habilidade e 3 muita
habilidade

a) Nao sei utilizar ( )1 ( )2 ( )3

b) Usoe-mail( )1 ( )2 ( )3

c) Faco pesquisas usargltescomoodo Google( )1 ( )2 ( )3

d) Uso MSN, Skype ou outro mensageiro instantangd.( ( )2 ( )3

e) Participo de chats (bate-papo) pela interngtl( ( )2 ( )3

f) Participo de féruns pela internet (forado AVA) 1 ( )2 ( )3

g)Jogoonline( )1 ( )2 ( )3

h) Tenho unblog ou paginaainternet( )1 ( )2 ( )3

i) Realizo transagfes bancarias pelainterne} 1( ( )2 ( )3

j )YCompras pelainternet ( )1 ( )2 (3)

| ) Download de arquivos de musicas ou filmes{ Y )2 ( )3

HABITOS DE ESTUDO

7- Em que periodo do dia/semana vocé mais coststudag usando as apostilas do curso?
Assinale duas alternativas, uma para o periodemasa e outra para a parte do dia em que
estuda mais.

a) durante a semana

b) nos fins de semana

c) de manha

d) A tarde

e) A noite

8- Quantas horas, por semana, vocé costuma esisidpostilas do curso?
() Menos de 3 horas

() De 3 a 10 horas

() Mais de 10 horas

9- Em que periodo do dia/semana vocé mais costsargpara acessar a plataforma AVA?
Assinale duas alternativas, uma para o period®ona e outra para a parte do dia em que
estuda mais.

a) Durante a semana

b) Nos fins de semana

c) De manha

d) A tarde

e) A noite

10- Quanto tempo por semana estuda acessand@a@pta AVA?
() Menos de 3 horas
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() De 3 a 10 horas
() Mais de 10 horas

11- Em relagdo ao AVA, assinale uma das opg¢dedastas alternativas:

a) Utilizo: muito pouco ( ) nunca ) (aramente () quase sempre ()
sempre

b) Entrei algumas vezes, mas ndo consegui utdear a ajuda de outra pessoa: ( )
nunca ( ) raramente  ( ) quase sempré ) sempre

c) Altero o perfil, sem colocar foto ( )unta ( )raramente ( ) quase sempre) (
sempre

d) Altero o perfil, inclusive afoto ( ) ncam ( )raramente ( ) quase sempre)
sempre

f) Envio os trabalhos ( ) nunca ( )raemte ( ) quase sempre ( ) sempre
g) Participo dos foruns () nunca raramente () quase sempre ( )semp
h) Envio mensagens individuais ( ) nuncg réramente () quase sempre ()
sempre

i) Acredito que ja aprendi o suficiente para agidéides desenvolvidas até o momento

( ) nunca ( )raramente ( ) quemmpre ( ) sempre

] ) Acredito que ainda nao sei tudo, mas estoural@medo sozinho(a)

( ) nunca ( ) raramente  ( aspIsempre ( ) sempre

m) Acredito que preciso de mais orientacdes tésnmamo um curso/oficina

( ) nunca ( )raramente ( )quaseme ( ) sempre

12- Na sua opini&o cite vantagens e desvantageestuidar na EAD?

Vantagens Desvantagens

13- Quais itens podem atrapalhar seu processordedipagem®é possivel escolher mais de
1 opcéo)

() Falta de tempo;

() Dificuldade em entender o conteudo;

() Dificuldade em estudar sozinho;

() Falta de apoio de professor presencial;
() Falta de realizar as tarefas

() Pouca participagao nas intera¢des online
() Falta de leitura do material didatico;



() Falta de dominio para acessar a plataformalzae atividades online ou assistir as
aulas;

14- Por que escolheu a EJA a distancia:

() Por ter aulas uma vez por semana,

() Pela flexibilidade de estudar em qualquer horar
() Valor da mensalidade;

() Porgue gosto de estudar sozinho (a);

() Facilidade em acessar sites e assistir aulageon
() Outros:
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