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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar as caracteristicas do ensino
personalizado em ambiente virtual de aprendizagem. Como ensino
personalizado entende-se, nesta pesquisa, a relacdo entre os sistemas de
hipermidias adaptativas, os estilos de aprendizagem e o contexto do aluno. Para
tanto, foi realizada a analise de trés ambientes virtuais de aprendizagem que
utilizam sistemas de hipermidias adaptativas, sob perspectivas diferentes. Um
dos ambientes foi analisado sob a perspectiva da pesquisadora como aluna, o
segundo ambiente foi analisado sob a perspectiva da pesquisadora como design
instrucional de um curso e o terceiro ambiente foi analisado a partir da visao de
alunos do curso de Direito de uma universidade privada de Curitiba. O
instrumento utilizado para a pesquisa foi a aplicacdo de um questionario
elaborado pela pesquisadora com o propdésito de verificar a percepcdo dos
alunos e também de especialistas e profissionais da area da educacao sobre o
ensino personalizado. A fundamentacéo tedrica esta baseada em autores da
area de hipermidias adaptativas como Brusilovsky (2001), Wilson e Nichols
(2015), Puga (2008) e Wu at al (1998) de estilos de aprendizagem e da
metacognicdo como Soloman e Felder (2008), Portilho (2011) e Barros (2013),
da area da educacédo e da sociologia como Castells (1999), Demo (2000), Levy
(1999), Vygotsky (2007, 2008) além de autores que vem desenvolvendo
pesquisas sobre o ensino personalizado em diferentes contextos como Gémez
(2013), Dascalu et al., (2015); (2010); Graf, Viola, Leo,& Kinshuk, (2007). A
pesquisa revelou que apenas o feedback das atividades realizados pelos
sistemas de hipermidias adaptativas ndo sao suficientes para personalizar o
ensino, para que o ensino seja personalizado é necessario considerar como se
da aprendizagem e assegurar que ela seja significativa, por esse motivo e
também considerando as diferencas dos individuos entendemos que é essencial
arelacao das hipermidias adaptativas com os estilos de aprendizagem e também
com o contexto do aluno. Esse modelo de ensino apresenta caracteristicas como
maior autonomia do aluno, considerar as especificidades de cada individuo, o
professor € o mediador da aprendizagem e essa mediacao deve ser planejada
ao elaborar os conteudos, considera o ritmo de aprendizagem do aluno, os
diferentes caminhos de aprendizagem além de desenvolver habilidades
relacionadas a aprendizagem digital.

Palavras-chave: ensino personalizado, ensino adaptativo, estilos de
aprendizagem, hipermidias adaptativas.



ABSTRACT

The main goal of this dissertation is to analyze the characteristics of personalized
learning in a virtual learning environment. In this research, personalized teaching
means, the relationship between the adaptive hypermedia systems, learning
styles and student context. Therefore, the analysis of three virtual learning
environments that uses adaptive hypermedia systems were performed through
different perspectives. One of these environments was analyzed from the
perspective of the researcher as a student, the second was analyzed from the
perspective of the researcher as instructional design of a course and the third
was analyzed from the point of view of law students from a private University in
Curitiba. The instrument used for this research was the application of a
guestionnaire prepared by the researcher in order to verify the perception of the
students as well from the experts and professionals of education on personalized
teaching fields. The theorical fondation is based on adaptive hypermedia area
authors as Brusilovsky (2001), Wilson and Nichols (2015), Puga (2008) and Wu
at al (1998) of learning styles and metacognition as Soloman and Felder (2008),
Portillo (2011) and Barros (2013), from the area of education and sociology as
Castells (1999), Demo (2000), Levy (1999), Vygotsky (2007, 2008) as well as
authors that has been developing research on customized teaching for different
contexts like Gomez (2013), Dascalu et al, (2015).; (2010); Graf, Viola, Leo, &
Kinshuk, (2007). The survey revealed that only the feedback of the activities
carried out by the adaptive hypermedia systems are not enough to personalize
the teaching, so that for the teaching become personalized is necessary to
consider how is apprenticeship and ensure that it is significant, for this reason
and also considering the differences of individuals we understand that it is
essential the relation of the adaptive hypermedia with the learning styles and with
the student's context. The personalized teaching characteristics such as greater
autonomy of the student, considers the specifics of each individual, the teacher
is the facilitator of learning and this mediation should be planned to develop
content, considers the pace of student learning, different learning paths beyond
to develop skills related to digital learning.

Keywords: personalized learning, adaptive learning, learning styles, adaptive
hypermedia.
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INTRODUGCAO

A evolucdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo tem
transformado a sociedade em diferentes dimensfes. Tais mudancas exigem
transformacdes também na area da educacao, ou seja, o papel da educacgéo e
suas estratégias devem acompanhar essa evolugédo para as novas demandas
educativas da sociedade. Para empreendermos uma discussao sobre a analise
de aprendizagem personalizada para ambiente virtual de aprendizagem, parece-
nos oportuno retomar o contexto no qual essa reflexdo se encontra, ou seja, na
inter-relacdo educacao superior e tecnologias da informagcdo e comunicacao
(TIC). Segundo Santos (1999) a presenca marcante das TIC modificou a
dindmica dos relacionamentos e a democratizacao de acesso a um universo de
informagdes. A sociedade contemporanea hoje vem sendo chamada ora de
sociedade da informacédo (WERTHEIN, 2000), pois enfrenta desafios em virtude
de transformacdes advindas do impacto dessa expressiva presenca das TIC, ora
de sociedade do conhecimento, quer seja nas questdes com relacdo ao saber
critico diante desse universo de informagfes ou, quer seja nas relativas a
educacdo e processos formativos (LEVY, 1999) e ainda ha quem chame de
sociedade da aprendizagem como Falabela (2005) e Lisboa e Coutinho (2011),
gue consideram essa presenca marcante das TIC, mas que esta envolve uma
pluralidade de atores contribuindo para uma construcdo do conhecimento
compartilhada, em uma perspectiva processual e continua, seja individual ou
coletivamente.

Com relacdo a democratizacdo do acesso a esse universo de
informacdes, Castells (2013) afirma que uma média de 97% da informacao do
planeta estd digitalizada e que 80% dessa informacdo esta disponivel para
acesso na internet, esses dados corroboram com a proposi¢cao de que vivemos
hoje na sociedade da informagdo ou sociedade em rede se considerarmos
apenas a questdo do acesso a informacdo e ndo de como utilizaremos essa
informagao (CASTELLS, 1999; PELLANDA e PELLANDA, 2000). Ainda sobre a
democratizacdo, dados apresentados pela Cisco (2014) mostram que o
percentual de acesso a internet no mundo em 2013 era de 39% para rede fixa,
33% para rede mével e que o nimero de pessoas ho mundo com acesso a web

é de 2,5 bilhdes, conforme Tabela 1:



Tabela 1 — Percentual de usuérios com acesso a internet por regido 2013.

N.° de usuarios de | N.° de usuarios de internet | N.° de usuarios da

internet fixa em mével em milhdes internet em milhdes

milhdes

Asia-Pacifico 947 (24%) 1,009 (26%) 1,239
Europa Oriental e Central 167 (35%) 154 (32%) 224
América Latina 184 (30%) 128 (21%) 235
Oriente Médio e Africa 125 (9%) 155 (11%) 213
América do Norte 256 (72%) 206 (58%) 287
Europa Ocidental 279 (67%) 228 (55%) 323

Fonte: Cisco (2014). Adaptado pela autora.

Dados da mesma pesquisa (CISCO, 2014) nos apontam uma previsao de
que o crescimento de usudrios com acesso a internet fixa até 2018 sera em
média 30%, para as regides Asia-Pacifico, Europa Ocidental e América Latina,
para o Oriente o crescimento sera de 55% e para a América do Norte e a Europa
Ocidental ficara entre 5% e 10%. Ja o crescimento para 0S USUarios com acesso

a internet mével podera até dobrar dependendo da regido, esses numeros

podem ser observados na Tabela 2:

Tabela 2 — Percentual de usuérios com acesso a internet por regido 2018.

N.° de usudrios de | N.° de usuarios de internet | N.° de usuarios da

internet fixa em movel em milhdes internet em milhdes

milhdes

Asia-Pacifico 1,244 (30%) 1,929 (47%) 2,109
Europa Oriental e Central 232 (48%) 330 (68%) 339
América Latina 235 (36%) 311 (48%) 371
Oriente Médio e Africa 197 (13%) 400 (26%) 431
América do Norte 280 (76%) 292 (79%) 317
Europa Ocidental 299 (71%) 338 (80%) 346

Fonte: Cisco (2014). Adaptado pela autora.

No Brasil, essa evolugcdo também pode ser observada, pois 0 acesso a
web cresceu exponencialmente nos ultimos anos, de acordo com dados da
Nielsen Ibope (2014). O numero de pessoas com acesso a internet no Brasil
supera 0s 120 milhdes e o crescimento anual de acesso a internet atinge em
média 19%.
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Em paralelo ao crescimento do acesso a web, percebe-se o crescimento
do numero de alunos matriculados em cursos na modalidade a distancia, o
namero de matriculas em 2013 ultrapassou quatro milhdes, dividido entre cursos
de graduacéo, pés-graduacao e cursos livres, de acordo com dados do Censo
EAD (ABED, 2013). A Tabela 3 demonstra os dados distribuidos por cursos e

matriculas, conforme segue:

Tabela 3 — Numero de matriculas por tipos de cursos EAD oferecidos pelas
instituicdes participantes do Censo EAD 2013.

Tipos de cursos EAD N.° de cursos N.° de matriculas

Autorizados/credenciados
totalmente a distancia 1.772 692.278

Autorizados/credenciados
semipresenciais 447 190.564
Fonte: Censo EAD 2013. Adaptado pela autora.

Esse aumento de acesso a web e ao numero de matriculados em cursos
on-line ndo acontece apenas no Brasil, caracteriza-se como uma tendéncia
mundial, e € uma preocupacado, pois se sabe que esses numeros tendem a
aumentar e surgirdo cada vez mais cursos on-line, junto a isso, é preciso pensar
em metodologias que atendam satisfatoriamente aos alunos, evitando lacunas
na aprendizagem e considerando o crescimento em escala que ocorre nesse
segmento da educacéao.

Conforme apontado no relatério intitulado Horizon Report! (2014), que
apresenta as principais tendéncias mundiais do uso das tecnologias no ensino
superior, alguns paises ja estdo mais avancados quando se aborda o uso das

TIC na educacdo e nas metodologias que vao ao encontro dessa utilizacéo,

1O Horizon Report € um esforgo colaborativo entre 0 New Media Consortium e a Iniciativa de Aprendizagem
EDUCAUSE (ELI). O New Media Consortium (NMC) é uma comunidade de centenas de principais
universidades, faculdades, museus e centros de pesquisa do mundo que estimula a explora¢do do uso de
novas midias e tecnologias para a aprendizagem e a expressao criativa. Todo o contetdo é Creative
Commons. Anualmente sdo emitidos relatérios traduzidos para diversas linguas nos quais ha os resultados
do projeto identificando e descrevendo as tecnologias emergentes que poderdo ter um impacto na
aprendizagem e no ensino. Seis tendéncias-chave, seis desafios significativos, e seis importantes
desenvolvimentos na tecnologia educacional séo identificados por meio de trés horizontes de adog&o nos
préximos um a cinco anos, oferecendo assim um guia valioso para o planejamento da utilizacdo da
tecnologia nos proximos anos. O relatorio visa fornecer uma visdo mais aprofundada sobre a forma como
as tendéncias e os desafios estdo acelerando e impedindo a adogéo da tecnologia educacional, juntamente
com suas implicacdes para a politica, a lideranga e a pratica.
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enquanto outros paises estdo ainda avancando. Nesse relatdrio uma das
principais tendéncias para os proximos anos € o ensino adaptativo, também
conhecido como ensino personalizado. Adaptativo por se relacionar a sistemas
de hipermidia adaptativas, e personalizado porque esses sistemas sdo capazes
de oferecer um contetdo especifico para cada aluno, de acordo com os registros
que esses alunos deixam no sistema, assunto que sera tratado no capitulo um
desta pesquisa.

O ensino adaptativo, ou personalizado, ainda € recente no Brasil, mas ja
pode ser encontrado em alguns cursos e/ou instituicdes. Nesse modelo de
ensino é possivel rastrear dados e estatisticas dos alunos, oportunizando a
oferta de um conteldo personalizado advindo da analise de dados dos usuarios.

Entende-se nesta pesquisa que apenas o0s dados das atividades
realizadas pelos usuarios ndo sao suficientes para que 0 ensino seja
personalizado, por esse motivo buscou-se fazer uma relagéo entre os sistemas
de hipermidias adaptativas e outros elementos que podem ajudar na oferta de
um ensino personalizado, por exemplo, relacionar o sistema de hipermidia
adaptativa com o contexto do aluno, com o perfil do aluno e também com os
estilos de aprendizagem. A necessidade em considerar os perfis dos alunos na
educacdo em ambiente virtual de aprendizagem torna-se emblematica, conforme
pode-se observar na Figura 1, que apresenta algumas das principais tendéncias

para a educacdo mundial nos préximos 5 anos.



Figura 1 — Infogréafico — Mudancas na Educacéo até 2020.

Tendéncia rapida na Educacao -
Em até dois anos

Redes Sociais

As redes sociais tendem a ser

cada vez mais utilizadas pelas = Ll

instituigGes de ensino superior Ensino hibrido P

por seu carater colaborativo e ® & @
atrativo. Também conhecido como RABR

blended learning ja vem sendo
utilizado em diversas
instituigdes e tende a aparecer
cada vez mais, nas instituigoes
de ensino.

i

Tendéncia de méedio alcance na
Educacdo - entre frés e cinco
anos

Aprendizagem e avaliagdo
baseada em dados

Nesse modelo utilizam-se
".‘ dados para analisar as
estatisticas dos estudandes na

S~ web a fim de personalizar o
~ - ensino. = --------
- ~ De consumidores a criadores

Dentro dos proximos cinco
anos acredita-se que o aluno
nao sera mais visto como
consumidor & sim como

criador no processode _
aprendizagem, para isso serao
necessarias mudqngas nas
praticas pedagogicas.

Fonte: Horizon Report (2014). Elaborado pela autora.

Como se observou na Figura 1, no que se refere ao ensino hibrido, pode-
se considerar que este aparentemente ja se apresenta como uma realidade
atual, sendo que nos préximos dois anos ganhara mais espaco no contexto
educacional. Essa relevancia também se dard no uso das redes sociais que
podem ser utilizadas nas discussdes e colaboracdo entre os estudantes. Dentro
de cinco anos as mudancas poderédo ir, desde os modelos pedagdgicos que
passardo a considerar os alunos como autores da aprendizagem e ndo mais

como consumidores, até a oferta de um ensino personalizado.
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Considerando essa tendéncia e também pela expectativa de oferecer um
ensino que leve em consideracéo as diferengas de nossos alunos, uma vez que
ao trabalhar com educacao a distancia podemos observar que os alunos séo
diferentes, aprendem em tempos diferentes, alguns possuem facilidade com os
conteldos de exatas outros de humanas, alguns puderam se dedicar aos
estudos ou ja possuem outra graduacdo, outros estdo ha muito tempo sem
estudar e demoram para entrar no ritmo, alguns demonstram familiaridade com
0 computador e internet outros nem tanto, ou seja, se encontram em contextos
diferentes e sao tratados como se todos aprendessem ao mesmo tempo com o
mesmo método, nesta pesquisa analisaremos 0 ensino personalizado a fim de
poder identificar quais sdo as caracteristicas desse modelo de ensino. De acordo

com a Horizon Report (2014):

A tecnologia detecta padrdes de sucessos e fracassos dos alunos
com o material do curso e oferece aulas personalizadas de acordo
com cada aluno. Um piloto inicial com algumas centenas de
alunos revelou melhor desempenho e atitude deles. Como os
servicos de aprendizagem adaptativa ganham forca em
ambientes on-line em larga escala, € facil imaginar que os cursos
gue realmente atendem a todos os estilos de aprendizagem sejam
atraentes a mais alunos. (HORIZON REPORT, 2014 p. 16)

Nesta pesquisa, entende-se por ensino personalizado aquele que utiliza
métodos e técnicas de adaptacdo de Brusilovsky (2001), que serdo
apresentados no capitulo um e fazem a relagdo dessa técnica com os estilos de
aprendizagem de Soloman e Felder (2008), Portilho (2011) e com o contexto em
que o aluno esta inserido (GOMEZ, 2013), temas estes também trabalhados no
capitulo um, relacionando, assim, o beneficio que a tecnologia pode trazer
alinhado a preocupacédo pedagdgica que se precisa ter ao utilizar a tecnologia.

Considerando o panorama explicitado, esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar as caracteristicas do ensino personalizado presentes em ambiente
virtual de aprendizagem para o contexto universitario. Essas caracteristicas sao
encontradas tanto no inicio do capitulo 3, no qual se pode verificar a analise de
trés ambientes que trabalham com ensino personalizado quanto no final do
mesmo capitulo, em que se apresenta uma tabela com as principais
caracteristicas do ensino personalizado. Essa tabela foi elaborada ao final da
pesquisa e para sua elaboracdo foram considerados o referencial bibliografico,
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a andlise dos ambientes que trabalham com ensino personalizado e o
questionario aplicado para os alunos que utilizaram um ambiente que oferece
um ensino personalizado.

Para desenvolver essa analise ndo se deixou de considerar como essas
transformacdes impactam no papel do aluno e do professor e como eles vao se

apropriar dessa tecnologia. Segundo Araujo (2013, p. 16):

(...) as discussdes da Conferéncia Nacional de Educacdo —
CONAE (2010) e a posterior aprovacao do Plano Nacional de
Educacdo — PNE — para o decénio 2011-2020, tem como um de
seus pontos de pauta a relacdo educacéo e tecnologia, apontando
pela apropriacao critica da tecnologia pela educagéo.

Para que se alcance essa apropriacdo critica da tecnologia, faz-se
necessario ampliar as possibilidades de mediacdo pedagdgica, buscando
identificar quais sdo as caracteristicas do ensino personalizado.

Todas essas mudancas sinalizam para uma possibilidade de ampliacéo
do papel do aluno e do papel do professor: um aluno que apresente maior
autonomia e que seja 0 protagonista na construcdo do seu conhecimento, e um
professor que seja o mediador desse processo, ou seja, que se faga presente e
auxilie esse aluno na construcéo da aprendizagem. Pode-se verificar que o aluno
passa a ter o papel central na aprendizagem e o professor, prementemente,
afirma sua posicdo de mediador. Sera visto no decorrer da pesquisa que no
ensino personalizado essa mediacdo acontece quando o professor elabora as
aulas e as estratégias de aprendizagem que seréo disponibilizadas no ambiente
virtual de aprendizagem e, a partir do sistema de hipermidia adaptativa, o aluno
interage pelo AVA, no entanto o professor é guem deve pensar e desenhar essas
estratégias de mediacdo ao construir seu conteudo, além disso essa mediacao
podera acontecer a partir da utilizacdo de outras ferramentas de comunicacao
como os chats e os foruns que podem ser utilizados pelo professor e pelo aluno
durante o curso

Para entender a mediacéo utiliza-se o conceito de Vygotsky (2007). Para
esse autor a mediacéo € essencial no processo de aprendizagem, pois a partir
dela o aluno passa do que Vygotsky (2007) chama de nivel de desenvolvimento
real, ou seja, aquilo que o aluno ja conhece ou é capaz de conhecer sozinho

para o nivel de desenvolvimento potencial, aquilo que o aluno é capaz de
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aprender, mas que precisa da orientagcdo ou colaboracéo do outro para fazé-lo.
Essa orientacéo entende-se aqui como mediacdo. E nessa 6tica que se pretende
olhar a educacéo, em que o aluno é o centro do processo e 0 professor é o
mediador dessa aprendizagem. Sem deixar de considerar o que € aprendizagem
e 0 que é conhecimento, uma breve discussdo que se encontra no capitulo um.

A motivagdo para empreender uma pesquisa no contexto do ensino
personalizado em ambiente virtual de aprendizagem, deveu-se, principalmente,
a possibilidade de vislumbrar na educacao a distancia um ensino que considere
as caracteristicas especificas do estudante, alinhado a flexibilidade de tempo, ao
acesso, ao contexto e aos diferentes estilos de aprendizagem.

Acredita-se que esse modelo de ensino pode ajudar no desenvolvimento
da educacdo e do pais como um todo, pois consegue analisar caracteristicas
especificas dos individuos e oferecer o conteldo necesséario para que a
aprendizagem seja significativa. Além disso, a préatica da pesquisadora enquanto
coordenadora de tecnologia em ensino superior a distancia e designer
educacional, e as discussfes sobre a presenca marcante das tecnologias na
educacao, notoriamente nos debates sobre as tendéncias da utilizagdo das TIC
na aprendizagem em ambiente virtual, sdo outras das inquietacdes que
motivaram esta pesquisa. Com estas, volta-se o olhar para as discussdes sobre
0 ensino personalizado, considerando a reflexdo sobre os dados encontrados
em Horizon Report (2014) que indicam as tendéncias do uso das TIC no ensino
superior.

Outro fato que chama atencéo situa-se na discussao empreendida pela
Unesco de Paris, nos dias 25 e 26 de marco de 2015, que ampliou o debate
sobre Acesso, Equidade e Qualidade do Ensino Superior na Era Digital, sendo
um dos objetivos:

(...) analisar as inovagdes e tendéncias emergentes atuais na
utilizacdo das TIC no ensino superior, a fim de desenvolver os
potenciais cendrios e identificar as estratégias que permitam
assegurar o aproveitamento do potencial das TIC e um acesso
mais amplo e maior qualidade da aprendizagem nas
universidades?. (UNESCO INSTITUTE, 2015. Traduzido pela
autora)

2(..) analyse related innovations and current/emerging trends in ICT use in higher education, to
develop the potential scenarios, and to identify the strategies, which would ensure the harnessing
of the potential of ICT and wider access and higher quality of learning at universities. (UNESCO
INSTITUTE, 2015)
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As discussoes e apresentacdes empreendidas durante a reunido, indicam
uma relevante predisposi¢ao na utilizacao do ensino on-line. Portanto, diante das
constantes mudancas da sociedade da informacdo, do conhecimento e da
aprendizagem e das tendéncias para 0 ensino superior nos préximos anos,
parece oportuna a proposicdo de uma pesquisa que aponte: Quais as
caracteristicas do ensino personalizado em ambiente virtual de aprendizagem
para o contexto universitario?

Para tanto, na busca de contextualizar o problema apresentado, como ja
foi dito, estabelece-se como objetivo geral da pesquisa: analisar as
caracteristicas do ensino personalizado em ambiente virtual de aprendizagem
para o contexto universitario. Além disso, propde-se:

1) identificar referenciais tedricos junto a especialistas da area;

2) analisar ambientes virtuais que j& trabalham com ensino

personalizado;

3) elaborar uma sintese com as principais caracteristicas do ensino

personalizado.

Para se empreender a escrita da dissertacédo, apresenta-se, entdo, no
primeiro capitulo, o referencial tedrico e aborda-se temas como: as tecnologias
emergentes no ensino superior, 0s sistemas de hipermidias adaptativas, o0s
estilos de aprendizagem e a metacognicdo; o que € informacao, aprendizagem
e conhecimento e ambientes virtuais de aprendizagem.

No segundo capitulo aponta-se a metodologia utilizada para a pesquisa,
gue se enquadra em uma pesquisa exploratéria analitica predominantemente
qualitativa.

No capitulo trés apresenta-se a andlise de trés sistemas que trabalham
com o ensino personalizado, a analise de questionario semiestruturado aplicado
para especialistas e profissionais que trabalham com ensino personalizado e
para alunos que utilizaram um sistema de hipermidia adaptativo. Ainda no
capitulo trés apresenta-se uma tabela com as principais caracteristicas do
ensino personalizado.

O quarto capitulo contém as consideracdes finais da pesquisa e 0s

apontamentos para estudos futuros.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas as principais referéncias que norteiam
esta pesquisa, temas como tecnologias emergentes no ensino superior, ensino
personalizado, ambientes virtuais de aprendizagem, modelos pedagdgicos sao

apontados a seguir a fim de contextualizar tais referéncias.

1.1 TECNOLOGIAS EMERGENTES NO ENSINO SUPERIOR

Neste século XXI pode-se perceber uma grande transformacdo na
sociedade, seja ela politica, econdmica ou social. Paralelo a globalizacéo e a
todos os avancos das ciéncias e tecnologias que vém ocorrendo no mundo e
consequentemente no Brasil, a educacdo também esta passando por mudancas
e reestruturagédo. De acordo com Behrens (2013, p. 73), atualmente “ocorre a
transicdo da sociedade industrial, voltada para a producdo de bens materiais,
para a sociedade do conhecimento, voltada para a producéo intelectual com uso
intensivo das tecnologias” conhecida também por sociedade poés-industrial
(BELL, 1974). Para Levy (1999) é possivel perceber trés grandes “constatacdes”
na sociedade do conhecimento: uma delas estda ligada a velocidade do
surgimento e renovacdo dos saberes, ou seja, hoje os saberes se renovam
rapidamente. Tao rapido que muitas vezes nem se terminou a formacdo em
determinado assunto e ja existe uma atualizacdo, pode-se perceber isso
facilmente na area de tecnologia e desenvolvimento que diariamente apresenta
novos aparelhos de telefone com diferentes funcionalidades, impressoras
tridimensionais, cameras cada vez mais precisas etc. A segunda constatacéo
esta relacionada a natureza do trabalho. Trabalhar hoje quer dizer cada vez mais
aprender, conhecer e transmitir saberes, ao se verificar o discurso do tipo de
profissional que as empresas esperam contratar hoje pode-se identificar que é
esse profissional que busca constantemente a aprendizagem para que possa
aprender, conhecer e também que saiba como transmitir esses saberes. A
terceira constatacéo esta ligada as tecnologias da informagé&o e comunicacgao.

Levy (1999), ao falar sobre a terceira constatacao, afirma que:
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O ciberespacgo suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas funcbes cognitivas
humanas: memdéria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos
digitais de todos os tipos), imaginagdo (simulacdes), percep¢ao
(sensores digitais, tele presenca, realidades virtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmenos complexos).
Essas tecnologias intelectuais favorecem:

- novas formas de acesso a informacdo: navegacao por
hiperdocumentos, caca a informacéo através de mecanismos de
pesquisa, knowbots ou agentes de software, exploragédo
contextual através de mapas dinamicos de dados,

- novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a
simulacdo, verdadeira industrializacdo da experiéncia do
pensamento que ndo advém nem da deducgdo légica nem da
inducao a partir da experiéncia. (LEVY, 1999, p. 157)

Como se pode perceber, esta-se na era das redes sociais, dos jogos, da
interacédo, do conhecimento na palma da mao, e a geragao que participa desse
movimento terd dificuldade ao se deparar com uma metodologia que nao
considere todas essas transformacoes.

Para Bauman (2008), a disseminacdo acelerada e o uso constante da
tecnologia estdo ligados ao que ele chama de “sociedade do consumo”, e
enquanto se pensa que isso € um beneficio ele afirma que todos estdo se
expondo nas redes sociais e que a tecnologia muitas vezes é utilizada em
companhias para beneficiar as classes mais altas e separa-las das demais. No

entanto, Kensky (2012, p. 26-27) afirma que:

As alteracdes sociais decorrentes da banalizacdo do uso e do acesso
das tecnologias eletrdnicas de comunicagao e informacao atingem
todas as instituicbes e todos os espagos sociais. Na era da
informacdo, comportamento, praticas, informacfes e saberes se
alteram com extrema velocidade. Um saber ampliado e mutante
caracteriza o0 atual estagio do conhecimento na atualidade. Essas
alteracOes refletem-se sobre as tradicionais formas de pensar e fazer
educacdo. Abrir-se para as novas educacbes — resultantes de
mudangas estruturais nas formas de ensinar e aprender
possibilidades pela atualidade tecnologica — € o desafio a ser
assumido por toda a sociedade.

Ao se verificar as concepcdes de Bauman (2008) e Kensky (2012) e
contrapor com os dados disponibilizados nas tabelas 1 e 2, (p.09) que mostram
0 aumento constante do niumero de acesso a web, pode-se ora concordar com
a visdo de Bauman observando que ainda existem muitos individuos que néo

possuem acesso a web e por esse motivo acabam desfavorecidos, e ora
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concordar com Kensky (2012), pois de acordo com os dados apresentados nas
tabelas 2 e 3 (p.10) o nimero de individuos com acesso a web tende a crescer
consideravelmente e paralelo a isso o nimero de matriculas em cursos a
distancia também. Isso posto, € preciso repensar a educacao e o processo de
ensino-aprendizagem a fim de oferecer para essa geracdo que se altera
rapidamente meios eficazes de aprendizagem.

Demo (2000) explica que € preciso evoluir a maneira de transmitir a
aprendizagem, ou seja, deve-se passar do método de transmissdo em que o
professor detém o conhecimento e simplesmente repassa o0 conteldo pronto
para os alunos sem exigir destes a atitude de analisar a situacdo e de construir
seu proprio conhecimento, para a aprendizagem interativa, ou também chamada
por ele de aprendizagem reconstrutiva em que o aluno tem papel central na
construgcdo do conhecimento, aprende a pensar e o professor assume o papel
de mediador no caminho da aprendizagem desse aluno.

Demo (2000) ainda aponta mudancas necessarias para se evoluir nesse
caminho. Dentre elas estdo: passar da aprendizagem linear para a
aprendizagem baseada na hipermidia utilizando o modelo hipertextual, em que
uma informacao pode puxar outra em sentido exponencial (e de certa forma de
maneira interdisciplinar); da instrucdo para a construgdo e reconstrucdo do
conhecimento; do foco no professor para o foco no aluno; da aprendizagem
escolar para a aprendizagem permanente; da oferta uniforme igual para todos
os alunos para aquela voltada as especificidades de cada aluno, nesse caso se
referindo a necessidade de organizar a oferta e garantir a aprendizagem.

Aqui se pode verificar que a contribuicdo de Demo vem ao encontro do
gue se pretende propor nesta pesquisa, com a unido do ensino personalizado
aos estilos de aprendizagem vislumbra-se ser possivel trabalhar constantemente
na construcao e reconstru¢cdo do conhecimento, passar do foco no professor
para o foco no aluno e uma educacao que considere as especificidades dos
educandos.

A fim de motivar os alunos e buscar meios para que eles se interessem
pelo conhecimento, pode-se encontrar atualmente as tecnologias emergentes na
sociedade e a tentativa de seu uso na area educacional tanto para a educacao
basica quanto para o ensino superior e também novos modelos de ensino, por

exemplo, as metodologias ativas que vem sendo discutidas no ambito do ensino
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superior. Nesta pesquisa serdo apresentadas especificamente as tecnologias e
0S modelos emergentes para 0 ensino superior.

Percebe-se hoje em dia uma preocupacdo dos pesquisadores, tanto em
contexto mundial nos relatérios da Horizon Report (2014 e 2015) como em
contexto nacional pelo relatorio Desafios e Perspectivas da Educacdo Superior
Brasileira para a proxima década 2011 a 2020 (UNESCO, 2012), em encontrar
tecnologias e modelos de ensino que estabelecam uma relagdo com os alunos
de hoje e facam com que eles se interessem pelos estudos. Além de congressos,
pesquisas e conferéncias que trabalham temas emergentes trazendo casos de
uso e implantacdo desses modelos.

Entre temas, tentativas e tendéncias de encontrar modelos de ensino que
atendam aos alunos da sociedade atual encontra-se o uso da gamificacdo no
ensino (MATTAR, 2014), os cursos livres hoje também disseminados como
MOOC'’s (IIlYOSHI, KUMAR, 2008; FORMIGA, 2012), que apresentam como
objetivo disponibilizar cursos livres para acesso ilimitado e gratuito, as
comunidades de praticas como as utilizadas pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos por meio do ambiente de simulacdo Second Life (SCHLEMMER,
2012), o trabalho com metodologias ativas de ensino como: trabalho baseado
em projetos (BRAGA, 2013), o Problem Based Learning, a instrucdo por pares
ou Peer Instruction (MAZUR; CROUCH, 2015), o uso das redes sociais
(MATTAR, 2013; FRANCO, 2012), o ensino adaptativo (GOMEZ; et al., 2013), o
Blended Learning (GARRISON, VAUGHAN, 2008), entre outras tecnologias
emergentes para o ensino superior. Nesta pesquisa optou-se por trabalhar com
uma dessas tendéncias, o ensino adaptativo, mas estabelecendo uma relacao
entre 0 ensino adaptativo, os estilos de aprendizagem e o contexto do aluno,
formando, assim, o que se chama nesta pesquisa de ensino personalizado. A
seguir sera visto um pouco mais sobre o que é informac¢do, conhecimento e

aprendizagem.
1.2 INFORMACAO, CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
Para Castells (1999), estad-se na era da informacdo na qual todos estéo

emergidos em uma sociedade que passa pelos efeitos das tecnologias da

informacgéo. Segundo esse autor, existe uma globalizacdo da informacéo, logo
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pode-se perceber que informacao é todo o acesso que se tem hoje por meio da
web. No entanto, existe uma preocupacdo na area educacional sobre como
selecionar e buscar informacdo de qualidade. Sabe-se que os alunos hoje
possuem acesso a muita informacdo e ndo se sabe como ele utiliza essa
informacdo. Mas, ao invés de se preocupar em como ele busca ou utiliza essa
informacao sera que ndo se deve preocupar em como sera possivel atrair esse
aluno para entédo ajuda-lo?

Ao propor um modelo de ensino é preciso se atentar a quem € esse aluno
para entdo saber como ajuda-lo a entender como aprender a aprender, além
disso Behar (2009) afirma que ao elaborar um modelo pedagogico é importante
identificar as especificidades de cada modalidade de ensino. Segundo ela deve-
se considerar diferentes praticas, novas propostas, novas metodologias e as
novas relacdes que estejam voltadas para esses alunos. Para ela, essas
praticas, propostas e metodologias devem estar alinhadas aos paradigmas
atuais, ou seja, ao processo coletivo e dinamico que se apresenta nos dias de
hoje ao se chama de sociedade em rede ou sociedade da informac&o. Além
disso, é preciso considerar a diferenca entre o que é conhecimento e o que €
informacéo e acima de tudo o que é a aprendizagem (BEHAR, 2009, 2013).

Segundo o dicionéario Aurélio informagao é “1 Ato ou efeito de informar; 2
Noticia (dada ou recebida); 4 Esclarecimento dado sobre os méritos ou estado de outrem;
5 curar por informagdes: acreditar piamente no que se ouve; fundar-se apenas em boatos”.
Ou seja, todo acesso que se tem hoje via web, radio, televisdo e até mesmo bate-
papos informais podem ser considerados informac¢do. Mas como distinguir
informagdo de conhecimento? E ainda, como diferenciar conhecimento de
aprendizagem? Veja a opinido de alguns tedricos sobre esses conceitos.

Para Demo (2000, p. 104), muito se fala da “sociedade intensiva do
conhecimento”, mas pouco se fala sobre o que é o conhecimento. Segundo ele,
epistemologicamente ndo é possivel definir um fundamento dltimo que explique
0 gque €é conhecimento. Pondera ainda que “é proprio do conhecimento desfazer
a ideia de fundamento ultimo, por que sua energia é retirada do questionamento”
(DEMO, 2000, p. 104). Sendo assim, seu carater ndo estd em uma definicao
comprovada e sim no propdésito de “argumentar e contra argumentar” (p. 104) a
fim de chegar proximo a conclusédo, mas dificilmente chegar a uma concluséao

completa. Maturana e Varella (1995, p. 26) explicam que “ndao devemos nos
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esquecer de que a criacdo (conhecimento) € sempre uma nova etapa, mas

construida com materiais ‘velhos™. Para esses autores o conhecimento ¢ infinito
e faz parte de um processo ciclico que sempre se renova. Diferente da
informacéo que € superficial o conhecimento é o ato de conhecer sempre um
pouco mais sobre determinado assunto.

Por exemplo, um médico quando esta cursando a graduacdo aprende,
assim como todos, pelo senso comum que se tomar analgésicos quando sentir
dor de cabeca a dor se aliviara, isso é informacdo. Com o passar dos anos e com
a pratica e a experiéncia em medicina o médico, além de saber a informacéao,
sabe quais as possiveis causas daquele sintoma, quando ele deve tratar de uma
maneira ou de outra. Esse médico estudou em diferentes fontes o assunto,
examinou diferentes pacientes, comprovou resultados por exames etc., ou seja,
ele possui o conhecimento sobre o sintoma, no entanto esse conhecimento se
transforma constantemente, pois podem aparecer novos exames, novas causas
que fazem com que esse meédico procure sempre buscar novas fontes de
conhecimento, e essa busca € o que se considera aprendizagem.

Demo (2000, p. 105) explica que “o conhecimento &, no fundo, processo
infindo de aprendizagem, a medida que expressa dinamica tipicamente
reconstrutiva” e a aprendizagem nado €& apenas um “fenédmeno racional,
consciente” (p. 111), mas também um fenbmeno natural que envolve a
experiéncia humana, histérica e cultural. Além disso, o autor afirma que a
aprendizagem € sempre um “salto”, pois ela ndo apenas repete um cenario, mas
0 reconstréi, o transforma. Essa aprendizagem pode acontecer de maneira
melhor se ocorrer em ambientes “flexiveis e atraentes”, pois quando se aprende
algo que se gosta parece ser mais prazeroso.

Para Behar (2013), a aprendizagem €é um processo ativo do
desenvolvimento de varias competéncias, € o processo de autonomia e de
autoria que aparece no aluno que tem o foco voltado para ele e ndo mais para o
professor. A aprendizagem deve ser baseada na construgcéo e na reconstrucao
colaborativa do conhecimento e, para que seja possivel a aprendizagem o
planejamento é essencial. Entende-se que esse planejamento deve ser pensado
tanto pelo professor como pelo aluno e também que é importante que o aluno

aprenda a aprender, ou seja, que ele consiga identificar qual € o caminho que
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precisa percorrer para chegar ao conhecimento conforme é proposto na
metacogni¢cdo (PORTILHO, 2011).

Para Vygotsky (2007, 2008), a aprendizagem € um processo ativo que se
da ora interpessoalmente ora internamente. Para ele o sujeito age sobre o meio
e em primeiro lugar vem o social, ou seja, a interagao, e depois o individual.
Vygotsky (2007) diz que a mediagéo € essencial no processo de aprendizagem,
pois a partir da mediacdo o sujeito pode sair do nivel de desenvolvimento real,
que € aquilo que esse sujeito ja domina (aquilo que o sujeito ja conhece), para o
nivel de desenvolvimento proximal, que é aquilo que o sujeito € capaz de
aprender, mas precisa da mediag&o para chegar a esse conhecimento (processo
de aprendizagem). Entende-se, aqui, que aquilo que o sujeito ja sabe é um
conhecimento. Seja conhecimento cientifico, senso comum ou informacéo e que
a interagdo leva esse sujeito ao desenvolvimento de um novo conhecimento,
esse momento da interacdo € o processo de aprendizagem, esse processo se
repete sempre, tornando-se assim um processo ciclico e infinito no qual o
conhecimento gera aprendizagem, que gera um novo conhecimento, que gera

aprendizagem, que gera um novo conhecimento...

1.3 ENSINO PERSONALIZADO

Segundo Wilson e Nichols (2015), o ensino adaptativo ou adaptive
learning teve sua primeira aparicdo na década de 1970. Pesquisas realizadas
por Smith e Shewood, em 1976, demonstravam que 0 processo de
aprendizagem pode ser mais efetivo quando realizado individualmente, ou seja,
um a um. A pesquisa de Smith e Shewood (1976) foi realizada com um sistema
baseado em um computador chamado PLATO, esse sistema era utilizado na
universidade de lllinois para ministrar aulas de Quimica e Fisica. O sistema
funcionava em uma tela de 22 cm? e era comandado por um teclado semelhante
ao de uma maquina de escrever. Esse sistema ja trabalhava com a ideia de
adaptacdo de conteudo, pois apresentava feedbacks diferenciados de acordo
com a interacdo do aluno, oferecendo ajuda ao discente quando identificava
dificuldade, proporcionando assim maior flexibilidade aos estudantes que néo
precisavam aguardar seus colegas para prosseguir com seus estudos, e essas

atividades eram realizadas na universidade.
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Na década de 1980 ndo se encontrou evidéncias de pesquisas sobre o
ensino adaptativo, e os estudos dessa década que mais se aproximam desse
modelo de ensino sdo relacionados a tutoria inteligente que ndo é o ensino
adaptativo. Esses temas nado serdo tratados nesta pesquisa. Autores como
Sleeman e Brown (1982), Gagné (1985) e Lesgold et al. (1988) desenvolveram
seus estudos na area da tutoria inteligente, que se diferencia do ensino
adaptativo por trabalhar sistematicamente de maneira distinta e por nao
contemplar a ideia de atender um numero alto de alunos. Foi na década de 1990
que o ensino adaptativo ganhou forca, devido a grande utilizacdo da web, e a
procura de adaptabilidade dos sistemas aos usuarios surgiu com grande forca
com o sistema de hipermidia adaptativa, tema que sera aprofundado no item
1.2.2.1. A partir desse sistema surgiu o ensino adaptativo, o precursor desse
sistema € Brusilovsky, que vem realizando pesquisas nessa area desde 1999.

Essa adaptacdo do ensino ocorre a partir do feedback, positivo ou
negativo, do aluno durante a realizacdo das atividades. Percebe-se que essa
adaptacdo pode acontecer a partir de outros requisitos como o0 contexto e os
estilos de aprendizagem por exemplo, esses modelos de adaptacao serao vistos
no item 1.2.2. Antes de falar sobre essas diferentes adaptacdes cabe explicitar
brevemente sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, pois geralmente é a
partir desses ambientes que € possivel se trabalhar com o que aqui se esta

chamando de ensino personalizado.

1.3.1 Ambientes virtuais de aprendizagem

A seguir sera possivel conhecer um pouco melhor sobre os ambientes
virtuais de aprendizagem que atualmente sdo utilizados em diferentes contextos
de aprendizagem e principalmente em cursos, disciplinas e atividades on-line.

Segundo Schlemmer (2005, p. 34):

Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Ambientes de
Aprendizagem On-line, Sistemas Gerenciadores de Educacéo a
Distdncia e Software de Aprendizagem Colaborativa sé&o
denominacdes utilizadas para softwares desenvolvidos para o
gerenciamento da aprendizagem via web. Eles sédo sistemas que
sintetizam a funcionalidade de software para Comunicacdo
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Mediada por Computador (CMC) e métodos de entrega e material
de cursos on-line.

Esses ambientes s&o utilizados tanto em cursos on-line quanto
presenciais e sdo encontrados no mercado opc¢des de acesso livre como Moodle
e Claroline e outras opg¢des privadas como o Blackboard, o Design 2 Learn e o
Canvas, além das instituicGes que desenvolvem seus proprios ambientes, por
exemplo o Eureka da PUC-PR e o Univirtus da Uninter. Para Tori (2010) os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo ambientes baseados na Web que
se destinam ao gerenciamento de cursos, Machado Junior (2008) complementa
alegando que esses ambientes oferecem diversas funcionalidades propiciando
maior interatividade para os usuarios. O autor cita algumas ferramentas que
podem ser encontradas nos ambientes virtuais de aprendizagem como chat,
férum, e-mail e blog. Além disso, explica que algumas dessas ferramentas séo
sincronas, ou seja, dois usuarios precisam estar conectados ao mesmo tempo
para se comunicarem, como 0s chats e as salas virtuais, e outras séo
assincronas, ou seja, a interacdo entre 0s usuarios ocorre em momentos
diferentes e pode-se usar como exemplo o forum e o e-mail.

Esses ambientes multiplicaram-se rapidamente e hoje dificilmente
encontra-se uma universidade que nao utilize pelo menos em partes um
ambiente virtual de aprendizagem como ferramenta de gerenciamento de seus
cursos. Na educacao on-line isso € imprescindivel, visto que nessa modalidade
€ primordial um ambiente de interacdo para que aconteca O acesso aos
conteudos e atividades dos cursos e a mediacdo da aprendizagem. Devido a
essa vasta utilizagdo dos ambientes virtuais, os diferentes tipos de adaptacao de
conteddo que permitem a oferta de cursos personalizados geralmente séo
relacionados e integrados aos ambientes virtuais de aprendizagem. Conforme
apontam pesquisas da Horizon Report (2014) o ensino personalizado é uma
tendéncia para os proximos cinco anos e ainda é recente no Brasil, por esse
motivo € dificil encontrar referéncias e aplicacdes desse modelo de ensino. A
seguir serdo apresentados alguns tipos de adaptacdo de ensino que tornam

possivel o ensino personalizado.
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1.3.2 Tipos de adaptacdo de conteudo

Existem varios tipos de adaptacdo de conteldo que podem acontecer a
fim da personalizacédo do ensino, aqui serdo apresentados o0s seguintes tipos: 0s
sistemas de hipermidias adaptativas (BRUSILOVSKY, 2001); (WILSON E
NICHOLS, 2015); (PUGA, 2008), adaptacbes de acordo com o0 contexto
(GOMEZ, 2013), e adaptacéo de acordo com os estilos de aprendizagem, pois
se encontra diferentes pesquisadores que vém considerando os estilos de
aprendizagem na hora de aplicar o ensino personalizado (DASCALU et al.,
2015); (GRAF & LIU, 2010); (GRAF; VIOLA; LEO; KINSHUK, 2007).

1.3.2.1 Sistemas de hipermidia adaptativa

Segundo Brusilovsky (2001), as pesquisas voltadas a area de hipermidia
adaptativa podem ser rastreadas até inicio de 1990. Ele ressalta que nessa
época as duas principais areas relacionadas a hipermidia adaptativa, que eram
o hipertexto e a modelagem de usuério, haviam atingido maturidade suficiente
para que a unido delas pudesse ocorrer e formar entdo o que se chama hoje de
hipermidia adaptativa. Entre 1990 e 1996 houve um grande crescimento de
pesquisas na éarea da hipermidia adaptativa, e isso ocorreu devido ao
crescimento da utilizacdo da web e sua clara procura por adaptabilidade.

Ainda segundo Brusilovsky (2001), na hipermidia adaptativa é possivel
construir objetivos, modelos e conteudos diferenciados para cada usuario, deixa-
se de trabalhar no modelo “todas as coisas para todas as pessoas” (p. 87) e
passa a atender os usuarios de acordo com suas necessidades. Para
Brusilovsky (2001), existe uma taxonomia para a modelagem de adaptacéo dos

conteudos, conforme pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2 — Taxonomia atualizada de tecnologias para hipermidia adaptativa.

Tecnologia de
hipermidia
adaptativa

Adaptacao de
multimidia

Adaptacdo
de contelido

Adaptacdo
de texto

Adaptacao
de idioma

Adaptacdo de
modalidade

Adaptacdo de
fragmento de
texto

Orientacao
direta

Classificacdo
de links

Link oculto

Adaptacdo de
navegacao

Anotar link

Desabilitar link

Remover link

Adaptar

Fonte: Brusilovsky (2001) — Traduzido pela autora.
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Pode-se observar na Figura 2 que existem dois eixos principais para as

técnicas de adaptacéo dos sistemas de hipermidia adaptativa:
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- um deles € a adaptacéo de conteudo, Brusilovsky (2001) considera que
a adaptacdo de conteudo e a apresentacdo adaptativa desse conteudo
acontecem ao mesmo tempo.

- 0 outro eixo é o da adaptacao de navegacao.

Wu et al. (1998) explicam que a adaptacéo de contetdo acontece quando
existe a necessidade de apresentar o mesmo conteudo com diferentes formas
de explicacdo, ele chama esse item de conteudo variante, ou seja, € um
conteudo necessario a todos os estudantes, mas precisa ser apresentado de
maneira diferente, de acordo com as preferéncias e o conhecimento prévio de
cada usuério. Por exemplo, a partir de registros anteriores é possivel identificar
se 0 usuario é mais avancado ou € iniciante, para 0 usuario mais avancado o
sistema oferece um conteido mais elaborado, enquanto que, para o aluno
iniciante, serdo apresentadas as explica¢cdes iniciais do mesmo conteudo.

Utilizamos alguns quadros de Puga (2008) nos quais ela apresenta 0s
métodos e as técnicas de adaptacdo de conteddo em consonancia com a

taxonomia das hipermidias adaptativas de Brusilovsky (2001).

Quadro 1 — Métodos para adaptacao de contetdo

Método Descrigdo

Explicagao Adicional Pode-se ocultar partes do conteudo que nao sdo relevantes ao
(EA) usuario.

O sistema apresenta informagoes adicionais a informagéo requerida;
Explicagdo Requerida desta maneira, quando uma informag&o possui pré-requisitos, os
(ER) pré-requisitos sao também apresentados, e os contelidos 530
ordenados de acordo com esta necessidade.

Explicacdo Comparativa | A medida que s&o apresentados conceitos similares, o sistema
(EC) apresenta uma comparagao entre eles.

A partir do pressuposto que apresentar ou ocultar informacgbes pode
nao ser o suficiente para prover uma adaptagdo adequada, o
sistema armazena variantes sobre o conteldo de uma pagina; o
usuario recebe as informacdes de acordo com o as suas
caracteristicas armazenadas no MU.

Explicacdo Variante
(EV)

O sistema ordena fragmentos de informagao sobre um conceito, de
acordo com a relevancia para o usuario, com base nas suas
caracteristicas armazenadas no MU.

Classificagao de
Fragmentos (CF)

Fonte: Puga (2008).
No Quadro 1 a opcao Explicacdo Adicional (EA) pode ser utilizada para

disponibilizar a um aluno especifico um conteddo que ndo é necessario para
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todos os alunos, por exemplo, se em uma disciplina tem-se alunos de diferentes
cursos e sabe-se que os alunos do curso x acabaram de estudar determinado
conteudo, e também se sabe que os alunos do curso y ainda nédo passaram por
esse conteudo, pode-se oferecer o conteudo apenas para 0s alunos do curso y
e oferecer um conteudo diferenciado para os alunos do curso x. Nesse caso, a
explicagdo adicional acontece a partir de uma indicacdo que € dada para o
sistema, ou seja, o curso do aluno.

Ja em Explicacdo Requerida (ER) pode-se, ao apresentar as atividades
para o aluno, inserir um botdo com um conteddo complementar e apenas 0s
alunos que clicarem no bot&o veréo essa explicacdo. E possivel encontrar esse
meétodo de navegacdo em ambientes que oferecem o significado ou a traducao
de termos durante a navegacdo na web. Geralmente é possivel visualizar o
significado ou a traducdo da palavra ao se passar 0 mouse sobre ela e muitas
vezes sO se habilita o elemento ao clicar na palavra.

O terceiro item do quadro, Explicacdo Comparativa (EC) € utilizado
guando o sistema identifica a similaridade entre um contetdo e outro e apresenta
a comparacgédo ou o complemento entre os contetdos, por exemplo, em uma aula
de Matematica o sistema verifica que para resolver a equacao atual € necessario
o conhecimento do conteldo de duas aulas anteriores, pois o inicio da resolucéo
da equacéo é o conteudo visto na aula anterior, nesse caso o sistema apresenta
esse conteudo como uma explicacdo comparativa sendo, nesse caso, um
complemento.

A Explicacdo Variante (EV), também apresentada no quadro, acontece
guando apresentar ou ocultar o icone néo é suficiente para adaptar o conteudo.
Nesse caso, 0 sistema armazena variantes de acordo com o usuario e apresenta
explicacdes que estéo relacionadas a esse armazenamento, mas isso também
vai depender do trabalho do professor. Por exemplo: um professor ao elaborar
as questdes de uma atividade adaptativa o faz de forma tdo minuciosa que ele
consegue fazer a relacéo entre a resposta do aluno e alguma caracteristica que
ele deseja identificar nesse aluno, ou seja, o0 aluno que responder a alternativa a
€ um aluno que |é rapidamente e é propenso a acertar, mas acaba errando por
falta de atencéo. Se ele escolher a letra b provavelmente € um aluno que tem
uma visdo mais global do conteudo, se responder a letra ¢ € o aluno que

apresenta facilidade no desenvolvimento aritmético ou ja tem o conhecimento
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sobre determinado conceito etc. Assim, de acordo com as respostas do aluno e
de como o professor produz o conteudo e ensina 0 armazenamento das
informacdes para o0 sistema € possivel oferecer uma explicacdo variante ou
personalizada ao aluno.

A Classificacdo de Fragmentos (CF) funciona da mesma forma que a
Explicagédo Variante, mas nesse caso oferece fragmentos de conteudo de acordo
com a relevancia para o usuario. Por exemplo, o sistema identifica quando o
usuario tem interesse em um contetdo especifico, com o tempo, sempre que
houver curiosidades e complementos sobre tal conteldo o sistema o oferecera
ao aluno.

As técnicas para apresentacdo adaptativa do contetudo apresentadas no
Quadro 2 sédo utlizadas, pelo sistema, em conjunto com os métodos de
adaptacao de contetdo que foram mostrados no Quadro 1, no qual os métodos
e as técnicas sdo aplicados a fim de adaptar os contetdos disponibilizados aos

usuarios.

Quadro 2 — Técnicas para apresentacdo adaptativa do conteudo.

Técnica Descricao

o Possibilita a selecdo e a apresentacdo de pares de
Texto Condicional (TC) informaces, de acordo com o conhecimento e as
caracteristicas armazenadas do usudrio.

Tipo especial de hipertexto, no qual os links podem ser
Stretchtext (ST) expandidos para os seus conteidos ou concentraAdos emuma
palavra-chave ou frase, de acordo com a relevancia para o
usuério, identificada neste.

Uma pagina pode apresentar varios conceitos; cada um pode
Fragmentos Variantes (FV) possuir varios FV e a pagina é instanciada com a _combmagao
dos FV que melhor satisfizerem aos conhecimentos do
usuario de acordo com suas caracteristicas.

. _ Consiste em disponibilizar paginas alternativas para cada
Paginas Variantes (PV) conceito, descrevendo-as de formas diferentes, adaptadas as
classes de usuérios.

Toda informacao sobre um conceito é representada por um
frame. Os slots do frame podem conter diversos FV sobre o

Frames conceito, links para outros frames, exemplos etc. A selegdo
dos slots é realizada de acordo com regras armazenadas no
usuario.

Fonte: Puga (2008).
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Pode-se observar, por exemplo, que o método 1 do Quadro 1, chamado
Explicacdo Adicional apresenta um conceito no qual se encaixa a técnica Texto
Condicional (TC) encontrada na primeira linha do Quadro 2, ou seja, a selecdo
de informacfes citadas na técnica Texto Condicional é utilizada para gerar o
método de explicacdo adicional para o aluno. O método Explicacdo Requerida
(ER) sera oferecido ao aluno a partir de um tipo especial de hipertexto chamado
de Strechtext (ST), a técnica Fragmentos Variantes (FV) e Paginas Variantes
séo utilizadas em paralelo ao método Explicacdo Variante (EV) e Classificacédo
de Fragmentos na qual apresentam-se fragmentos e explicacdes de acordo com
as caracteristicas do usuario e toda informacéao, conceitos, links e exemplos sdo
apresentados por slots de frames (quadros de informacao) que sao selecionados
de acordo com as regras armazenadas no usuario

Além da adaptacdo de conteldo existe a navegac¢do adaptativa com
meétodos e técnicas especificos da navegacado. No Quadro 3 pode-se observar o
resumo elaborado por Puga (2008) que traz de forma clara e objetiva os métodos

utilizados para a navegacéao.
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Quadro 3 — Métodos de navegacao adaptativa.

Método

Descrigdo

Condugao Global (CG)

Ocorre quando os usuarios possuem algum objetivo global de
informacgao, que se encontra em um ou mais nos, localizados em
algum lugar do hiper-espaco; os usuarios sac “conduzidos” pelo
sistema nessa direcdo. O objetivo do método & ajudar o usuario a
encontrar o caminho mais curto para a informacgdo que deseja,
com o0s possiveis desvios (indesejados) minimizados. A cada
passo da navegacao, os links mais apropriados para o nos
seguinte sao classificados por ordem de importancia.

Condugao Local

Similar a CG, no entanto com alcance menor, preccupando-se
com um Unico passo, e tentando sugerir ao usuario os finks mais
relevantes, considerando suas preferéncias, conhecimento e
experiéncias.

Consiste em auxiliar o usuario a entender o seu posicionamento

Suporte a Orientagdo Local | na rede do hipertexto local, correspondente ao dominio do
sistema.

Suporte a Orientagdo Consiste em auxiliar o usuario a compreender a estrutura de todo

Global o hiperespaco, que constitui o dominio de navegacao do sistema.

Visualizagao Personalizada

Consiste na utilizagcao de agentes capazes de gerar e atualizar
visualizagbes personalizadas do hiperespago, por meio da
localizagdo de links apropriados ao usuario. Estes agentes
executam pesquisas regulares na Web, buscando novos links
relevantes e verificando a expiracéo dos links anteriores.

Fonte: Puga (2008).

Como se pode observar, esses métodos de navegacao servem para

facilitar a vida do aluno, pois o induzem a realizar determinado caminho no

sistema formando com isso um caminho intuitivo. Esses métodos vao desde

levar o aluno ao conteido mais relevante como acontece na Conducao Local e

se localizar no ambiente como no Suporte a Orientacdo Local até uma

navegacao personalizada na qual agentes trabalham para oferecer novos links

e conteudos para o aluno. Para complementar os métodos de navegacao foram

criadas as técnicas de navegacao adaptativa, que podem ser vistas no Quadro

4.
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Quadro 4 — Técnicas de navegacao adaptativa.

Técnica Descrigdo

Consiste em decidir, em cada ponto de navegacédo, qual é o
melhor né a ser visitado a seguir, levando-se em conta o MU.
O sistema pode destacar visualmente o link para o melhor né
ou apresentar um link dinamico adicional.

Orientacdo Direta

Consiste em classificar todos os links, partindo-se de um ng,
de acordo com sua relevancia, calculada com base nos
Classificagdo Adaptativa dados no MU. Os links sio apresentados em ordem
decrescente de relevancia. Pode ser aplicada,
satisfatoriamente, em links ndo contextuais.

Consiste em restringir o espago de navegacao, ocultando
links para nés nac-relevantes. Pode ser aplicada a links
contextuais e nao contextuais, ocultando informagdes ou
desativando os links.

Ocultagdo Adaptativa

Links marcados com comentarios oferecem informacoes
sobre o estado atual daquilo que esta por tras deles. As
Anotacdo Adaptativa anotagGes de links podem ser fornecidas na forma textual ou
na forma de sinais visuais, utilizando icones, cores, tamanhos
e tipos de fonte diferenciados.

Bugay (2008) explica que esta técnica compreende diversas
formas de adaptagdo de mapas de hipermidia global e local,
Adaptacao de Mapas mostrados ao usuario. O mapa apresentado pode ser filirado
adaptativamente para apresentar uma visao geral das partes
do hiperdocumento relevantes para o usuario.

Fonte: Puga (2008).

A partir dos métodos e técnicas de adaptacdo de navegacao é possivel
fazer diferentes relacdes para personalizar o contetdo para o aluno. Mas isso
tudo s6 é possivel se houver, da parte do professor, o conhecimento no
funcionamento dos sistemas de hipermidia adaptativa ou que ele seja capacitado
para desenvolver determinado contetdo. Ou seja, 0 professor assume um novo
papel de mediador do conteudo, pois é ele que podera criar diferentes caminhos
para o conteudo e atividades que serao oferecidos para o aluno, podendo chegar
a diversas trilhas de aprendizagem para o mesmo contetdo. Nesse caso existe
um trabalho maior no momento da elaboracdo do conteddo, mas em
contrapartida existem mais caminhos para que o aluno consiga realizar seu
percurso de aprendizagem havendo, com isso, uma preocupacdo com a
qualidade do que esta sendo oferecido ao aluno.

Wilson e Nichols (2015), em pesquisas mais recentes, utilizaram os

conceitos apresentados por Brusilovsky (2001, 1999) e por Wu et al. (1998) para
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elaborarem seu modelo de ensino personalizado, no entanto eles afirmam que
foram além, inserindo outros elementos da web semantica® para criar seu tipo

de adaptacao. Observe na Figura 3.

Figura 3 — Tipo de adaptacao (Wilson e Nichols).

Fonte: Wilson e Nichols (2015).

Inicialmente sdo oferecidos objetos de aprendizagem aos alunos (1), de
acordo com as respostas destes, € possivel fazer leituras psicométricas sob as
suas habilidades (2), essas leituras sdo utilizadas para alimentar analises
preditivas sobre os resultados (3) e gerar recomendacdes personalizadas para
cada aluno (4). Quanto mais dados sao coletados, mais exato € o retorno dado
ao aluno. Os autores afirmam que esse tipo de adaptacao utiliza um instrumento
inovador para personalizar os conteudos, pois centra-se na escalabilidade do
contetdo. Mas mesmo assim, é necessario que o professor produza o contetdo
em um formato especifico, nesse caso ele deve crid-lo em formato de objetos de
aprendizagem que podem se relacionar entre si, além disso cada objeto
apresenta objetivos e o0 conjunto de objetos de aprendizagem sao objetivos

maiores que o0s alunos devem alcancar no decorrer do curso.

% De acordo com Berners-Lee et al. Web semantica € uma extensdo da Web, na qual a
informacao € utlizada com significado bem definido, aumentando a capacidade dos
computadores para trabalharem em cooperacdo com as pessoas. (PUGA, 2008).
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Para Wilson e Nichols (2015) as inter-relacbes entre os conteudos
facilitam o diagnéstico do nivel de compreensédo dos alunos quanto ao contetido
apresentado, o que o torna suficiente para usar como base para a
adaptabilidade.

Veja alguns exemplos de relacionamentos dos contetdos citados por
Wilson e Nichols (2015):

e Pré-requisitos (conteudos que necessitam da compreensao de
conceitos anteriores);

e Instrucdo (conceito particular oferecido ao aluno — objeto de
aprendizagem);

¢ Avaliacao (fornece uma visdo sobre a compreenséo dos alunos).

Os sistemas melhoram a performance, de acordo com a quantidade
crescente de conteudos e acesso dos alunos, quanto mais informacdes a

estrutura recebe mais exato € o retorno de adaptabilidade.

1.3.2.2 Adaptacao de ensino de acordo com o0 contexto

GoOmez (2013), ao trabalhar com a adaptacdo de acordo com o contexto
também partiu do conceito inicial de Brusilovsky (2001), e também progrediu
incorporando outros itens em seu modelo de adaptacéo. Ele chamou o modelo
utilizado por Brusilovsky (2001) de locais de navegacao. Para ele esse tipo de
adaptacao inclui principalmente o planejamento do aprendizado adequado a

situagOes do dia a dia:

Por exemplo, durante uma visita a0 museu ou uma execugao de
um experimento em laboratério. Mais especificamente, os alunos
podem ser guiados e executar atividades de aprendizagem
dependente da localizagdo de acordo com um caminho de
navegacdo dinamicamente estruturado, que é construido com
base em: (i) a localizacdo do aluno atual (HWANG et al., 2008;
2010; 2011; CHIOU et al., 2010; CHIOU e TSENG, 2012) e (ii) a
combinacdo de localizagdo mais caracteristicas pessoais
semipermanentes do aluno (TAN, 2009; HWANG et al, 2009;
WANG e WU, 2011). (GOMEZ, 2013, p. 3. Traduzido pela autora)
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Além desse item, GOmez (2013) considerou outros itens para seu modelo
de adaptacdo como Adaptacdo geral — este tipo de oferta de adaptacdo com
geracdo automatica de atividades individuais de aprendizagem baseado em
critérios diferentes, derivadas de elementos contextuais dos alunos tal como

descrito na Tabela 4.

Tabela 4 — Elementos contextuais de aprendizagem.

Dimensoes Elementos

Design de aprendizagem/ modelo Os objetivos de aprendizagem, estratégia pedagdgica,

proposto atividades, papéis, ferramentas, recursos de aprendizagem.

Perfil de competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes),
) papel, caracteristicas pessoais semipermanentes (estilos de

Perfil do aluno ) ] ) .
aprendizagem, necessidades e interesses, fisicas ou outras

dificuldades de aprendizagem).

Fonte: Gomez (2013). Adaptado pela autora.

Conforme se pode observar na Tabela 4 a geracdo automéatica de
atividades inclui recursos educacionais que consideram o modelo proposto como
0s objetivos de aprendizagem, o0s recursos, as ferramentas etc., considerando
também o perfil do aluno, ou seja, quais as competéncias do aluno, qual seu
estilo de aprendizagem, quais suas necessidades, interesses e dificuldades.
Uma vez que o sistema possua todas essas informacgdes do € possivel otimizar
o nivel de personalizacéo a oferecer. Assim, pode-se unir os métodos e técnicas
de adaptacdo de conteudo e de adaptacdo de navegacdo que foram
apresentadas nos quadros 1, 2, 3 e 4 ao perfil do aluno, o contexto no qual ele
se encontra, seu estilo de aprendizagem etc.

Aléem dos itens apresentados, Gomez (2013) considera também a
adaptacdo que ele chama de feedback. Nessa adaptacdo inclui dicas
personalizadas no momento predeterminado e sugestdo de objetos de
aprendizagem adequados dependendo dos diferentes critérios derivados do
contexto do aluno.



37

1.3.2.3 Adaptacao de acordo com os estilos de aprendizagem e a metacognicao

Segundo Portilho (2011) sdo varios os autores que trabalham com os
estilos de aprendizagem. Portilho (2011), por exemplo, entende como estilos de
aprendizagem uma maneira de pensar e também faz uma relag&o entre o estilo
e como o sujeito gosta de realizar uma tarefa. J4 Kolb apud Portilho (2011), por
meio de seus estudos, apresenta que a aprendizagem € um processo que exige
varias habilidades “Os varios fatores e situagdes (internas ou externas ao sujeito)
promovem um determinado nivel ou grau de desenvolvimento que se manifesta
em diferentes estilos de aprendizagem” (PORTILHO, 2011, p. 97).

Com o passar dos anos mais pesquisadores como Honey Alonso (1994)
que entende por estilo de aprendizagem “Tragos cognitivos, afetivos e
fisiolégicos, que servem como indicadores relativamente estaveis de como os
alunos percebem, interagem e respondem a seus ambientes de aprendizagem”
e Soloman e Felder (2008) voltaram a atencao aos estilos de aprendizagem e a
como identificar esses estilos nos alunos, foi nessa busca que surgiram o0s
questionarios que podem ser utilizados como instrumentos disparadores para
desenvolver o aprender a aprender, esses instrumentos sdo aplicados aos
alunos a fim de demonstrar qual seu estilo de aprendizagem ou quais seus
estilos de aprendizagem.

Nesta pesquisa utilizou-se como exemplo de instrumento o questionario
elaborado por Soloman e Felder (ANEXO 01), que pode ser utilizado para
identificar qual seu estilo de aprendizagem e partir do resultado motivar o aluno
a entender como ele aprende. Apresentamos a seguir a Tabela 5, baseada nos
estudos de Soloman e Felder (2008), que demonstra os diferentes estilos de
aprendizagem classificados por esses autores e possiveis de serem

identificados no questionario.



38

Tabela 5 — Diferentes estilos de aprendizagem.

Alunos ativos

Nesse estilo 0 aluno tende a reter e compreender
melhor o conteudo se fizer a aplicabilidade do
mesmo como, por exemplo, discutindo e
explicando-o para outros alunos.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:
* As atividades em grupo em que os membros
explicam os conteidos para 0s outros;

* Encontrar maneiras de aplicar ou usar o
contetdo estudado.

Alunos reflexivos

Nesse estilo 0 aluno prefere em primeiro lugar
pensar sobre o contetdo.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:

* Periodicamente, rever o contetido trabalhado
pensando em possiveis perguntas e aplicagdes para o
mesmo;

* Escrever um resumo das leituras ou contetido da
aula.

Alunos sensoriais

Nesse estilo 0 aluno tende a ser paciente com
detalhes e bom em memorizar fatos, possuem
facilidade na aplicagdo pratica e resolucdo de
problemas.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:
* Atividades praticas (laboratorios);
» Aplicabilidade do contetdo no cotidiano;

Alunos intuitivos

Os alunos intuitivos possuem facilidade em
compreender novos conceitos, tendem a trabalhar
rapido e serem inovadores. Esses alunos ndo gostam
de atividades de memorizagdo ou com muitas
formulas.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:
* Buscar interpretacdes ou teorias que apontem o0s
fatos

* Revisar os conteudos ¢ testes, pois por serem
rapidos as vezes cometem erros pela falta de
paciéncia.

Alunos visuais

Esse aluno tem facilidade de lembrar o que Vé;
como fotos, diagramas, fluxogramas e
demonstracdes.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:

* Encontrar diagramas, esbogos, esquemas,
fotografias, videos etc., relacionados com o
conteldo;

» Fazer mapas conceituais com os principais pontos
dos conteldo;

* Fazer notas € marcagdes separadas por cores, em
gue cada cor representa um conceito.

Alunos verbais

Nesse estilo o aluno aprende melhor quando o
conteldo ¢ apresentado de forma escrita com
explicagdes verbais

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:

* Escrever resumos dos contetidos ou anotagdes com
suas proprias palavras;

* Trabalhar em equipe para ouvir as explicagdes dos
outros colegas.
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Alunos sequenciais

Esses alunos aprendem melhor quando o contetido
e a explicacdo apresentam uma sequéncia linear,
tendem a seguir caminhos ldgicos na busca de
solugdes.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:
* Preencher etapas ignoradas pelo professor
guando este ndo segue uma sequéncia linear;

* Delinear o conteido em uma ordem légica;

* Relacionar novos topicos com contetdo ja

Alunos globais

Nesse estilo os alunos aprendem com saltos entre
um tema e outro, aprendem aleatoriamente, mas
geralmente precisam ter a visdo do todo para
compreender o conteldo. Esses alunos sao capazes
de resolver problemas complexos.

Tipos de atividades que podem ajudar esse aluno:
* Rever todo o capitulo para obter uma visdo geral
antes comecar a estuda-lo em sala;

* Relacionar o assunto com o contetdo ja estudado

estudado para obter uma visao global do contetdo
e desenvolver essa habilidade.

para obter uma viséo global.

Fonte: Soloman e Felder (2008). Adaptado pela autora.

Conforme pode ser visto na tabela, os autores trabalham com oito estilos
de aprendizagem distintos, para cada dois itens que a tabela apresenta, existe
uma oposicao entre um estilo e outro, mas isso ndo quer dizer que o aluno deve
estar ligado a apenas um dos estilos que o par apresenta. Pode-se perceber
essa oposicdo ao visualizar como o0s autores apresentam o resultado do
questionario (ANEXO II). Ao preencher o questionario recebeu-se o feedback no
qual se pode observar quatro dos oito estilos de aprendizagem disponibilizados
na tabela, e em nenhum dos estilos apresentados o retorno foi totalmente adepto
a um estilo, nesse exemplo o resultado sempre apresentava que o aluno estava
moderadamente ou levemente relacionado a um estilo.

Esse resultado é interessante e vai ao encontro da ideia de outros autores,
Alonso (apud PORTILHO, 2011) explica que o ideal seria o aluno desenvolver
todos os estilos de aprendizagem, mas € sabido que as pessoas tém facilidade
em desenvolver determinadas habilidades e que isso é diferente em cada
individuo, o que torna mais clara a necessidade de se ter um ensino que
considere as especificidades dos alunos e que seja personalizado.

Alguns pesquisadores como Flavell (1971), Burén (1997) e Mayor (1995)
(apud PORTILHO, 2011) apresentaram também a preocupacao de fazer com
qgue o aluno aprenda a reconhecer como ele aprende, ou seja, o aluno passe a
entender quais habilidades possui, quais sdo suas preferéncias e quais

caminhos ele deve percorrer para que sua aprendizagem seja efetiva. Esse
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autoconhecimento é chamado por esses autores de metacognicdo. Segundo
Portilho (2011, p. 31):

Ao conhecer-se cada vez um pouco mais, a pessoa abre
possibilidades de analisar as exigéncias proprias da tarefa e
relaciond-las com a realidade que se apresenta. Pode refletir
sobre a informacéo, averiguar o objetivo da atividade que tem a
realizar, observar o que existe de novidade e familiar e detectar
os niveis de dificuldade, tornando-se assim autbnoma diante de
suas aprendizagens.

Esse entendimento dos diferentes estilos de aprendizagem é tanto do
aluno como do professor e sera discutido um pouco mais sobre isso no préximo
tépico.

Autores como Hung, Chang, Lin (2015) ja vém utilizando os estilos de
aprendizagem para personalizar seu ensino. Eles desenvolveram uma pesquisa
em gque trabalham com os estilos de aprendizagem englobados a metodologia
de resolucéo de problemas e com a utilizacdo de um sistema que ao identificar
o estilo de aprendizagem dos alunos oferece diferentes atividades a fim de
aproveitar as habilidades que estes ja possuem e desenvolver aquelas que ainda
estdo menos evidentes. Mas para que se possa desenvolver os estilos de
aprendizagem dos alunos e ajuda-los nesse caminho de aprender a aprender é
preciso ter claro o que é a aprendizagem. Com isso, 0 proximo tépico
apresentara um pouco sobre conceitos tdo discutidos hoje em dia que séo a

informacédo, o conhecimento e a aprendizagem.

1.4 O PAPEL DO ALUNO E DO PROFESSOR

Quando se fala em conhecimento, aprendizagem e ensino nédo se pode
esquecer de falar sobre os principais envolvidos nesse processo, ou seja, o aluno
e o professor. Para Masetto (2003, p. 153), a insercdo das TIC na educacéo e
as novas abordagens pedagdgicas

(...) exigem estratégias que estejam coerentes com 0S NOvVOS
papéis, tanto do aluno como do professor: estratégias que
fortalecam o papel do sujeito da aprendizagem do aluno e o papel
de mediador, incentivador e orientador do professor nos diversos
ambientes de aprendizagem.
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Segundo Araujo (2013), diante das transformacfes apresentadas pela
sociedade da informacao e da insercao das TIC nessa sociedade, os papéis do
aluno e do professor também passaram por transformacdes. O do professor vai
para além da transmisséo do conteudo: ele passa de detentor do conhecimento,
centralizador e catalizador das informagdes a mediador do processo de ensino.
Para Vygotsky ele é meio capaz de levar o aluno a um novo conhecimento,
participando assim do processo de aprendizagem desse aluno. Portilho (2011)
explica que

Com as exigéncias do mundo contemporaneo em que vivemos,
um mundo onde a diferenga € vital e aparente, cabe ao professor,
antes mesmo de conhecer como o0 seu aluno aprende, tomar
consciéncia e controle das estratégias que utiliza para aprender.
Acreditamos que somente quando damos conta de como e o que
utilizamos para aprender, estaremos aptos a conhecer como e o
gue o0s nossos alunos utilizam na hora de aprender.

Sabendo que a diferenca € vital e que a partir dos estilos de aprendizagem
€ possivel identificar diferentes formas de aprender, cabe a esse professor
aprender a aprender, para entdo ser o mediador do processo de aprendizagem,
podendo oferecer assim diferentes caminhos de aprendizagem para seus
alunos. Ao trabalhar com o ensino personalizado ou adaptativo, esse professor
podera criar diferentes caminhos de aprendizagem oferecendo um atendimento
quase que individual para seus alunos. Segundo Horn (2015), quando os
estudantes recebem ajuda individual devolvem melhores resultados, no caso do
ensino personalizado o professor podera analisar os resultados e a partir deles
reformular sua explicacdo e oferecer ao aluno um novo exemplo ou uma nova
estratégia.

Entende-se que o professor precisa se reinventar e trabalhar na
elaboracdo da proposta pedagodgica e dos diferentes caminhos que o aluno
podera percorrer. Aléem disso, devera trabalhar com os ambientes virtuais de
aprendizagem no acompanhamento e na andlise da aprendizagem de seus
alunos.

Ja quanto ao papel do aluno, considera-se que também seja o de
aprender a aprender que ja foi explicitado anteriormente. O aluno do ensino
personalizado com estilos de aprendizagem podera buscar, por meio da

interagdo com o meio (AVA), diferentes caminhos de aprendizagem, ora porque
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0 meio o leva para esse caminho, ora por sua propria op¢ao, tornando-o assim
um aprendiz mais autbnomo e buscando se desenvolver a partir dos diferentes
estilos de aprendizagem. Assim, tanto o papel do aluno quanto o papel do
professor passam por transformacdes, e para o modelo de ensino aqui sugerido,
que é o ensino personalizado, o aluno assume o papel de protagonista de sua
aprendizagem e o professor de mediador no processo de aprendizagem e

construcdo do conhecimento.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA: O CAMINHO PERCORRIDO

Neste capitulo sera apresentado o caminho percorrido para a construgao
desta pesquisa, as caracteristicas gerais, a analise dos ambientes e sistemas
adaptativos, os questionarios aplicados aos especialistas e alunos entre outros

aspectos identificados no decorrer da pesquisa.

2.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Considerando os diferentes perfis de alunos e a necessidade de oferecer
um ensino personalizado que atenda essa especificidade e visando a
apropriacdo critica do conhecimento, a presente pesquisa pretende indicar:
Quais as caracteristicas do ensino personalizado em ambiente virtual de
aprendizagem para o contexto universitario?

Para realizar esta pesquisa optou-se, sob o ponto de vista metodolégico,
por um estudo exploratério analitico de natureza predominantemente qualitativa.
Segundo Gerhardt e Silveira a pesquisa exploratéria (2009, p. 35)

(...) tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que estimulem a compreensao.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na revisdo de literatura ou
levantamento bibliografico. Para Creswell (2010), essa revisdo atinge varios
propésitos como compartilhar resultados de outros estudos que estao

relacionados com o tema da pesquisa, proporcionar uma estrutura para
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estabelecer a importancia do estudo e realizar uma comparacao entre 0s
resultados encontrados nos estudos que j& existem sobre o tema e os resultados
da analise realizada nesta pesquisa. Alinhado ao objetivo desta pesquisa optou-
se por limitar a revisdo de literatura nos temas, as tecnologias emergentes no
ensino superior, conhecimento, aprendizagem, estilos de aprendizagem,
hipermidias adaptativas, ambientes virtuais de aprendizagem e o papel do aluno

e do professor. Abaixo segue uma visédo geral da pesquisa, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese da pesquisa.

ENSINO PERSONALIZADO EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O CONTEXTO

UNNERSITARIO

METODOLOGIA

Pesquisa do tipo exploratdria OBJETIVO GERAL
analitica de natureza
predominantemente qualitativa,
construida por meio de revisao
de literatura, analise de
sistemas de ensino
personalizado e aplicagio de
questionario para alunos e

especialistas. ’r

PROBLEMA

Quais as caracteristicas do
ensino personalzado em
ambiente virtual de
aprendizagem para o contexto
universitano?

Analisar as caracteristicas do
ensino personalizado
presentes em ambiente virtual
de aprendizagem para o
contexto universitano.

OBJETVOS
ESPECIFICOS

REFERENCIAL TEORICO identificar referenciais

tedricos junto a
especialistas da area;
analisar ambientes que ja
trabalham com ensino
personalizado;

elaborar um quadro com

Fez-se uma revisao de literatura no campo das ciéncias da educacio
superior, tendo como objetivo identificar as caracteristicas do ensino

personalizadoe em ambiente virtual de aprendizagem para o contexto

universitano.

O referencial tedrico traz discussbes sobre as tecnologias emergentes no
ensino supernor destacando temas como conhecimento, aprendizagem,
esfilos de aprendizagem e hipermidias adaptativas. Discute-se também
sobre ambientes virtuais de aprendizagem e sobre o papel do aluno e do
professor.

as principais
caracteristicas do ensino

personalizado em
contexto universitano.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme pode ser visto no quadro acima a pesquisa passou pelas
seguintes etapas: revisdo da literatura, analise dos ambientes virtuais de

aprendizagem com sistemas de hipermidias adaptativas e aplicacdo de
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questionario, instrumento utilizado para identificar a percepcdo de alunos e
especialistas quanto ao ensino personalizado. Esta pesquisa mostra-se
predominantemente qualitativa, Creswell (2010) apresenta algumas
caracteristicas da pesquisa qualitativa, dentre elas estao:

O pesquisador como instrumento fundamental — “os pesquisadores
qualitativos coletam pessoalmente os dados por meio de exame de documentos,
de observacfes ou de entrevistas” (CRESWELL, 2010, p. 108). A pesquisadora
procurou analisar sistemas de hipermidia adaptativa em ambientes virtuais de
aprendizagem que trabalham com ensino personalizado e a partir dessa analise
criou questionarios (ANEXOS Il e IV) para aplicar aos participantes da pesquisa,
gue foram 20 alunos do curso de Direito de uma universidade privada de Curitiba.
Esses alunos fariam a prova do Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE) ao final do ano e por esse motivo foi disponibilizado a eles um sistema
de hipermidia adaptativa com conteldos relacionados ao curso, para que
pudessem se preparar para a prova do ENADE. O segundo questionario
(ANEXO 1V) foi aplicado para 10 especialistas, que podem ser chamados aqui
de profissionais, ja que trabalham com ensino personalizado, pois dentre esses
profissionais existem gestores, desenvolvedores de sistema, professores e
pesquisadores do assunto. Por se tratar de um mestrado profissional a
pesquisadora entendeu que os diferentes perfis de profissionais poderiam
enriquecer a pesquisa visto que possuem pontos de vista diferentes sobre o
ensino personalizado.

Uma vez que “os pesquisadores qualitativos procuram trabalhar com
multiplas fontes de dados” (CRESWELL, 2010, p. 109), esta pesquisa buscou
trabalhar com trés fontes de dados diferenciadas para fazer a coleta de dados.
As fontes utilizadas foram:

Levantamento junto a artigos, teses e dissertacdes relacionadas a area —
nessa fase a pesquisadora fez o levantamento de temas relacionados ao ensino
adaptativo que inicialmente era o tema proposto para esta pesquisa, ou seja, no
inicio da pesquisa a ideia era trabalhar apenas com os sistemas de hipermidias
adaptativas para o ensino, porém, com o passar das leituras, percebeu-se que
apenas os dados ndo s&o suficientes para personalizar o ensino. E necessario
haver também uma preocupac¢éo com a aprendizagem do aluno, em saber como

fica o papel do aluno e do professor nesse modelo de ensino e envolver outros
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critérios de adaptacao a esse sistema de hipermidia adaptativa como os estilos
de aprendizagem e o contexto do aluno. Assim, definiu-se os conteddos a serem
pesquisados nessa etapa da pesquisa.

Apos a revisdo da literatura a pesquisadora decidiu analisar sistemas de
hipermidias adaptativas em ambientes virtuais de aprendizagem para conhecé-
los na pratica. Assim, iniciou-se uma busca de acesso a esses sistemas que na
maioria das vezes sao ofertados comercialmente. Apoés identificar alguns
ambientes a pesquisadora optou por analisar trés ambientes diferentes.

O primeiro deles foi escolhido pela facilidade de acesso, pois 0 sistema
de hipermidia adaptativa se encontra dentro de um curso de inglés que a
pesquisadora se inscreveu para poder acessa-lo. Nesse caso o sistema foi
utilizado na perspectiva de aluno. O segundo ambiente foi escolhido por ser
aberto, ou seja, qualquer professor ou especialista que tenha interesse em
oferecer um ensino personalizado pode fazer seu cadastro, acessar o ambiente,
cadastrar seu conteudo e disponibilizar para seus alunos. Nesse ambiente a
pesquisadora utilizou o sistema de hipermidia adaptativa na perspectiva de
design instrucional. O terceiro ambiente é um sistema novo que foi desenvolvido
por uma empresa de Porto Alegre, esse sistema é utilizado como preparativo
para a prova do ENADE e foi elaborado para fins de comercializa¢gdo. Em contato
com a empresa, a pesquisadora conseguiu licencas para disponibilizar o
ambiente para os alunos de uma universidade privada de Curitiba, e ao entrar
em contato com a instituicdo de ensino o coordenador do curso de Direito que
faria a prova do ENADE no ano da pesquisa se ofereceu para que a aplicacéo
fosse feita em seu curso.

ApoOs fazer a integracdo entre o sistema de hipermidia adaptativa e o
Ambiente Virtual de Aprendizagem da institui¢cao foi disponibilizado o acesso aos
290 alunos do curso de Direito que fariam a prova do ENADE.

Finalizada a utilizacdo do sistema e passada a prova do ENADE, a
pesquisadora realizou a aplicacdo do questionario para alunos a fim de verificar
a percepcao destes quanto ao sistema. Em paralelo foi aplicado um questionario
semelhante para especialistas/profissionais que pesquisam ou trabalham com
sistemas de hipermidia adaptativa e ensino personalizado.

Serdo apresentadas, a seguir, as analises e os dados encontrados nos

sistemas de hipermidias adaptativas que foram realizadas durante a pesquisa.
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3. ANALISANDO OS DADOS

Como primeiro apontamento desta pesquisa, apo0s se verificar o
referencial tedrico, entende-se que para propor um ensino personalizado €&
necesséria a unido dos estilos de aprendizagem (SOLOMAN; FELDER, 2008)
as técnicas de adaptacdo (BRUSILOVSKY, 2001; PUGA, 2008) sem deixar de
considerar a importancia de um planejamento pedagégico (BEHAR, 2009;
ZABALLA, 1998; DEMO, 2000) e do contexto (GOMEZ, 2013).

Entende-se que o ensino personalizado deve ir além da analise do acerto
e do erro. Ele deve interpretar os acertos e os erros dos alunos, deve considerar
o estilo de aprendizagem desse aluno, deve mostrar para o professor por meio
de relatérios se o problema ndo estda na estruturacdo do conteudo ou da
proposta, ao invés de estar nas respostas dos alunos, deve mostrar qual o papel
do aluno e qual o papel do professor nesse processo. Todos esses itens séo
essenciais para se considerar o ensino como personalizado.

Em busca de se compreender melhor o ensino personalizado, seréao
apresentados a seguir:

e ambientes adaptativos que se encontram na internet;

e andlise de trés sistemas (serdo analisados trés sistemas devido ao
tempo da pesquisa e a possibilidade de acesso destes);

e tabela com as principais caracteristicas do ensino personalizado;

e resultados dos questionarios aplicados aos alunos que utilizaram
um sistema de hipermidia adaptativa e especialistas que trabalham

com esse modelo de ensino.

3.1 ANALISE DE SISTEMAS DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A seguir serdo destacados alguns ambientes que foram encontrados
quando a pesquisadora estava em busca dos sistemas de hipermidias
adaptativas que seriam analisados durante a pesquisa, sera explicado como eles
trabalham e quais os objetivos e beneficios que eles oferecem, vale explicitar

que todas as informacgdes foram retiradas do site das empresas ou start ups que
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oferecem esses sistemas. Serdo apresentados também a analise dos trés

sistemas que foram analisados para esta pesquisa.

3.1.1 Descricdo de ambientes de ensino personalizado

Conforme foi visto, devido a expansdo da utilizacdo da internet e a
consequente expansao de cursos a distancia e disciplinas on-line, uma das
tecnologias emergentes para o ensino superior Nnos proXimos cinco anos parece
ser a utilizacdo de dados e registros dos alunos no ensino. Essa tecnologia aliada
a varias outras proporciona a possibilidade de oferecer um ensino personalizado,
pois verifica a partir dos dados e registros as especificidades desses alunos.
Diversos ambientes no mundo j& estdo trabalhando com esse modelo de
ambiente/ensino. A seguir serdo descritos dois desses ambientes, foi escolhido
um ambiente brasileiro para mostrar que essa tecnologia ja esta proxima de nés

e também mais conhecido mundialmente:

Ambiente 01 — Geekie Games

Esse ambiente de ensino personalizado tem como principal objetivo
preparar os alunos para as provas do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio).
O ambiente foi desenvolvido por uma start up brasileira e em pouco tempo
conseguiu comprovar efetividade nos resultados apresentados, alavancando o
namero de alunos de escolas publicas que passaram no ENEM. Eles afirmam
ser o Unico sistema adaptativo credenciado pelo MEC. Para acessar o ambiente
e conhecer o] funcionamento basta acessar 0 site
<https://geekiegames.geekie.com.br/> e fazer o cadastro, esse cadastro é
possivel apenas para alunos, o sistema nao € liberado para a utilizacdo de
escolas, por exemplo.

ApOs a realizagdo de simulados dentro do ambiente virtual que eles
disponibilizam para os alunos, o sistema armazena os dados e consegue
identificar como estd o nivel de aprendizagem e a partir desses resultados
oferece planos de estudo personalizados. Quando o sistema é utilizado nas
escolas publicas em parceria com as secretarias de educacdo o estudo dos

alunos é acompanhado pelos professores e gestores.
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Segundo dados apresentados no site da Geekie ja sdo mais de trés
milhdes de alunos alcancados e 650 escolas. Os estudantes que se dedicam
apresentam uma média de 30% de melhora na aprendizagem. Esse ambiente
nao foi escolhido para nossa analise por trabalhar com educacéo basica, mas &
interessante por ser um ambiente utilizado por escolas publicas e pela sua

dimensao no Brasil.

Figura 4 — Ambiente Personalizado Geekie 1

B A

W Novos Simulados Ofi€iais \§

Os simulados preparatorios vao invadir o Geek{e@ames a partir de Abril

Os simulados serdo no padrdo ENEM em que vocé podera comparar a sua nefacom a média do Brasil e com a sua nota objetivo. Anote na sua
agenda!

1° Simulado 2°Simulado 3°Simulado 4° Simulado
finalizado 80 questoes 80 questdes 180 questdes

U questoe

80 questdes Disponivel no dia Disponivel no dia Disponivel nos dias

25/6/2016 13/8/2016 8e 9/10/2016

Fonte: Geekiegames 2016

Fonte: <https://geekiegames.geekie.com.br/>. Acesso em: maio 2016.
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Figura 5 — Ambiente Personalizado Geekie 2

“A principal agéncia administrativa para o desenvolvimento do comércio foi a Casa de Contratacao, criada em Sevilha por decreto real de
20 de janeiro de 1503. Como todo comeércio devia passar pela Casa, a fiscalizacdo do mesmo esteve desde o inicio restrita a um unico
porto espanhol. A Casa se converteu num escritorio do governo, encarregado de inspecionar e autorizar os barcos e comerciantes,
passageiros e mercadorias, tripulacdo e equipamento, e de fazer cumprir as leis e ordenancas pertinentes. A Casa recebia o imposto por
comboio, os direitos de alfandegas e outras taxas. Ela se converteu numa espécie de ministério especial de comércio, subordinado mais
tarde ao Conselho das Indias, e constituiu um dos principais postos de vanguarda do tesouro real”

n: BELLOTTO, IMarce! L: CORREA. Anna [Maria 1. A América Latina de colonizacdo espanhola - antologio g textos histdricos. Sao Paulo:

Dois aspectos que determinaram a criacio desse drgao pela Coroa Espanhola, no contexto de formac&o do Império Colonial, encontram-
se identificados em

a) ordenar o cadigo juridico e estabelecer as sangdes penais para o trafico ilegal.

b) garantir a receita financeira e definir as operagdes cambiais para as companhias estrangeiras.
c) legislar o direito de monopdlio e dominar as transagdes mercantis para o espaco ultramarino.
d) regulamentar o sistema aduaneiro e definir as arrecadacdes fiscais para os concessionarios americanos.

e) sistematizar o transporte maritime e implementar as condigdes migratdrias para os habitantes nacionais.

Fonte: Geekiegames 2016

Link: <https://geekiegames.geekie.com.br/>. Acesso em: maio 2016.

Ambiente 02 — Knewton

A Knewton é hoje o maior ambiente de ensino personalizado do mundo.
Esse ambiente ja esta consolidado no mercado como iniciativa privada e ja
ganhou diversos prémios de inova¢ado. Segundo informacdes retiradas do site o
ambiente atende hoje dez milhdes de alunos, com 15 bilhées de recomendagdes
Unicas em 21 paises. Os autores Wilson e Nichols (2015) citados nesta pesquisa
no item 1.2 sdo pesquisadores que trabalham nessa empresa e vem
desenvolvendo estudos sobre o ensino personalizado ha mais de cinco anos.
Esse ambiente funciona a partir do feedback dos alunos e dos demais registros
possiveis de adicionar no sistema, como resultado de vestibular, testes de
conhecimentos gerais etc. Caso 0 sistema ndo possua esses registros iniciais
ele faz a analise a partir do momento que o usuério comeca a utilizar o sistema,
todos os passos do usuario sdo gravados e de acordo com seus resultados
acontece a personalizacdo do ensino, quanto mais dados o sistema tem do
usuario maior é a adaptacao.

Recentemente foi disponibilizada uma versao gratuita para professores do

Ensino Fundamental, nessa verséo € possivel que o professor faca a selecéo de
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contelidos na &rea de matematica, linguas, artes ou biologia e disponibilize esse
material para seus alunos. Para fazer o registro no ambiente basta acessar o site
https://www.knewton.com/, selecionar a opcédo Try Knewton Beta e fazer sua
inscricdo. Esse ambiente n&o foi analisado em nossa pesquisa por disponibilizar
contelidos voltados para a educagéo basica e ndo para o ensino superior, no
entanto, por ser o maior ambiente de ensino personalizado do mundo e por se

tratar de um mestrado profissional achou-se interessante trazer essa informacao.

Figura 6 — Ambiente Personalizado Knewton 1

TABLE OF CONTENTS
Text Structure

¢ Informational - Grade 4

What will | learn?

Craft Learning Objectives
e problem and solution1_g4_nonfiction 111 Related Instruction
) e main ideal_g4_nonfiction 111 Related Instruction

Key Idea and Details

e word structure1_g4 nonfiction 111 Related Instruction

e cause and effect1_g4_nonfiction 111 Related Instruction
Text Structure
e point of view3_g4 fiction 111 Related Instruction

e argument structure_g4_nonfiction 111 Related Instruction

e compare and contrast1_g4_nonfiction 111 Related Instruction
e point of view3_g4_nonfiction 111 Related Instruction

e textstructurel_g4 nonfiction 111 Related Instruction

How long will it take?

| EST. QUESTIONS | | EST. TIME REMAINING |

Fonte: Knewton 2016

Link: <https://www.knewton.com/>.


https://www.knewton.com/
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Figura 7 — Ambiente Personalizado Knewton 2

Question

What does this passage have that best lets you know it is a nonfiction passage?

Answers

reasons and persuasions

facts and information

Correct!

a description of the queen’s thoughts

a plot with a beginning, middle, and ending

General explanation

This passage gives facts and information about the naked mole rat, such as what it looks like, how it lives, and how it reproduces.

Fonte: Knewton 2016

Link: <https://www.knewton.com/>.

Nos proximos itens serdo apresentadas a andlise da estrutura e as
caracteristicas de funcionamento de trés ambientes que trabalham com ensino
personalizado, um dos ambientes foi analisado sob a perspectiva de aluno,
nesse caso a pesquisadora fez um curso nesse ambiente a fim de compreender
e identificar o nivel de personalizacdo de ensino que o ambiente oferece. O
segundo ambiente foi analisado sob a perspectiva do desenho de um curso em
um ambiente de ensino personalizado, nesse ambiente a pesquisadora realizou
o cadastro de uma unidade de conteldo da disciplina de Fundamentos da
Matematica a fim de compreender o nivel de personalizacdo desse ambiente e
como se da o trabalho do professor que trabalha com esse modelo de ensino. O
terceiro ambiente foi analisado sob o ponto de vista de alunos do curso de Direito
de uma universidade privada de Curitiba que utilizaram um ambiente com
sistema de hipermidia adaptativa a fim de verificar a percepgcdo dos alunos
guanto a personalizacédo do ensino.

Essa ultima percepcdo sera apresentada também pelo resultado de um
questionario (ANEXO III) aplicado a 20 alunos que cursam a graduacdo de
Direito em uma universidade privada de Curitiba. Esses alunos tiveram o sistema
de hipermidia adaptativo preparatério para o ENADE, disponibilizado no

ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo a qual estudam. Dos 290 alunos,
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apenas 68 acessaram o0 ambiente e dos 68 apenas 20 permaneceram 30
minutos ou mais conectados, sendo assim o questionario foi aplicado para os 20
alunos que utilizaram o ambiente. Mesmo assim, obteve-se respostas de apenas
10 alunos.

Pode-se perceber que houve uma grande perda de alunos e acredita-se
gue isso se deveu por fatores como: os alunos ndo eram obrigados a acessar o
ambiente; toda a comunicacdo com os alunos foi feita via avisos no ambiente
virtual de aprendizagem conforme acordado com o coordenador do curso; o
sistema foi disponibilizado muito proximo a data do ENADE; e por fim acredita-
se gue tirar uma boa nota do ENADE € muito mais um interesse da instituicdo
do que do aluno, no entanto, sdo apenas hipéteses que nao se pode comprovar

nesta pesquisa.

3.1.2 Andlise do ambiente 01 — perspectiva de aluno de um curso em ambiente
virtual de aprendizagem com ensino personalizado

O primeiro sistema de hipermidia adaptativa analisado € o Voxy. Esse
sistema esté vinculado a um ambiente virtual de aprendizagem e oferece curso
de inglés on-line no qual utiliza diferentes tipos de adaptacéo de conteudo para
seus alunos.

Para realizar a analise desse ambiente a pesquisadora se inscreveu e
participou do curso passando por todas as etapas oferecidas pelo ambiente e
consequentemente pelo sistema de hipermidia adaptativa, ao realizar aulas do
curso foi possivel observar alguns itens.

Inicialmente o ambiente oferece um teste de proficiéncia em lingua inglesa
gue tem a duracao entre 30 minutos a uma hora. O teste avalia conhecimento
em leitura, escrita, compreensao oral da lingua e gramatica. ApGs a realizacdo
do teste, o sistema classifica seu nivel e oferece o curso a partir do seu
conhecimento conforme pode ser observado na Figura 04.

Entendemos que essa prova de proficiéncia € um tipo de personalizacéo
do conteudo, pois o aluno ja inicia a aprendizagem em seu nivel de
conhecimento e ndo precisa passar por todo o conteudo que ja domina.
Podemos encontrar esse tipo de personalizacao na Tabela 04 (p. 33) elaborada
por Gomez (2013) na qual ele coloca alguns tipos de adaptacdo de acordo com

0 contexto.
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Figura 8 — Resultado de nivel de proficiéncia apresentado.

High Beginner

N -

)2 VLU0

e High High Low
ginn Intermediate Intermadiate AdGesicod Advanced

Proficiency Assessment score range: 190-500 You can use and understand very simple language in familiar and

common situations

Fonte: Voxy 2015.

Antes de iniciar o curso é possivel escolher sob qual temética quer

aprender inglés, na escolha € possivel optar por trés itens dos seguintes

apresentados:

Beginner English

Advance my career

Arts & Culture

Be a smart shopper

Brazil

Business

Celebrities & Entertainment

Dating & Relationships

© 00 N o g b~ 0w DdhPE

Family & Friends
10.Fitness & Healthy Lifestyle
11.Food and wine

12.Health

13. Hospitality

14.Live in the US

15. Manufacturing

16. Politics

17. Prepare for my English Tests
18. The Real Football
19. Sports

20. Taxy talk

21. Technology

22. Travel Abroad

23. US Citizenship Teste
24. US Holidays

25. World News

26. Order at a restaurant

27. Personal Finance

A escolha dos temas de interesse do aluno além de ser um tipo de

personalizacdo do conteudo € um ponto positivo desse ambiente, pois o ato de
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estudar se torna mais prazeroso a partir de um tema do proprio interesse. Demo
(2000, p. 113) afirma que:

(...) ndo segue que aprendemos apenas 0 que nos da prazer, mas
segue certamente que aprendemos melhor o que nos da prazer;
parte importante do processo de aprendizagem pode ser vista
como estratégia motivadora para que coisas dificeis, penosas,
cansativas possam ser visualizadas como algo que vale a pena,
cujo sofrimento pode, ao final das contas, reverter-se em alegria
do bom combate, este horizonte valoriza sumamente a percepcao
comum, segundo a qual fazemos melhor nosso trabalho quando
gostamos dele.

As primeiras licdes do nivel (no caso da pesquisadora) foram mais
complexas que as licbes apresentadas no teste de proficiéncia. Depois da
realizacdo de varias atividades é possivel perceber o inicio da personalizacdo do
conteudo, pois devido aos erros da aluna o sistema comeca a oferecer atividades
com nivel de dificuldade mais baixo e relacionadas aos erros cometidos.
Conforme os acertos vao acontecendo o nivel de dificuldade vai aumentando.

Essa adaptacao é chamada por Wu et al. (1998) de classificacdo, ou seja,
€ apresentado o conteudo do mesmo nivel para todos os usudrios (nesse caso
todos os usuérios que estdo no nivel High Beginner), do item mais relevante
(dificil) para 0 menos relevante. A adaptacédo vai acontecendo de acordo com as
respostas dos usuarios, que conforme necessitam, passam por itens menos
relevantes (mais faceis) ou néo.

O ambiente sugere um percurso didatico semanal com as seguintes
atividades:

e 6 licBes de unidade — as licbes de unidade sdo as diferentes atividades
gue o aluno realiza a partir de textos, videos e dialogos.

e 20 minutos de gramar guide — o0 guia de gramatica possui explicacfes e
exemplos relacionados aos contetdos necessarios no estudo de linguas
como artigos, preposi¢ées, adverbios, pronomes, verbos, condi¢cdes
verbais etc.

e 30 minutos de aula ao vivo em grupo ou particular — nesse momento
acontece uma atividade sincrona, ou seja, momento em que dois ou mais
usuarios estao conectados ao mesmo tempo realizando atividade, na aula

ao vivo a atividade € a participacdo ativa de conversar e ouvir em inglés.
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e 15 minutos de word bank — nessa ferramenta € possivel verificar palavras
e frases que o usuario ja estudou, inclusive a ferramenta traz para o aluno
um refor¢co naquelas em que apresentou maior dificuldade.

e 5 licbes da secdo practice — nessa secdo o aluno pode, a partir de
musicas, fotos, videos, artigos ou dialogos selecionar um contetdo de seu
interesse para assistir, ler ou ouvir que o sistema trara atividades
relacionadas a esse conteudo para o aluno.

Pode-se observar nesse percurso pontos positivos, percebe-se que existe
uma preocupacao didatico-pedagdgica em sugerir quais itens o usuario precisa
cursar durante a semana para que sua aprendizagem seja significativa e também
porque existe uma preocupacao em oferecer diferentes formatos de midia para
gue os alunos escolham como querem estudar (artigos, videos, fotos, dialogos
etc.) e diferentes temas para realizar a atividade, pois os artigos, videos e até
musicas apresentam conteudos e temas variados.

Ao final de cada médulo com 18 ligBes o aluno faz um teste para verificar
seu aproveitamento. Os resultados do teste apresentam o que o aluno precisa
estudar mais e o que ele ja aprendeu. Apds o término das trés unidades (ou apos
trés meses) é possivel fazer um novo teste de proficiéncia para avanco de nivel
ou nao.

As licdes de unidade sdo sempre baseadas em um video, texto, mini game
ou diadlogo — trazendo diferentes tipos de atividades conforme pode ser visto na

Figura 5 — licdes de unidade.

Listening — o aluno precisa ouvir uma palavra, uma frase ou um texto
dependendo do seu nivel e escolher entre quatro alternativas qual é a correta (o
gue ele ouviu).

Completar frase — nessa atividade é apresentada uma frase com varias
palavras faltando para que o aluno a complete selecionando quais sdo as
palavras buscando-as em um quadro, o nivel de dificuldade vai aumentando
conforme seu nivel no teste de proficiéncia.

Escrita — nessa atividade o aluno pode, a partir de um video, artigo ou
didalogo escrever algo que a atividade solicita, por exemplo, sobre o que 0s

personagens estavam conversando ou sobre o que o video falava.
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Mini game — no mini game aparecem varias bolhas com diferentes nomes
ou frases e ao ouvir um nome o aluno deve estourar a bolha que apresenta esse
nome

As atividades sempre estdo relacionadas com os temas escolhidos

inicialmente e dentro do seu nivel identificado no teste de proficiéncia.

Figura 9 — Licdes de unidade.

How Do | Get There?

Sandy wants to know how to get to a restaurant

o @

Vocabulary  Listening Vocabula

Activity Activityge Activity g - Bubble
—_—— v}a» “Z

Fonte: Voxy 2015.
Link: <https://voxy.com/activities/lesson/by-track/56e7009b1097287ee7c5007a/>.

Nesse caso, ao se retomar a Taxonomia das Tecnologias de sistemas de
hipermidia de Brusilovsky (2001) — apresentada na Figura 2 — pode-se identificar
uma adaptacgéo de conteudo voltada a adaptacdo multimidia, ou seja, apresenta
diferentes recursos de midia para disponibilizar o contetdo para o aluno.

Na secdo Word Bank aparecem as palavras e frases que o aluno ja
estudou, ao clicar Study these words, aparecem textos e palavras a serem

revisadas. Observe na Figura 6 a tela da se¢ao word bank.
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Figura 10 — Word bank.

Word Bank ~ Study

Total Words Showing all 361 words
361
Py little bit v
Filters Reset to a small degree or amount; somewhat
7]

Weak 85 able _ v
LUN  having necessary power, skill, resources, or qualifications to do
Good 80 something

Strong 50
Excellent 146 accident v
LUl an unpleasant event that happens unexpectedly and causes damage,
injury, or death
Nouns 164
Verbs 109 active v
()} ) .
Adjectives 43 functioning or capable of functioning
Adverbs 9
Phrases 28 affect v
LVl to cause a change in someone or something, or to change the situation
they are in
Starred 0

Fonte: Voxy 2015.
Link: <https://voxy.com/activities/lesson/by-track/56e7009b1097287ee7c5007a/>.

Nessa secdo (word bank) pode-se identificar um tipo de adaptacdo de
ensino chamada por Wu et al. (1998) de contetdos adicionais. Nesse modelo de
adaptacao sao oferecidos itens adicionais (videos, ilustracdes, exemplos) para
0s usuarios que precisam de reforco em determinado contetdo. No caso do word
bank, os conteudos séo trabalhados até que o aluno obtenha um feedback
positivo com aquela palavra ou frase. O sistema do ambiente analisado ainda
oferece, durante o curso, novas atividades em diferentes formatos e em
diferentes momentos com a mesma palavra ou frase trabalhada no word bank a
fim de verificar se o aluno realmente aprendeu o conteudo.

Além dos pontos ja citados também € interessante a possibilidade de
acessar o curso tanto no desktop quanto no celular. Todas as ferramentas estéo
disponiveis e sincronizadas com o mobile, é possivel acessar as atividades e 0s
conteudos de até trés dispositivos diferentes (smartphone, tablet e drive) com
sincronizagao imediata.

Além disso, o aplicativo consegue sincronizar com suas musicas (no caso
do mobile e tablet), e indicar atividades a partir da lista de musicas do aluno.

Pode-se considerar esse item também como um ponto positivo, pois se utiliza de
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um recurso de interesse do aluno para otimizar a aprendizagem. Além disso, de
acordo com Gabriel (2013, p. 67):

(...) a computacdo ubiqua é quase imperceptivel, mas estad em
tudo ao nosso redor e afeta cada vez mais nosso cotidiano a

7

medida que é disseminada. A sedugcdo de estar sempre
conectado — a web, e-mail, redes sociais, mapas etc. —, sem
abandonar a mobilidade, é responsavel pelo grande crescimento
de popularidade dos aparelhos smartphones.

Outro ponto que chamou atencdo no ambiente foi o conteudo atualizado
e de acordo com o0 contexto, encontrou-se matérias atuais nas unidades,
reportagens do dia e relacionadas com o pais de origem do aluno. Aqui também
se pode identificar uma personalizacdo, pois além de utilizar conteddos
relacionados ao seu tema de interesse mantém o usuario atualizado dentro
daquele assunto.

Outro ponto relevante é que o ambiente apresenta, no decorrer das
atividades, dialogos em restaurantes, ruas, shoppings, aeroporto etc., trazendo
o aluno mais proximo da realidade, de certa maneira contextualizando a
aprendizagem.

Ao analisar esse ambiente considera-se que ele oferece um ensino
personalizado, pois apresenta diferentes tipos de personaliza¢do: ao iniciar o
curso com uma prova de proficiéncia utiliza-se a personalizacdo por contexto
visto que o aluno ja inicia o curso de acordo com seu nivel de conhecimento
(GOMEZ, 2013), ao permitir que o aluno escolha os temas com o0s quais
aprenderd inglés também personaliza de acordo com o contexto, pois um aluno
gue trabalha na area de tecnologia ou de moda podera aprender inglés e também
receber conteudos relacionados a sua area de atuacdo. Personaliza a
aprendizagem ao identificar as dificuldades ou facilidades que o aluno apresenta
(BRUSILOVSKY, 2001; PUGA, 2008) oferecendo novas atividades que
contemplem seu nivel de conhecimento, ou seja, quando identifica a dificuldade
oferece novos conteldos sobre 0 mesmo tema e quando apresenta facilidade
evolui de nivel e oferece conteudos mais complexos. Além disso, 0 sistema
apresenta uma proposta pedagogica. Dentro do que se apresentou no inicio
desse capitulo esse sistema apenas ndo trabalha com os estilos de

aprendizagem.
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Se 0s usuarios pudessem optar por diferentes recursos midiaticos no
momento do estudo, o ambiente traria mais um tipo de personalizacao,
beneficiando ao usuario poder estudar, de diferentes maneiras ou da maneira

que preferir, 0 mesmo conteudo.

3.1.3 Andlise do ambiente 02 — perspectiva do desenho de um curso em

ambiente de ensino personalizado

Para a analise do segundo ambiente, realizou-se o desenho de um curso
de Fundamentos da Matematica dentro de um sistema de hipermidia adaptativa,
chamado Smart Sparrow. Inicialmente, foi necessario realizar o cadastro de
professor no ambiente preenchendo um formulario padrédo. Apds gerar o login e
a senha foi necessario fazer a leitura dos tutoriais disponiveis no ambiente. Os
tutoriais apresentaram algumas dicas como:

e Realizar o planejamento pedagdgico (0 que vocé quer que o aluno
aprenda);

e Criar 0 esboco da licdo ou o caminho que o aluno ira percorrer (Figura 7);

e Criar atividades e conteudo;

e Compartilhar com seus pares seu contetdo (para revisao).

Figura 11 — Trilha de aprendizagem.
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Fonte: Smart Sparrow 2015.

Link: <https://help.smartsparrow.com/article/create-a-great-adaptive-lesson/>.
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Apés a leitura das dicas encontradas no ambiente, separou-se 0s
materiais necessarios e planejou-se o curso utilizando o método de adaptacéo
chamado por Wu et al. (1998) de conteudos adicionais e apresentado no Quadro
1 (PUGA, 2008), como Explicacdo Adicional. Vale retomar que esse método de
apresentacdo adaptativa acontece quando sao apresentados conteldos
complementares como videos, exemplos e ilustragdes para 0s usuarios que
apresentam dificuldade na resolucéo do exercicio. Esses contetdos sdo ocultos
para os alunos que nao apresentam tal dificuldade.

Para estruturar um médulo do curso foram utilizados: material didatico
com explicacdo do conteudo, 10 atividades objetivas, 10 videoaulas e 10
modelos de resolucdo das atividades objetivas.

O primeiro objeto que o aluno se depara ao iniciar o curso é a descricao
do contetdo que sera estudado. Esse contetdo ndo é de leitura obrigatéria e
caso o aluno se sinta seguro para iniciar as atividades basta clicar em “proximo”.
Essa acdo esté ligada a uma das técnicas de navegacédo de Brusilovsky (2001)
apresentada no Quadro 4 (PUGA, 2008) que é chamada de Orientacdo Direta,
a qual é de facil acesso para o aluno e na Figura 8 é representada pelo botdo
Next.

Figura 12 — P&gina inicial com conteudo.

1. EQUACAO DO 1°. GRAU

3o do 1°. grau a sentenca matematica da forma ax + b =0, a # 0. Resolver uma equacio € determinar o valor de x que
verdadeira. Por exemplo, seja a equacdo Jx—1=0. Ovalorde x € 3. pois 3. 3 - 1=9- 1= 10 Portanto, verdadeira.
s uma equacac do 1°. grau, podemos fazer asoperagdes de tal forma que isolamos o x, obtendo assim sua resposta

3 =13, subtraindo 3, 5x =13 - 3, dividindo por 5, x = 10/5, Logo: x =2

Ao determinarry de x, daremos como resposta final o cenjunto solucéo da equacgo, que representamos por S, em que colocamos
o valor de x. No exemplo acima, temos:

§=2

2. SISTEMAS DE EQUACOES DO 1°. GRAU

Teremos um sistema de equacbes se, e somente se, tivermos no minimo duas equacdes de 1°. grau. Exemplo
+y=4
x-y=5

Resolver um sistema & calcular o valor das incdgnitas x e y que torna ambas as equacdes verdadeiras. No sistema acima, o valorde xé 3 e
ovalor de y & — 2, pois, substituindo esses valores em cada equac3o, ambas tornam-se verdadeiras. Podemos destacar dois métodos para
resolver um sistema de equagdes do 1°. grau: adicdo e substituicdo. O método da adicie consiste em adicionar uma equage a outra de tal

forma que uma das incégnitas (x ou y) seja eliminada.
Exemplo:
Seja o sistema

Fonte: Smart Sparrow 2015
Link: <https://aelp.smartsparrow.com/v/preview/7af76139134c4ff494c04a82cb13e491>.
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Apos clicar em préximo, o aluno é direcionado a primeira atividade. Este
deve escolher a resposta da primeira atividade. Como o contetdo foi elaborado
baseado no método de adaptacdo contetudos/explicacdes adicionais, se o0 aluno
selecionar a resposta correta a resolucédo do exercicio é apresentada, e ele &
direcionado para a proxima atividade clicando em proximo (Next), como se vé na

Figura 9.

Figura 13 — Resposta correta.

Resolver a equacdo

2x+3(x—2)=19

Fonte: Smart Sparrow 2015
Link: <https://aelp.smartsparrow.com/v/preview/3e46d5b4e2d7491c9f4a3e97417e4056>.

Caso o aluno selecione a resposta incorreta ele sera direcionado para um
video que mostra a resolucéo de um exercicio semelhante e em seguida ele sera
direcionado para resolver 0 mesmo exercicio que errou, como se observa na

Figura 10.
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Figura 14 — Resposta incorreta.

Resolver a equagéo 2x +3 (x-2) =19

Equagdo de I° grau 2%+ :@2) =19
!

P 2x+3x-6=19

Fonte: Smart Sparrow 2015.
Link: <https://aelp.smartsparrow.com/v/preview/250cec5bd7b34516973a09f4764713a2>.

Dessa forma, os alunos que nao apresentam dificuldade nos contetdos
primarios evoluem de nivel rapidamente e aqueles que apresentam dificuldade
nos contetdos iniciais serdo atendidos individualmente pelo sistema, que
oferece, assim, contetdos/explicacdes adicionais nos quais eles apresentaram
dificuldades.

Para que o conteudo seja apresentado dessa maneira para o aluno foi
necessario organiza-lo no ambiente acessado, conforme se observa na figura
11.
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Figura 15 — Pagina de cadastro.

INSERT SIMULATION LESSOM SCREEN ANNOTATE CASE MAKER
e, — — — — — — —
s B ® (T - B = I =E B &EE &5

single Choice Text Multi Choice  Multi Choice
Response Horizontal

Layer Sub Duplicate Question itle 2 columns Text anly
SCreen Screen Eank

Fonte: Smart Sparrow 2015.

Figura 16 — Menu adaptativo.

ADAPTIVITY

) Initial State

Correct State

Default State

Fonte: Smart Sparrow 2015.

O menu superior apresentado na Figura 11 é utilizado para realizar o
cadastro dos conteudos, atividades, simulacfes etc. O menu encontrado ao lado
esquerdo pode ser visto na Figura 12. O menu adaptativo € utilizado para a
adaptacao do conteudo, a insercédo de feedbacks, links para novas atividades,
organizacdo e estruturacao das diferentes formas que os contetados podem se
adaptar aos alunos. Sendo assim, esse menu esta relacionado aos métodos e
as técnicas apresentados por Brusilovsky (2001).

Identificou-se, no entanto, que apenas parte das técnicas e métodos
apresentados por Brusilovsky (2001) e Puga (2008) estdo disponiveis no
ambiente analisado, inclusive que os métodos e técnicas disponiveis dependem

totalmente dos caminhos que o professor ira escolher ao criar seu curso no

ambiente.
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Nessa analise inicial pode-se constatar que o ambiente ndo faz a anélise
de respostas do aluno e nem apresenta recursos para esse aluno de acordo com
a sua necessidade. Cabe, assim, ao designer do curso organizar o conteudo
considerando os diferentes feedbacks que seréo apresentados aos seus alunos
e os diferentes caminhos que eles podem percorrer, ou seja, a personalizacao
do ensino depende do professor ao elaborar os possiveis caminhos de
aprendizagem.

A partir dos itens que se classificou como necessarios para um ensino
personalizado, entende-se que esse ambiente depende totalmente do professor
para trabalhar com diferentes tipos de personalizacdo, ou seja, 0 professor
devera pensar no planejamento pedagdgico, na trilha que o aluno iré cursar. Para
trabalhar com estilos de aprendizagem o professor devera disponibilizar o
contetudo em diferentes situa¢cdes de aprendizagem para que 0s alunos possam
optar com qual recurso gostariam de aprender aquele contetdo, além da
necessidade de conhecer os métodos e técnicas de adaptacéo para poder criar

as diferentes trilhas de aprendizagem para os alunos.

3.1.4 Andlise do ambiente 03 — o ponto de vista de alunos

No terceiro ambiente a ser analisado aplicou-se um curso (com hipermidia
adaptativa) preparatério para o ENADE para alunos egressos do curso de
Direito, de uma universidade privada de Curitiba.

O ambiente foi disponibilizado para um universo de 290 alunos, desses
290 apenas 68 alunos acessaram o ambiente e dos 68 apenas 20 alunos
permaneceram mais de uma hora conectados no sistema, por esse motivo o
questionario (ANEXO III) foi aplicado apenas para esses alunos que utilizaram
esse ambiente de ensino personalizado preparatério para o ENADE por mais de
30 minutos.

Os alunos fizeram uso do sistema por 30 dias e ao total de acessos nos
30 dias ficaram conectados no sistema entre 30 minutos e sete horas. Ainda que
se saiba que muito provavelmente os alunos que ficaram conectados por sete
horas na verdade haviam saido de perto do computador, mesmo assim foram
colocados nas amostras, uma vez que nao se poderia ter uma certeza do tempo

correto de utilizacdo do aplicativo. Apdés o término do periodo de acesso e
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realizacdo da prova do ENADE os alunos responderam a um questionario com
0 objetivo de identificar a sua opinido quanto a utilizacéo e efetividade do referido
sistema.

O ambiente foi integrado ao ambiente virtual de aprendizagem da
instituicdo — Blackboard*. Ap6s a integragéo, foi disponibilizado para os alunos
pela coordenacgédo do curso de Direito. Para acessar o sistema de hipermidia
adaptativa, os alunos deviam acessar o ambiente virtual de aprendizagem da
instituicdo conforme ja faziam habitualmente e dentro do ambiente clicavam em
um link que direcionava para o ambiente de aprendizagem personalizada.

Ao acessar 0 ambiente de aprendizagem personalizada, o aluno visualiza
a tela apresentada na Figura 14. Nela esta a data da avaliacdo do ENADE e a
guantidade de horas de estudo por semana recomendadas pelo sistema. Pode-
se verificar na figura que o sistema foi disponibilizado aos alunos muito proximo
da data de realizacdo da prova do ENADE, com isso os alunos precisariam
estudar dez horas por semana para obter um bom desempenho. Acredita-se que
o sistema deveria ter sido disponibilizado com um prazo maior para os alunos
realizarem seus estudos, tendo que se dedicar menos tempo por semana. Esse
fator também faz pensar se os alunos deixaram de acessar o ambiente por

visualizar essa informacéo e entender que ndo seria possivel fazer esse estudo.

4 Blackboard € um ambiente virtual de aprendizagem utilizado por instituices em todo o mundo,
esse ambiente possui ferramentas de comunicagdo e interagdo, modulo para emissao de
relatérios e acompanhamento dos alunos, entre outros recursos que facilitam a educacédo on-
line.
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Figura 17 — Pagina inicial sistema Sagabh.

Aluno teste 01

Preciso estar apto a realizar esta prova no dia:

2015-11-22

Horas recomendadas de estudo semanal:

Fonte: Sagah 2015.

Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/welcome.php>.

Na tela seguinte aparecem as disciplinas para que o aluno escolha uma

delas e inicie o estudo.

Figura 18 — Pagina de disciplinas.

Aluno teste 01
AL

- . - - - .
Direito administrativo 1
Nivel de conhecimento o
Direito ambiental i Direito civil i
Nivel de conhecimento = Nivel de conhecimento ==
Direito constitucional i Direito do trabalho i
Nivel de conhecimento o Nivel de conhecimento o

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/goals.php?opcao=Y>.
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Ao final da pagina de cada disciplina é possivel acessar a op¢éo objetivos
e verificar quais s&o os objetivos de aprendizagem da disciplina. Conforme os
alunos vao trabalhando nos conteudos, os objetivos de aprendizagem vao sendo

preenchidos.

Figura 19 — Objetivos da disciplina.

Tecnologia
Nota média: 50 | Progresso: 8%

Tecnologia 8 50 | 00:02:10
Identificar os impactos dos avangos tecnoldgicos 0 1] 00:00:00
Compreender os impactos na tecnologia na comunicagdo 0 0 00:00:00
Reconhecer os impactos da ciéncia e tecnologia na sociedade 24 50 00:02:10

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/status.php?id=1>.

Conforme a Figura 16, na pagina da disciplina existem duas opcoes —
guestdes e desafiar. Ao clicar em questdes vocé sera direcionado as questdes

da disciplina.

Figura 20 — OpcOes de acao.

Aluno teste 01
CURSO PREPARATORIO
- -— -
=NADZ 3
L L

Tecnologia
Nota média: 0 | Progresso: 0% | Pontos: 0

QUESTOES DESAFIAR

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://[sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/activities.php?idx=0>.
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Ao responder as questdes, se o aluno escolher a alternativa incorreta, o
sistema apresenta qual é a alternativa correta e a explicacdo do porque ela esta
correta, como se vé na Figura 17. ldentificou-se que essa acao ocorre muitas
vezes, 0 que poderia ser solucionado por exemplo com a insercao dos estilos de
aprendizagem, ou seja, o sistema poderia oferecer aos alunos diferentes
caminhos que explicassem o conteudo, para que estes pudessem optar como

gostariam de aprender, oferecendo assim mais um tipo de personalizacao.

Figura 21 — Indicacéo de resposta.
D Ocorrera uma valorizacdo da taxa de cambio.
D O pais tem déficit no balanco comercial.

E O pais esta atraindo investimentos externos.

Investimento Direto Estrangeiro é contabilizado na Conta de Capital e ndo é renda.

D A taxa de juros doméstica esta muito baixa.

m O PNB do pais é maior que seu PIB.

0 segundo pressuposto tedrico de que a politica monetaria é indcua para afetar as variaveis reais da economia de
forma duradoura, como os niveis de produto e de emprego, tomando como base a hipotese da existéncia de uma
taxa natural de desemprego, determinada por fatores reais e institucionais e, portanto, longe da influéncia da

politica econémica.
CONTINUAR

Fonte: Sagah 2015.

Link:
<http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/questionController.php?goalid=1&no=1&qty=1
O#enunciado_anchor>.

Apoés terminar o estudo e voltar para a pagina inicial da disciplina,
aparecera qual a nota média do aluno, qual seu progresso dentro dessa

disciplina e quantos pontos ele ja atingiu.
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Figura 22 — Relatorio de participacéo.

Aluno teste 01

CURSO PREPARATORIO Nota geral: 36
= N AD = Progresso total: 2.4%
— — Pontos: 113

Tecnologia
Nota média: 36 | Progresso: 33% | Pontos: 113

QUESTOES Tecnologias da Informacgao e DESAFIAR,
Comunicacao

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/activities.php?id=1>.

Ao clicar em desafiar, € possivel buscar outro aluno e desafia-lo a
responder as perguntas relacionadas a disciplina — Figura 19.
Figura 23 — Desafiar.

Tecnologia
Nota média: 40 | Progresso: 51% | Pontos: 223

QUESTOES Tecnologias da Informacao e DESAFIAR.
Comunicacao

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/activities.php?id=1>.

O desafio s6 sera enviado ap6s o desafiante responder as questdes do
desafio (sdo cinco questdes e cada aluno s6 tem direito a responder uma vez).
O aluno desafiado recebera um e-mail com o conteudo da Figura 20.
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Figura 24 — E-mail.

Ola Roberta Galon!

Aluno teste 01 lhe enviou um desafio de Tecnologia. Sdo apenas 5 questdes. Respon

este e outros desafios enviados por seus colegas e alcance o topo no ranking da turn

ABRIR O DESAFIO

Fonte: Sagah 2015.

O desafio pode ser aberto pelo e-mail ou acessando a disciplina com a
marcacdo de desafio, o item com o numero 1 da Figura 21 representa a

marcacao do desafio na disciplina.

Figura 25 — Indicacao de desafio.

Direito tributario | Direitos humanos |

Nivel de conhecimento Nivel de conhecimento

Introducao ao direito Tecnologia i

Mivel de conhecimento Nivel de conhecimenta
|

Fonte: Sagah 2015.
Link: <http://sagahcm.sagah.com.br/frontadaptiv/prep/activities.php?id=1>.

Ao utilizar esse ambiente pode-se perceber que ele utiliza apenas alguns
métodos e técnicas dos sistemas de hipermidia adaptativa, trilhando os
caminhos dos alunos durante a resolucdo das atividades. Acredita-se que o

ambiente poderia apresentar outros tipos de personalizagdo a fim de otimizar a



71

aprendizagem do aluno, por exemplo, uma prova de proficiéncia para
inicialmente identificar o nivel de aprendizagem dos alunos e sugerir contetado
relacionado a esse nivel, aplicar os estilos de aprendizagem oferecendo aos
alunos diferentes estratégias para a aprendizagem de determinado conteudo,
utilizar outras midias e recursos que ndo sejam apenas questdes objetivas e
textos.

Considerando os trés ambientes analisados e o referencial teorico,
entende-se que o primeiro ambiente € o que chega mais préximo do que se esta
considerando aqui de ensino personalizado, vale lembrar que se considera como
ensino personalizado a unido dos métodos e das técnicas utilizados em sistemas
de hipermidias adaptativas que considerem os diferentes feedbacks dos alunos,
mas que va além disso, que considere a possibilidade de trabalhar com os estilos
de aprendizagem oferecendo diversos percursos para que o aluno aprenda. Um
ensino que possa ser oferecido por meio de ambientes virtuais de aprendizagem
e que consiga trabalhar com as especificidades dos individuos, considerando
gue esses alunos apresentam diferentes maneiras de aprender, que cada um
tem seu tempo para aprender e ainda que alguns possuem facilidade em
determinado conteudo e outros nao, ponderando com isso o contexto do aluno.

No primeiro ambiente analisado pode-se observar diversos pontos que
levam a entender que esse ambiente é sim um ambiente de ensino
personalizado.

¢ Inicialmente o ambiente oferece uma prova de proficiéncia para

nivelar o aluno, assim este ja inicia o estudo a partir de onde se
encontra seu nivel de desenvolvimento proximal, ou seja, aquilo que
o aluno ainda ndo domina 100%, mas esta proximo de dominar, nesse
caso a personalizacdo fica mais proxima da ideia de que cada
individuo tem seu tempo para aprender.

e Outro ponto que chamou atencdo é que o aluno pode selecionar a
partir de qual tema quer estudar o contetdo, esse também é um ponto
alto da adaptacao, pois os individuos apresentam gostos diferentes e
no caso do curso de inglés podem ao mesmo tempo se atualizar ou
estudar um tema de seu interesse, além de estar estudando inglés ou

outra lingua estrangeira.
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e Os métodos e técnicas utilizados nos sistemas de hipermidias
adaptativas sao utilizados o tempo todo pelo ambiente analisado,
tanto quando o aluno apresenta interesse por determinado tema ou
midia e o sistema passa a disponibilizar mais recursos nesse modelo
para o aluno quanto quando o aluno apresenta dificuldade em
determinado contelddo e o sistema passa a oferecer diferentes
atividades, recursos para que o0 aluno consiga compreender esse
contetdo, vale citar que esses conteudos de reforco ndo séo
oferecidos logo na sequéncia do erro, assim a aprendizagem nao se
torna cansativa.

e Quanto a personalizacao a partir dos estilos de aprendizagem pode-
se verificar na se¢ao practice, por exemplo, que o aluno pode realizar
seu estudo a partir de diferentes midias como um video, um artigo,
fotos, musicas, inclusive se o aluno estiver utilizando seu celular ou
tablet € possivel aprender a partir das musicas do seu mobile, ou
ainda a partir de dialogos, reportagens etc.

Logo, pode-se afirmar que se identifica no primeiro ambiente diferentes
tipos de adaptacao do ensino e que esse modelo de ensino pode ser considerado
como ensino personalizado.

Ao analisar o segundo ambiente identificou-se que para elaborar um curso
gue considere 0 modelo de ensino personalizado sdo necessarios alguns
conhecimentos especificos como conhecer os métodos e técnicas de adaptacao
que sao oferecidos por sistemas de hipermidias adaptativas, conhecimento no
conteddo que sera utilizado no curso e criatividade para identificar os diferentes
caminhos que os alunos podem vir a fazer e para elaborar o conteddo em
diferentes midias, todos esses passos sdo0 necessarios antes de iniciar o
cadastro do curso. Ao realizar o cadastro do curso no ambiente foi possivel
identificar os métodos e técnicas dos sistemas de hipermidias adaptativas, como
a possibilidade de oferecer contetudos adicionais e feedbacks relacionados ao
andamento do aluno na atividade. Verificou-se também a possibilidade de
trabalhar com os estilos de aprendizagem ou com o contexto do aluno, mas
nesse caso fica sob a responsabilidade do professor fazer a selecédo ou a

producéo do conteudo a partir de diferentes midias e recursos. Esses caminhos
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a serem elaborados sdo complexos e dependem totalmente do professor que
esta elaborando o curso.

Ao analisar o terceiro ambiente identificou-se apenas um tipo adaptacéo
que é a aplicacdo dos métodos e das técnicas dos sistemas de hipermidias
adaptativas. Ou seja, sdo oferecidas explicagdes adicionais, requeridas ou
comparativas durante a utilizacdo do ambiente. A seguir sera apresentado o
resultado do questionario aplicado aos alunos que utilizaram esse terceiro

ambiente durante 30 dias.

3.2 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Conforme mencionado anteriormente, para a realizagdo da pesquisa
elaborou-se dois questionarios sendo um deles para os alunos que utilizaram o
sistema de hipermidia adaptativa (ANEXO Ill) e o outro para
especialistas/profissionais que trabalham com ou pesquisam o0 ensino
personalizado (ANEXO V).

Ainda gque poucos alunos tenham respondido ao questionario, pode-se
inferir algumas tendéncias. A primeira delas € que aparentemente os alunos nao
se interessaram pela utilizacdo de um sistema com ensino personalizado, haja
vista 0 numero de participantes. Entende-se também que o sistema foi
disponibilizado em uma data muito proxima a data de realizacdo da prova do
ENADE e, por isso, de acordo com o prazo estipulado pelo sistema, os alunos
deveriam estudar uma média de dez horas por semana para obter sucesso.

Apbs a utilizacdo do sistema de hipermidia adaptativa e a realizacdo da
prova do ENADE aplicou-se o questionario (ANEXO Il) para os 20 alunos que
utilizaram esse sistema. Dos 20 alunos que receberam a pesquisa dez a
responderam. Apresentou-se a seguir uma analise das respostas enviadas por
esses alunos. Vale ressaltar que o sistema utilizado na aplicacdo considera
apenas o tipo de adaptacdo de conteudo, ndo fazendo uma conexao com 0s
estilos de aprendizagem, com o contexto ou até mesmo com o nivel de
conhecimento

Pode-se observar que a faixa etaria de quatro alunos que participaram da

pesquisa fica entre 16 e 25 anos, cinco alunos apresentaram faixa etaria entre
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26 e 35 anos e apenas um aluno apresenta faixa etéria acima de 56 anos. Na
pesquisa ndo foram encontrados alunos entre 36 e 55 anos.

Faixa etaria: (10 respostas)

16 a 25 anos
26 a 35 anos 5 (50%)
36 a 45 anos
45 3 55 anos

acima de 56...

Perguntou-se se os alunos ja participaram de algum curso on-line, oito

alegaram que ja participaram e dois alunos responderam que nao.

Voceé ja participou como aluno de algum curso on-line? (10 respostas)

Sim G (50%)

Quanto ao grau de dificuldade na utilizacdo do sistema de hipermidia
adaptativa disponibilizado para os alunos, trés alunos alegaram ser muito facil

de utilizar, quatro alegaram ser facil e trés consideraram de média dificuldade.
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Qual o grau de dificuldade de utilizacao do sistema de hipermidia adaptativa
disponibilizado como preparatério para o ENADE em seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

(10 respostas)

Wuito facil

Facil 4 (40%)
Médio
Dificil

Wuita dificil

Quanto a personalizacédo do contetdo dos alunos que responderam ao
questionario oito deles conseguiram identifica-la ao utilizar o ambiente
disponibilizado, no entanto, dois alunos alegaram que nao conseguiram

identificar tal personalizagao.

Ao utilizar o sistema vocé identificou a personalizacé@o dos contetdos para
voce?

(10 respostas)

Sim 8 (80%)

Ao questionar o aluno se ele encontrou relacdo entre o conteudo
apresentado no ambiente adaptativo e o conteddo que ele sente dificuldade em
sala de aula, cinco deles responderam que sim, que encontraram essa relacéo

e cinco alunos alegaram néo té-la encontrado.
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As perguntas mais apresentadas para vocé no sistema adaptativo estao
relacionadas com os conteldos que voce sente mais dificuldade em sala de
aula?

(10 respostas)

Sim 5 (50%)

N3o 5 (50%)

0 0,5 1 15 2 25 3 35 - 45 5

Ao gquestionar o aluno se ele percebeu melhoria na aprendizagem de
algum contetdo apos a utilizacdo do sistema de hipermidia adaptativa sete deles
disseram que sim e trés alegaram que n&o. Ao questionar qual tipo de melhoria
eles identificaram, os alunos alegaram diferentes respostas conforme

apresentado a seguir.

Vocé percebeu melhoria de aprendizagem em algum contetido apos a
utilizacao do sistema de hipermidia adaptativa.

(10 respostas)

Sim. 7 (70%)

Adorei a ferramenta de preparagdo. Embora ndo tenha a utilizado 100%, através da apresentacdo dindmica de
perguntas, se pode identificar as corretas respostas e assim, corrigir possiveis deficiéncias no aprendizado,
prevenindo futuros erros tanto na prova do ENADE como também na prova de Exame de Ordem

Melhor assimilag3o na resposta das questdes objetivas do ENADE

Principalmente no Direito Tributario

Assimilacdo da disciplina

quanto mais treinar, mais sera o aprendizado e sabedoria

Pode-se perceber nas respostas dos alunos que eles conseguem
identificar a possibilidade de melhorar sua aprendizagem a partir da utilizagcédo do
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sistema de hipermidia adaptativa, mas entende-se que se as estratégias
utilizadas pelo sistema forem otimizadas também haverd um ganho nessa
melhoria de aprendizagem. Para isso, esse sistema poderia, ao receber a
resposta do aluno, oferecer diferentes estratégias para que este escolha como
quer continuar seu caminho de aprendizagem, essas estratégias podem estar
relacionadas aos estilos de aprendizagem, oferecendo contetdos que atendam
aos diferentes estilos, mas sempre deixando o aluno optar por qual caminho quer
seguir. Mesmo apresentando apenas questdes objetivas relacionadas aos
contetidos que os alunos estudaram em seus cursos estes acharam o ambiente
interessante e conseguiram identificar melhoria em sua aprendizagem. Seria
muito interessante se esse ambiente oferecesse, por exemplo, diferentes midias
e recursos para que o aluno pudesse aprofundar seu conhecimento, ou ainda se
o0 ambiente oferecesse uma prova de proficiéncia e a partir dos resultados dessa
prova oferecesse as atividades para os alunos. Outra possibilidade seria o0 aluno
poder escolher quais conteudos gostaria de estudar inicialmente e poder estuda-
los a partir de diferentes midias. Considerando o0 contexto que os alunos se
encontram, ou seja, alunos do ultimo ano do curso de Direito, poderiam oferecer
esse ambiente também como preparativo para a prova do Exame da Ordem
trazendo questdes no mesmo formato que s&o utilizadas nesse exame
otimizando com isso o tempo do aluno e motivando-os a participar do curso.

Quanto as respostas dos alunos, outro item que chamou atencao € a
percepcdo de aprendizagem de um dos pesquisados, o aluno explica que
“‘quanto mais treinar, mais sera o aprendizado e sabedoria”, ao oferecer um
sistema de ensino, é preciso se atentar para que os alunos entendam qual é o
objetivo e o caminho proposto para que sua aprendizagem seja significativa e o
que € aprendizagem, que se pensa ser 0 processo pelo qual se da a aquisicédo
do conhecimento a partir da mediacao.

E essencial que o aluno passe a entender como ele aprende, ou seja, se
ele tem maior facilidade em entender o que estd sendo exposto a partir da
explicacdo de outra pessoa, a partir da leitura de um artigo, a partir de um
exemplo pratico ou ainda escrevendo ou falando sobre esse conteddo com outra
pessoa, esse autoconhecimento € importante para que o aluno passe a
compreender que ele ndo precisa ser “sabio” nem “treinar’ e sim que ele tenha

prazer de aprender mais sobre aquele conteudo e que esse contetdo se torne
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um conhecimento que ele poderd aplicar quando se deparar com alguma
situacao do seu dia a dia.

Ao questionar se o conteudo disponibilizado ajudou na realizacdo da
prova do ENADE cinco alunos consideraram que ajudou muito, quatro alunos
consideraram que ajudou pouco e um aluno néao percebeu ajuda. Esses dados
também fazem refletir se os alunos realmente adquiriram o conhecimento
necessario e foram bem por realmente terem aprendido aquele contetdo ou se,
como um deles mesmo comentou, ndo foi um excesso de treino que fez com que
eles decorassem o contetdo. Sabe-se que isso acontece, pois com a educacgao
tradicional muitas pessoas decoraram conteldos na escola, mas quando
precisaram daquele conhecimento ndo o possuiam ou, ainda, quando se
deparam com o conteddo novamente percebem que ndo haviam aprendido
realmente.

Entende-se que o ensino personalizado pode sim ser um beneficio para
os alunos, desde que esse ensino ofereca diferentes caminhos de
aprendizagem, desde que considere os estilos de aprendizagem e o contexto no
qual esses alunos estéao inseridos e utilize esses recursos a favor dos alunos,
para que estes possam compreender qual € a melhor maneira para aprender e

para que a personalizacao seja efetiva e ajude no processo de aprendizagem.

Classifiqgue em sua opinido, qual o grau de ajuda do sistema de hipermidia
adaptativa na realizacao da avaliacao do ENADE.

Ajudou muito 5 (50%)
Ajudou pouco

N&o percebi_..

Atrapalhou

Ao questionar se os alunos utilizariam esse sistema como preparativo
para a prova da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), oito deles responderam
gue sim e dois deles responderam que nao. Ao pedir para que justificassem suas

respostas os alunos inseriram as participagdes a seguir.
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Voce utilizaria esse sistema de hipermidia adaptativa para estudar para a
prova da OAB?

resnoe

=S50S

Sim 8 (50%)

Justifique sua resposta acima. (s respostas)

Ja passei na prova. Mas se houvesse antes esse mecanismo com certeza teria utilizado muito.
O sistema e adequado para preparacao para a primeira fase do exame da OAB.

Prova do OAB querer treinamento de questdes. Acredito que através da realizagtes de questdes se pode ndo so
identificar acertos, bem como, buscar saber a resposta correta em cada questdo respondida.

Certamente, ajudaria em muito este sistema

A oportunidade de rever os conteddos estudados em sala de aula.
Inclusive foi Gtil para a OAB

Sim, pela praticidade em consultar as questdes em um dnico local.

Sim, peis devia ter esse sistema disponivel a partir do 8 periodo do curso de direito, para o académico treinar e
assimilar melhor seu estudo aumentando seu desempenho nas provas
Considerando o numero de alunos que responderam ao questionario
conseguiu-se identificar que a maioria deles achou facil utilizar o sistema e
identificar a personalizacéo do conteudo. Considerando que o ambiente utilizado
pelos alunos possui como forma de personalizagdo a adaptacao dos sistemas
de hipermidias adaptativas, acredita-se que ao se oferecer para esses alunos
um ambiente que, além das hipermidias adaptativas, utilize outros tipos de
personalizacdo como os estilos de aprendizagem e o contexto dos alunos, a
percepcdo de que o ambiente considera as diferencas destes e oferece
conteudos e recursos de acordo com as suas necessidades, seria possivel.
Outro dado que se entende ser relevante € que oito alunos que

responderam ao questionario utilizariam o ambiente disponibilizado para estudar
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para a prova da OAB justificando que o sistema é adequado para esse tipo de
estudo, que deveria ter sido disponibilizado para ajuda-los antes da prova da
OAB (8.° periodo) e que “inclusive foi util”, no caso de um aluno. Ou seja, os
préprios alunos que participaram da pesquisa e nem estavam inteirados sobre o
que é o ensino personalizado e se existem ou ndo tipos de personalizacdo
conseguiram identificar um tipo de adaptacao que poderia ser utilizada de acordo
com o contexto em que eles se encontram. Uma vez que esses alunos estao
terminando o curso de Direito e que precisardo passar pela prova da OAB € do
interesse deles se preparar e se dedicar para construir a propria aprendizagem.

Esse interesse dos alunos em utilizar o ambiente como preparatério para
a prova da OAB mostra que, por mais que o sistema utilize apenas um tipo de
personalizacdo esses alunos encontraram efetividade no ambiente

disponibilizado para eles.

3.3 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS ESPECIALISTAS

A fim de verificar qual a visdo dos profissionais e especialistas que
trabalham com ambientes personalizados aplicou-se um questionario (ANEXO
IV) para entender qual é a percepcéo deles em relacdo ao ensino personalizado
e se eles acreditam que esse modelo de ensino ird se perpetuar. Foram
selecionados 10 especialistas/profissionais da area educacional. Seis deles

responderam ao questionario que foi enviado por e-mail. Veja:
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Faixa etaria: (s respostas)

16 a 25 anos|—0 (0%)

26a35anos 3 (50%)
36 a45anos 3 (50%)
46 a 55 anos—0 (0%)

acima de 56... |—0 (0%)

0 0.5 1 15 2 25 3

Sexo: (6 respostas)

@ Feminino
@ Masculino

Verificou-se que trés participantes possuem idade entre 26 e 35 anos e
trés deles possuem idade entre 36 e 45 anos.

Formacao académica (6 respostas)

Graduado
Pos Graduado
Mestre

3 (50%)

Doutor

Dos especialistas questionados um deles possui graduacdo, dois
possuem pos-graduacao e trés deles possuem mestrado.
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Profissao atual (¢ respostas)

Gerente de Unidade de Megdcio
Produtor/ Gerente de Projetos
Gestor de empresa de Educacéo
Diretor Comercial

Gerente de Noveos Megdcios

Frofessor Universitario

Quanto a profissdo atual, quatro deles trabalham na gestao de empresas
na area educacional, um deles é professor universitario e um deles € produtor e
gerente de projetos.

Voce ja participou como aluno de algum curso que utiliza um sistema de
hipermidia adaptativa?

b respostas)

Sim 2(333%)

4 (66,7%)

Ao questionar se eles ja participaram de algum curso que utilize um
sistema de hipermidia adaptativa, dois responderam que sim e quatro
responderam que n&o. Esse é um dado intrigante, considerando que 0s
participantes da pesquisa trabalham com ensino personalizado acredita-se que
eles ja teriam participado como alunos de um curso personalizado, afinal é a
area de interesse desses especialistas. Entende-se que para conhecer

determinado contelddo existem varios caminhos e recursos e, nesse caso, um
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desses caminhos pode ser se tornar aluno de um curso que ofereca o ensino
personalizado, a fim de compreender como se da o processo de aprendizagem
nesse modelo de ensino, para avaliar o modelo e quem sabe mudar ou melhorar
algo. Por isso imagina-se que esses profissionais e especialistas ja teriam
participado de um curso com ensino personalizado, mas como se pode perceber
apenas dois deles j participaram de um curso assim.

Ao comparar esse dado com as respostas da questdo a seguir torna-se
ainda mais intrigante, pois quatro deles conhecem o ensino personalizado entre
um a cinco anos, um deles conhece ha mais de cinco anos e um conhece a
menos de um ano. Ou seja, cinco deles conhecem o ensino personalizado ha
mais de um ano, mais do que isso, trabalham e pesquisam esse modelo de
ensino ha mais de um ano e desses cinco apenas um ou dois ja foram alunos de
um curso com esse modelo de ensino. Como se entende que os individuos
aprendem de diferentes maneiras e cada um a seu tempo acredita-se que esses
especialistas buscaram outros meios para compreender esse modelo de ensino
e trabalhar com ele.

Voceé trabalha com/ou conhece sistemas de hipermidia adaptativa (ensino
personalizado) a quanto tempo?

menos de 0.
01 a05anos 4 (66,7 %)

05a 10 anos

maisde 10a...

Ao perguntar se os sistemas realmente apresentam um conteudo
personalizado, todos dizem que sim, justificando suas respostas conforme se

pode verificar a seguir:
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Para voce esses sistemas oferecem realmente um conteldo personalizado
para cada aluno?

)0STas

B ros

Nao 0 (0%)

Justifique sua resposta acima (6 respostas
0 sistemna se adequa aos gaps de conhecimento de cada aluno. ele vai se ajustando de acordo com as respostas
do aluno.

Respeitam o ritmo do aluno

Uma ferramenta adaptativa de ensino tem gue obrigatoriamente ter o seu contelddo personalizado. Sem essa
personalizagdo ou adequagdo as necessidades e dificuldades de aprendizado de cada aluno a solugdo no meu
ponto de vista deixa de ser adaptativa.

Tudo depende, obviamente, de um bom "taggeamento’, mas se essa parte for bem construida, a chance de
otimizagao € muito maior. Entretanto, ha de se ter cuidado com sistemas gue prometem "magica’. Até entéo, ndo
vi nada gue automatize realmente esse processo, que e chave para um bom sistema com aprendizagem
adaptativa.

0 uso de algoritmos, baseado nas relagdes entre os itens avaliativos e os objetos de aprendizagem, permite a
indicacdo de conteddos confarme as lacunas de conhecimento identificadas para cada usuario

Pela prapria definicdo ele € persenalizado.

Pode-se verificar nas respostas dos especialistas que para que aconteca
0 ensino personalizado sdo necessarios alguns requisitos como: adequacgao aos
gaps de conhecimento de cada aluno, respeitar o ritmo do estudante, apresentar
um conteudo personalizado ou adequacédo as necessidades e dificuldades, ter
um bom taggeamento, ou seja, um bom uso de algoritmos que fazem a relacao
entre os objetos de aprendizagem e os itens avaliativos. E possivel perceber na
descricéo da maioria desses especialistas que o que eles entendem como ensino
personalizado é a aplicacdo de tags e algoritmos que permitam fazer a relagao
entre 0s objetos de aprendizagem e as atividades. Esses especialistas nao
apresentam em sua fala uma preocupacdo com o perfil do aluno ou com seu

contexto e sim apenas com o feedback de acordo com as respostas do aluno.
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Cinco dos questionados afirmaram ja terem participado de algum projeto
que apresentou melhoria na aprendizagem do aluno apos a utilizacéo de sistema
de hipermidia adaptativa. Todos indicaram na questdo seguinte qual foi a

melhoria percebida.

Voceé ja participou de projetos que apresentaram melhoria de aprendizagem
apos a utilizacao do sistema de hipermidia adaptativa?

; stas

& resp:

5(83,3%)

Se sua resposta na pergunta acima foi sim, indique qual melhoria percebeu.

2 resposias

Aumento significativo da aprendizagem

Em solugdes adaptativas de ensino o aprendizado é direcionado para os "gaps” de aprendizado do aluno, portanto,
o aprendizado passa a ser mais efetivo podendo ser mensurado através de indicadores de desempenho dos
alunos.

Melhoria no nivel de aprendizagem

Aumento nas notas de avaliagdes quando comparados pré e pos uso da plataforma adaptativa

0 projeto ainda esta em desenvolvimento, mas a precisdo € gque melhores substancialments o resultado do
aprendizada.

Pelas respostas dos especialistas pode-se constatar que os projetos que
eles conheceram apresentaram sim melhoria na aprendizagem, um deles alega
que identificou um “aumento significativo na aprendizagem”. Entender-se-a aqui
que ele se refere a um percentual de melhoria no processo de aprendizagem,
pois ao se entender a aprendizagem e o0 processo de apropriacdo do
conhecimento a partir da mediacdo ambos ndo podem aumentar, e sim melhorar.

Um dos especialistas respondeu que “em solu¢des adaptativas de ensino
o aprendizado € direcionado para os gaps’..., ao realizar essa pesquisa

observou-se que o sistema de hipermidia adaptativa possuia um apelo



86

mercadologico quando foi elaborado e ao utilizar esse sistema no processo de
ensino-aprendizagem € necessario cuidar para nao focar o aprendizado a partir
do erro do aluno e sim construi-la a partir dos diferentes feedbacks, sejam
positivos ou negativos e a partir de recursos, midias e do contexto do aluno.

Outra resposta que se obteve nessa questdo: “Aumento das notas de
avaliagdes”... Ai valeria a pena uma investigagéo para se identificar se o aumento
da nota estd realmente relacionado a melhoria da aprendizagem, que ao
entendimento da pesquisadora deve gerar um conhecimento, ou se € um
acumulo de informacdo temporéario. Essa investigacdo s6 € possivel em
pesquisas futuras, nas quais poderia ser aplicado um curso ou uma disciplina
com esse modelo de ensino e que esses alunos seriam avaliados e
acompanhados constantemente para que se pudesse medir o nivel de
desenvolvimento dos alunos.

Considerando as tendéncias apresentadas pelo Horizon Report (2014)
perguntou-se aos especialistas se eles acreditam que esse modelo de ensino ira
se perpetuar nos proximos anos. Todos responderam que sim, sendo que cinco

deles justificaram suas respostas conforme pode ser visto a seguir.

Voceé acredita que esse modelo de aprendizagem (ensino personalizado)
pode se perpetuar nos proximos anos nos cursos on-line?
D0stas

& reso:

o _ SIJDDGFD:
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Online ndo permite a interag3o do dia a dia entre aluno e professor, um sistema destes pode garantir o aprendizado
do aluno.

As ferramentas adaptativas de ensino continuardc a modelar o aprendizado dagui para frente. As pessoas, os

interesses, os objefivos e a velocidade de aprendizado de cada alunos s#o diferentes, portanto, o ensino adaptative
também ajuda a personalizagdo e adequagdo de acordo com as diferengas de cada individuo.

Os sistemas com aprendizagem adaptativa ndo s3o o "Santo Graal® como &s vezes se ouve no mercado, porém,
certamente terdo um espago importante, integrados aos ambientes virtuais de aprendizagem.

0 uso da tecneclogia para personalizar a trilha de aprendizagem, trazendo mais efetividade e satisfagso ao
processo educacional e gerando dados para avaliag&o constante dos metodos adotados tende a ser uma pratica
recorrente nas instituictes de ensino

A proposta tedrica é muita boa. A Unica possibilidade de ndo dar certo, na minha opinido, € se o resultado técnico
ndo for condizente.

Com relacdo as respostas dos especialistas pode-se concluir que eles
acreditam que o sistema de hipermidia adaptativa funciona, e que esse modelo
de ensino ir4 se perpetuar nos préoximos anos. E possivel verificar isso na fala
de alguns deles. O especialista que esta na primeira linha da tabela explica que
nos modelos de ensino a distancia que se tem atualmente n&o existe a interacao
entre professor e aluno e ele entende que esse modelo de ensino personalizado
pode vir a preencher essa lacuna. E possivel, em partes, concordar com isso,
pois se sabe que muitos cursos a distancia possuem o tutor que faz a interacao
com os alunos, mas concorda-se que conseguir construir diferentes caminhos
de aprendizagem considerando os estilos de aprendizagem, o contexto do aluno,
além dos feedbacks, € provavel sim a partir do sistema, além de fazer a
mediacao da aprendizagem dos alunos.

Outro ponto importante levantado por um deles que vai ao encontro do
que se entende como ensino personalizado é levar em consideragéo a diferenca
dos individuos. Além disso eles acreditam que o uso dessa tecnologia podera
ajudar na aprendizagem dos alunos — personalizando o ensino, considerando as

diferencas dos alunos e modelando a aprendizagem.

3.3 CARACTERISTICAS DO ENSINO PERSONALIZADO

A partir dos estudos e analises realizados nesta pesquisa criou-se a
Tabela 7 com algumas caracteristicas do ensino personalizado, a fim de nortear
possiveis especialistas, professores e profissionais que tenham interesse em

trabalhar com esse modelo de ensino
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Tabela 6 — Caracteristicas do ensino personalizado.

Conteudo

Perspectiva do aluno

Aluno auténomo, protagonista da sua
aprendizagem (BEHAR, 2007; DEMO,
2000; ARAUJO, 2013).

Perspectiva do professor/ensino

Mediador da aprendizagem.

Ensino personalizado.

Ensino voltado a aprendizagem do
aluno (Smart Sparrow, 2015; ARAUJO,
2013; VYGOTSKY, 2007, 2008).

Selecionado de acordo com o contexto
(GOMEZ, 2013).

Selecionado a partir dos diferentes
Estilos de aprendizagem (PORTILHO,
2011).

Diferentes estratégias de ensino
(PORTILHO, 2011).

Maior produgéo de conteudo.

Respeito aos ritmos e tempos

individuais.
Selecionado a partir dos resultados
(BRUSILOVSKY, 2001).

Tecnologia

Insercao das TIC no processo de
aprendizagem (ARAUJO, 2013)

Desenvolvimento de trabalhos para
ambientes virtuais de aprendizagem
(SCHLEMMER, 2005).
Desenvolvimento de habilidades
relacionadas & aprendizagem digital. Desenvolvimento de trabalhos para
sistemas de hipermidias adaptativas

(BRUSILOVSKY, 2001).

Desenvolvimento de habilidades
relacionadas a aprendizagem digital.

Acompanhamento dos alunos a partir
dos relatérios do ambiente virtual de
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela anterior é possivel observar que o ensino personalizado
apresenta caracteristicas especificas em diferentes perspectivas, na perspectiva
do aluno entende-se que ele assume um papel autbhomo uma vez que ele é
protagonista de sua aprendizagem, como exemplo, inicialmente é possivel
disponibilizar para esse aluno um instrumento como o questionario (ANEXO 1)
para que ele identifique seu estilo de aprendizagem e utilize esse resultado como
um disparador na busca de entender como ele aprende, quais habilidades possui
e quais caminhos facilitam sua aprendizagem. Desse modo, cada vez que esse
aluno encontrar diferentes recursos e midias para determinado conteudo ele
podera escolher se quer aprender a partir do seu estilo de aprendizagem ou se
guer desenvolver outro estilo buscando assim novas habilidades. Quanto ao
conteudo o aluno recebe um personalizado, essa personalizacéo vai desde a

oferta de diferentes estilos de aprendizagem que foram citados anteriormente
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até o contexto em que ele esta inserido. Além disso, esse aluno desenvolve
habilidades relacionadas a aprendizagem digital, pois ele trabalha com as TIC
em seu processo de aprendizagem, realiza todo o percurso do curso/disciplina a
partir de um ambiente virtual e também passa a entender como funciona o ensino
personalizado.

Ao mesmo tempo esse aluno conta com a mediacdo e a adaptacédo do
ambiente, esse processo acontece ora a partir de dados armazenados no
sistema e ora a partir do percurso de aprendizagem que € elaborado pelo
professor. Por exemplo, o sistema pode ter armazenado os dados cadastrais do
aluno e por esse motivo é possivel identificar em qual estado o aluno mora,
assim, ao disponibilizar um contetdo de geografia é possivel que o sistema
disponibilize informacdes do estado do aluno, essa adaptacao é automatica, ndo
depende do professor e esta relacionada a adaptacédo de acordo com o contexto
no qual o aluno esta inserido, no entanto esse caminho deve ser pensado
antecipadamente ao realizar a programacao do sistema.

A elaboracéo do percurso de aprendizagem do aluno é um processo que
deve ser pensado pelo professor, entdo a perspectiva deste que trabalha com
ensino personalizado é de mediador, uma vez que ao elaborar seus percursos
de aprendizagem ele precisara pensar em como ocorrerda a mediacdo no
ambiente virtual de aprendizagem do aluno, devera criar diferentes estratégias
de aprendizagem. Com isso, entende-se que a producdo de atividades e
percursos pode ser maior do que para outro modelo de ensino que nédo seja o
personalizado, visto que para uma questéo, por exemplo, ele pode gerar cinco
estratégias de ensino diferentes, oferecendo aos alunos caminhos de
aprendizagem personalizados de acordo com o andamento, o ritmo e de acordo
com o nivel deles.

O professor precisara se atentar, por exemplo, para situagdes em que, se
o aluno dominar determinado conteudo ele devera seguir pelo caminho x e
estudar um novo tépico do assunto, se o aluno ndo dominar deve seguir pelo
caminho y e estudar um topico anterior ou quem sabe estudar outro material
antes desse ou ainda oferecer materiais complementares que estejam
relacionados a esse conteudo, e até se ele estd em um meio termo deve ir pelo
caminho X que seria passar para o proximo topico, mas fazer comparacoes entre

aguilo que ja foi visto e 0 que esta vendo no momento. Esse professor aprende
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a trabalhar com um novo método de ensino que proporciona mediacgéo,
diversificacdo e criatividade, além disso ele também desenvolve habilidades
relacionadas a aprendizagem digital, pois utiliza com mais frequéncia as TIC no
processo de ensino, passa a entender melhor como funciona o sistema de
hipermidia adaptativa e comeca a utilizar os relatorios emitidos por esses
sistemas para compreender como estd o desenvolvimento de seus alunos, das
suas aulas e atividades e a partir desses relatorios identificar se os alunos
precisam melhorar, se as atividades e 0s percursos precisam ser revistos, se

tem alguma questdo com problema etc.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da motivacdo de poder oferecer um ensino que considere a
especificidade de cada individuo, em ambientes virtuais de aprendizagem nos
quais se trabalha com muitos alunos de diferentes lugares ao mesmo tempo,
resolve-se, nesta pesquisa, voltar o olhar para essa possibilidade e analisar as
caracteristicas do ensino personalizado.

Entende-se que o ensino personalizado € um modelo de ensino que
considera as diferencas dos alunos, que respeita o tempo de aprendizagem de
cada um e também que é uma tendéncia para 0 ensino superior nos proximos
cinco anos. Para se chegar a essa conclusdo percorreu-se um longo caminho.
Inicialmente a pesquisa seria somente sobre o0s sistemas de hipermidias
adaptativas ou ensino adaptativo, jA no primeiro momento da pesquisa, de leitura
e elaboracdo do referencial teérico pode-se perceber que alguns desses
sistemas ndo passam de métodos e técnicas de adaptacdo de contetdo e que
existe uma lacuna para que realmente aconteca a personalizacdo do ensino, €
necessario um olhar pedagdgico que se preocupe com O processo de
aprendizagem desse aluno e ndo apenas com 0s métodos e técnicas de
adaptacao.

Devido a essa preocupacdo, em buscar outros meios que poderiam ser
utilizados para a personalizacdo e a0 mesmo tempo que considerem 0 processo
de aprendizagem do aluno como um momento significativo, encontrou-se 0s
estilos de aprendizagem que ajudam os alunos a identificar como aprendem, ou
seja, a se autoconhecerem. Ao utilizar os estilos na personalizacédo do ensino os
alunos podem escolher se desejam aprender a partir do seu estilo identificado
inicialmente por um teste ou desenvolver um estilo que ndo dominam muito bem.
Outro tipo de personalizacdo que se encontrou € a partir do contexto do aluno,
essa personalizacdo € muito produtiva, pois sdo inimeros os contextos nos quais
os alunos podem se encontrar, por regiao, idade, tema de interesse e outros
enquadramentos que podem ser ensinados para o sistema.

Além de identificar outros tipos de personalizacdo, preocupou-se em
contemplar outros temas que se relacionam diretamente ao tema da pesquisa,
por exemplo, um paralelo que se tragcou entre informacgédo, aprendizagem e

conhecimento. Nesta pesquisa definiu-se como informacao todo conhecimento
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que esté disponivel, seja de fonte cientifica ou ndo, como aprendizagem o
processo de mediacdo que se da entre o desenvolvimento real e o
desenvolvimento proximal e como conhecimento toda a aprendizagem que entra
na zona de desenvolvimento real do aluno tornando-se, assim, um processo
ciclico. Também se voltou atencao para os principais atores que sédo o professor
e o0 aluno, aqui o aluno assume um papel autbnomo no qual ele procura aprender
como aprende e busca desenvolver os diferentes estilos de aprendizagem, e o
professor assume o papel de mediador ao pensar nas diferentes estratégias de
aprendizagem e elaborar o percurso didatico do aluno.

Apos a elaboracdo do referencial tedrico realizou-se a andlise de trés
ambientes que utilizam os sistemas de hipermidias adaptativas a fim de
identificar quais as caracteristicas desses ambientes. Os ambientes foram
analisados sob trés diferentes perspectivas, sob a perspectiva da pesquisadora
como aluna de curso, da pesquisadora como design instrucional de um curso e
sob a perspectiva de alunos do curso de Direito de uma universidade privada de
Curitiba. Além disso foram aplicados questionarios para esses alunos e também
para profissionais e especialistas que trabalham com esse modelo de ensino
com a intencdo de conhecer a opinido dos pesquisados sobre o ensino
personalizado.

Ao analisar esses ambientes e pesquisar modelos de ensino
personalizado que existem no mercado e até nas respostas dos profissionais e
especialistas que trabalham com esse modelo de ensino foi possivel verificar
que quando se fala de ensino adaptativo ou personalizado entende-se a
utilizacao dos sistemas de hipermidias adaptativas. Porém, a maioria das vezes
gue se encontra esse termo aplicado em um sistema ou nhas respostas dos
especialistas eles entendem que esse sistema funciona apenas com a
apresentacao de feedback positivo ou negativo a resposta do aluno. Ou seja, ao
pensar na adaptacdo do ensino ndo foram considerados outros tipos de
adaptacao, como os tipos que foram citados anteriormente e sim apenas 0S
meétodos e técnicas de adaptacdo aplicados ao andamento do aluno na
disciplina.

Como consideracgoes finais entende-se que a utilizagdo dos sistemas de
hipermidias adaptativas, aliada aos estilos de aprendizagem e ao contexto do

aluno podem trazer beneficios na aprendizagem desde que exista um
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planejamento pedagdgico bem estruturado e que ao realizar a construcao das
estratégias de ensino sejam levados em consideracdo os diferentes tipos de
personalizacdo apresentados nesta pesquisa. Essas evidéncias vao ao encontro
dos objetivos aqui apresentados que eram identificar e analisar as caracteristicas
do ensino personalizado em ambiente virtual de aprendizagem no ensino
superior. Constatou-se que o0 ensino personalizado apresenta algumas
caracteristicas especificas como a aprendizagem autdbnoma para o aluno e a
intensa utilizacdo das TIC no processo de aprendizagem, essa utilizacao
também acontece por parte do professor, que assume o papel de autor do
conteudo e de mediador do ensino.

E evidente na pesquisa apresentada que existem sistemas prontos para
a realizacdo do cadastro do conteudo para formar conteidos adaptativos ou o
ensino personalizado. Mas, ao analisar esses sistemas pode-se observar que
muitos deles consideram apenas o feedback em relacdo as respostas dos
alunos, sem considerar uma perspectiva pedagogica ou outros tipos de
personalizacdo. Entende-se que é necessaria uma futura aplicacdo pratica de
uma proposta que alinhe os estilos de aprendizagem, o perfil do aluno, o contexto
e os sistemas de hipermidias adaptativas, assim poder-se-a ter conclusdes mais
acertadas acerca do ensino personalizado. Em contrapartida com as analises
realizadas pode-se perceber que a aplicacéo técnica do sistema ja apresenta um
retorno satisfatério dos alunos, mas sem a adequacéo pedagdgica e a ligacao
com outros tipos de personalizagdo se torna mecanico e repetitivo, no entanto
pode ser otimizado a fim de oferecer um ensino de qualidade e um meio para

uma aprendizagem significativa.
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ANEXOS
ANEXO |
Learning Styles Questionnaire
1. I understand something better after |
a. try it out.
b. think it through.

N

. | would rather be considered

. realistic.

o o

. innovative.

3. When I think about what | did yesterday, | am most likely to get
a. apicture.

b. words.

4. Itendto
a. understand details of a subject but may be fuzzy about its overall
structure.

b. understand the overall structure but may be fuzzy about details.

ul

. When | am learning something new, it helps me to
. talk about it.
. think about it.

o Qo

o

If | were a teacher, | would rather teach a course

. that deals with facts and real life situations.

o o

. that deals with ideas and theories.

~

. | prefer to get new information in

o)}

. pictures, diagrams, graphs, or maps.



b. written directions or verbal information.

8. Once | understand
a. all the parts, | understand the whole thing.

b. the whole thing, | see how the parts fit.

9. In a study group working on difficult material, | am more likely to
a. jump in and contribute ideas.

b. sit back and listen.

10.1 find it easier
a. to learn facts.

b. to learn concepts.

11.1n a book with lots of pictures and charts, | am likely to
a. look over the pictures and charts carefully.

b. focus on the written text.

12.When | solve math problems

a. | usually work my way to the solutions one step at a time.

b. I often just see the solutions but then have to struggle to figure out the

steps to get to them.

13.In classes | have taken
a. | have usually gotten to know many of the students.

b. | have rarely gotten to know many of the students.

14.In reading nonfiction, | prefer

a. something that teaches me new facts or tells me how to do something.

b. something that gives me new ideas to think about.

15.1 like teachers

a. who put a lot of diagrams on the board.

101
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b. who spend a lot of time explaining.

16.When I'm analyzing a story or a novel

a. | think of the incidents and try to put them together to figure out the
themes.

b. I just know what the themes are when | finish reading and then | have to

go back and find the incidents that demonstrate them.

17.When | start a homework problem, | am more likely to
a. start working on the solution immediately.

b. try to fully understand the problem first.

18.1 prefer the idea of
a. certainty.
b. theory.

19.1 remember best
a. what | see.

b. what | hear.

20.1t is more important to me that an instructor
a. lay out the material in clear sequential steps.

b. give me an overall picture and relate the material to other subjects.

21.1 prefer to study
a. in a study group.
b. alone

22.1 am more likely to be considered
a. careful about the details of my work.

b. creative about how to do my work.

23.When | get directions to a new place, | prefer
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a. a map.

b. written instructions.

24.1 learn
a. at a fairly regular pace. If | study hard, I'll "get it."

b. in fits and starts. I'll be totally confused and then suddenly it all "clicks."

25.1 would rather first
a. try things out.
b. think about how I'm going to do it.

26.When | am reading for enjoyment, | like writers to
a. clearly say what they mean.
b. say things in creative, interesting ways.

27.When | see a diagram or sketch in class, | am most likely to remember
a. the picture.

b. what the instructor said about it.

28.When considering a body of information, | am more likely to
a. focus on details and miss the big picture.
b. try to understand the big picture before getting into the details.

29.1 more easily remember
a. something | have done.

b. something I have thought a lot about.

30.When | have to perform a task, | prefer to
a. master one way of doing it.

b. come up with new ways of doing it.

31.When someone is showing me data, | prefer

a. charts or graphs.
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b. text summarizing the results.

32.When writing a paper, | am more likely to

a. work on (think about or write) the beginning of the paper and progress
forward.

b. work on (think about or write) different parts of the paper and then order

them.

33. When | have to work on a group project, | first want to
a. have "group brainstorming" where everyone contributes ideas.
b. brainstorm individually and then come together as a group to compare

ideas.

34.1 consider it higher praise to call someone
a. sensible.

b. imaginative.

35.When | meet people at a party, | am more likely to remember
a. what they looked like.
b. what they said about themselves.

36.When | am learning a new subject, | prefer to
a. stay focused on that subject, learning as much about it as | can.

b. try to make connections between that subject and related subjects.

37.1 am more likely to be considered
a. outgoing.

b. reserved.

38.1 prefer courses that emphasize
a. concrete material (facts, data).
b. abstract material (concepts, theories).
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39.For entertainment, | would rather
a. watch television.

b. read a book.

40.Some teachers start their lectures with an outline of what they will cover.
Such outlines are
a. somewhat helpful to me.

b. very helpful to me.

41.The idea of doing homework in groups, with one grade for the entire
group,
a. appeals to me.

b. does not appeal to me.

42.When | am doing long calculations,
a. | tend to repeat all my steps and check my work carefully.

b. I find checking my work tiresome and have to force myself to do it.

43.1 tend to picture places | have been
a. easily and fairly accurately.
b. with difficulty and without much detail.

44.When solving problems in a group, | would be more likely to
a. think of the steps in the solution process.
b. think of possible consequences or applications of the solution in a wide

range of areas.



106

Questionario de Estilos de Aprendizagem (traduzido pela autora)

. Eu entendo algo melhor depois que eu

. pratico.

b. penso sobre isso.

. Eu prefiro ser considerado

. realista.

b. inovador.

. Quando eu penso sobre o que eu fiz ontem, € mais provavel eu pensar

. em imagem.

b. em palavras.

4.

a.

Eu tendo a

compreender os detalhes de um assunto, mas ndo entender sua

estrutura global.

b

o

. compreender a estrutura geral, mas nao entender alguns detalhes.

. Quando estou aprendendo algo novo, me ajuda

. falar sobre isso.

b. pensar nisso.

. Se eu fosse um professor, eu preferiria ministrar um curso

. que lida com fatos e situacdes da vida real.

b. que lida com ideias e teorias.

. Eu prefiro receber novas informagdes em

. imagens, diagramas, gréaficos ou mapas.

b. instru¢des escritas ou informacao verbal.

. Uma vez que eu entendo

. todas as pecas, eu entendo a coisa toda.

b. a coisa toda, eu vejo como as pecas se encaixam.
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9. Em um grupo de estudo, estou mais propenso a
a. entrar e contribuir com ideias.

b. sentar e ouvir.

10. Acho que é mais facil para aprender
a. fatos.

b. conceitos.

11. Em um livro com muitas fotos e gréficos, é provavel que eu
a. olhe as imagens e graficos com cuidado.

b. concentre no texto escrito.

12. Quando resolvo problemas de matematica
a. costumo trabalhar com caminho para solucées um passo de cada vez.
b. muitas vezes apenas descubro as solu¢des, mas depois tenho que lutar

para descobrir os passos para chegar a elas.

13. Nas aulas que ja frequentei
a. normalmente converso com muitos dos colegas de classe.

b. raramente converso com os colegas de classe.

14. Na leitura, eu prefiro
a. algo que me ensina novos fatos ou me diz como fazer algo.

b. algo que me d& novas ideias para pensar.

15. Gosto de professores
a. que utilizam diagramas para explicar.

b. que explicam verbalmente o contetdo.

16. Quando estou analisando uma histéria ou um romance
a. vou encaixando os fatos e tentando coloca-los juntos para descobrir a

trama.
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b. s6 descubro a trama quando termino a leitura e, em seguida, eu tenho

gue voltar e encontrar os fatos que a demonstram.

17. Quando eu comeco uma licdo de casa, Sou mais propenso a
a. comegar a trabalhar sobre a solugao imediatamente.

b. tentar entender completamente o problema em primeiro lugar.

18. Eu prefiro a ideia
a. pratica.
b. tedrica.

19. Lembro-me melhor
a. 0 que vejo.

b. 0 que ouco.

20. E mais importante para mim que um professor
a. expliqgue o conteido em etapas sequenciais claras.

b. dé-me uma viséo global e relacione o conteldo a outros assuntos.

21. Eu prefiro estudar
a. em grupo de estudo.

b. sozinho.

22. Eu sou mais propenso a
a. ter cuidado com os detalhes.

b. ser criativo.

23. Quando eu vou a um lugar novo, eu prefiro
a. um mapa.

b. instrugdes escritas.

24. Aprendo

a. em um ritmo bastante regular. Se eu estudar muito, eu vou "aprender".
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b. aos trancos e barrancos. Vejo o conteudo e, de repente, entendo tudo

como em um “clique”.

25. Eu prefiro primeiro
a. experimentar.

b. pensar em como vou fazer.

26. Quando leio por prazer, eu gosto de escritores que
a. dizem claramente o que as coisas significam.

b. dizem as coisas de maneiras criativas e interessantes.

27. Quando vejo um diagrama ou esboco em sala de aula, estou mais
propenso a lembrar
a. da imagem.

b. do que o professor falou sobre ele.

28. Ao considerar um conjunto de informacgdes, eu sou mais propenso a
a. concentrar em detalhes e perder a imagem do todo.
b. tentar compreender o todo antes de entrar em detalhes.

29. E mais facil eu lembrar
a. algo que eu tenha feito.
b. algo que eu tenho pensado muito sobre.

30. Quando eu tenho que executar uma tarefa, eu prefiro
a. dominar uma maneira de fazé-lo.

b. chegar a novas maneiras de fazer isso.

31. Quando alguém esta me mostrando dados, eu prefiro
a. tabelas ou graficos.

b. texto resumindo os resultados.

32. Ao escrever um texto, eu Sou mais propenso a

a. trabalhar (pensar ou escrever) o inicio do texto e seu progresso.
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b. trabalhar (pensar ou escrever) diferentes partes do texto e, em seguida,

encaixa-los.

33. Quando eu tenho que trabalhar em um projeto de grupo, primeiro eu
quero

a. ter "o brainstorming do grupo”, em que todos contribuem com ideias.

b. debater individualmente e depois ver junto com o grupo para comparar as

ideias.

34. Considero melhor o elogio
a. sensato.

b. criativo.

35. Quando encontro pessoas em uma festa, eu sou mais propenso a
lembrar
a. a aparéncia das pessoas.

b. o que elas disseram sobre si mesmas.

36. Quando estou aprendendo um novo assunto, prefiro
a. manter o foco sobre o assunto, aprendendo tudo que eu puder sobre
iSSO.

b. tentar fazer conexdes entre 0 assunto e outros assuntos relacionados.

37. Eu sou mais
a. extrovertido.

b. reservado.

38. Eu prefiro cursos que enfatizam
a. o material pratico (fatos, dados).

b. o material tedrico (conceitos, teorias).

39. Para entretenimento, eu prefiro
a. assistir TV.

b. ler um livro.
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40. Alguns professores comegam suas aulas com um resumo do que eles
vao trabalhar. Esses resumos séo
a. um pouco uteis para mim.

b. muito Uteis para mim.

41. A ideia de fazer a licdo de casa em grupo
a. me atrai.

b. ndo me atrai.

42. Quando eu estou fazendo calculos longos,
a. Tendo a repetir todos os passos e verificar o trabalho com cuidado.

b. Acho trabalhoso e preciso forgar-me a fazé-lo.

43. Tendo a imaginar lugares
a. facilmente e com bastante precisao.

b. com dificuldade e sem muitos detalhes.

44. Quando resolvo problemas em grupo, € mais provavel que
a. eu pense nas etapas do processo de solucéo.
b. eu pense em possiveis consequéncias ou na solucdo em uma ampla

variedade de areas.
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ANEXO I

Caro(a) Roberta Galon,

Depois de ter visitado nosso site e ter respondido ao nosso questionario,
estamos |Ihe enviando o seu perfil relativo a Estilos de Aprendizagem para seu
conhecimento e registro.

Muito obrigado pela sua colaboracdo nesta pesquisa. Sinta-se a vontade

para nos enviar seus comentarios e sugestoes.

Questionario Soloman & Felder:

indice Ativo / Reflexivo: Moderadamente Ativo

Esta dimenséo reflete seu posicionamento frente a situacdes novas e indica a

forma como vocé processa a informacéo decorrente.

Ativo — tende a compreender e reter melhor a informacéo participando
ativamente da realizacdo de uma atividade. O ativo prefere executar, praticar,
resolver situacdes-problemas reais. Participa efetivamente de discussoes,
principalmente das que envolvem aspectos praticos de um problema concreto,
dai sua maior propensdo em apresentar bom desempenho no trabalho em
equipe. "Vamos experimentar e ver como funciona" — é a frase preferida de um
aprendiz ativo. Diante de um novo aparelho eletrénico, ele tenta entender seu
funcionamento por tentativa e erro e, é claro, usando conhecimentos anteriores.
Normalmente é rapido nas respostas e movimentos, mas em decorréncia pode

agir prematuramente, sem ter avaliado consequéncias e impactos.

Reflexivo — retém e compreende melhor a informacédo pensando, refletindo
calmamente sobre ela, levantando alternativas. Trabalha de forma introspectiva,
em siléncio, quieto, e talvez por essas razdes tenha maior inclinagéo a trabalhar

sozinho. "Primeiro vamos pensar sobre o0 assunto” — € a postura de um aprendiz
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reflexivo. Dé a ele um novo aparelho eletrénico e sua primeira atitude seré ler o
manual de instrucdes, sO ai entdo vai colocar para funcionar. Como reflete muito
sobre a informacédo, suas consequéncias e impactos, acaba retardando um

pouco mais a acao.

indice Detalhista/Sensorial / Generalista/Intuitivo: Moderadamente

Detalhista/Sensorial

Esta dimenséao indica o modo como vocé percebe o ambiente que o cerca, que
sinais ou evidéncias identifica nesse ambiente, como os interpreta e como lida
com eles.

Detalhista/Sensorial — gosta de resolver problemas através de procedimentos
bem estabelecidos e n&do aprecia complicacbes inesperadas. E metddico,
observador, e atento a detalhes, pois faz muito uso de seus sentidos. Memoriza
fatos com facilidade, aprecia trabalhos que envolvem manipulacéo,
experimentacdo, mesmo que repetitivos (como os de laboratdrio). Tem interesse
por fatos e dados concretos, praticos. No entanto, demonstra nitida falta de

interesse por tarefas que ndo tenham uma conexdo aparente com o mundo real.

Generalista/Intuitivo — gosta de inovagéo, aprecia a variedade, novos desafios,
e evita as atividades que dependem de memorizagédo, que sejam rotineiras ou
repetitivas. E imaginativo, estd sempre em busca de significados, desafios e
novas possibilidades. Trabalha bem o subconsciente, sente-se confortavel com

abstracdes, formulacbes matematicas e com o uso de teorias e modelos.

indice Visual/Verbal: Levemente Visual

Esta dimenséo indica os canais sensoriais mais utilizados para capturar e
recuperar mentalmente as informacdes geradas pelo ambiente em que vocé esta
inserido.

Visual — captura mais informacdes através de gréaficos, quadros, figuras,
cronogramas, filmes e demonstracdes. A memdria é mais visual, por isso tem
mais facilidade em reconstruir imagens de diferentes modos e recuperar

rapidamente o conhecimento adquirido. Substitui naturalmente as palavras por
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7

esquemas e representacdes visuais. "Mostre-me" — é a frase preferida do
aprendiz visual. Em um treinamento, algo que s6 é dito e ndo é mostrado
visualmente, tem uma grande chance de ser esquecido em curto espaco de
tempo.

Verbal — tira mais proveito do material verbal, seja ele escrito, falado, através das
palavras ou mesmo por meio de formulas matematicas. Gosta de ouvir e de
tomar notas. A aprendizagem se da através da repeticdo das palavras, falando
ou escrevendo, fazendo a leitura de suas notas em siléncio ou transformando
diagramas e esquemas em palavras. "Explique para mim" — é a frase de um
aprendiz verbal. Em atividades de treinamento, a disponibilidade de material
impresso, de apoio e para consulta, é fundamental para pessoas que sao

verbais.

indice Sequencial/Global: Moderadamente Global

Esta dimenséao indica como vocé progride no entendimento de uma situagdo com
que esta lidando, de uma forma gradual dominando detalhe a detalhe, ou
inicialmente de um modo mais lento e depois a grandes saltos.

Sequencial —avanca com entendimento parcial, absorvendo pequenas partes da
informacgé&o que vao se conectando logicamente para garantir o entendimento da
situacdo. Esse entendimento é formado em passos lineares, sequenciais, com
cada passo derivado e apoiado no anterior. Tende a seguir caminhos légicos e
graduais na solucdo de um problema, mesmo tendo um entendimento
incompleto da situagéo; e a solucdo proposta geralmente € bem organizada e de
facil entendimento. Tem facilidade para explicar o seu raciocinio, enfatizando os
detalhes, mas normalmente ndo percebe inter-relacdes e interdependéncias
(globais). O sequencial vé as flores, a grama, as arvores, as rochas e ai
compreende a floresta.

Global — absorve a informacdo em grandes saltos holisticos. Fragmentos
aparentemente sem conexao repentinamente se ligam, para formar o grande
quadro, e tudo fica claro. Precisa enxergar o contexto em que a situag&o ocorre,
para entdo compreender como juntar as partes para resolver o problema. Tem
facilidade para "juntar conhecimento” de maneiras inovadoras, para resolver

problemas de formas criativas, mas pode ter alguma dificuldade para explicar
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seu raciocinio; pois seu foco esta na sintese, no pensamento sistémico, e ndo
na linearidade. O global pode ter dificuldade para trabalhar em atividades em
gue ndo enxergue o objetivo final pretendido. Da mesma forma, um treinamento
sequencial, linear, bem organizado, mas descontextualizado pode ser encarado
como ineficiente. O global precisa ver a floresta, para entender as inter-relagdes

e interdependéncia entre arvores, flores e rochas.
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ANEXO IIl — Questionério para os alunos

Percepcdao sobre a utilizacdo do sistema de hipermidia adaptativa —

Preparatorio para o ENADE

Esse questionario € parte integrante de uma pesquisa que visa analisar as
caracteristicas do ensino personalizado em ambiente virtual de aprendizagem
para o contexto universitario, realizada no Mestrado profissional em educacao e
novas tecnologias do Centro Universitério Internacional Uninter sob a orientagéo
do professor Dr. Rodrigo Otavio dos Santos.

Agradecemos antecipadamente sua atencdo em responder todas as questdes,

suas respostas sao essenciais para a realizacdo da pesquisa.

A — PERFIL DO PARTICIPANTE

1. Faixa etaria:

| ]16a25anos
| ]26a35anos
| |36a45anos
| |46 a55anos

| ] acima de 56 anos

2. Sexo:

|| Feminino | Masculino

3. Ensino Médio cursado:

| | Ensino Médio Regular
|| Ensino Médio EJA/Supletivo
| | Ensino Médio Técnico
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B — SISTEMA DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA

. Vocé ja participou como aluno de algum curso on-line?
a. Sim
b. Nao

. Qual o grau de dificuldade de utilizacdo do sistema de hipermidia adaptativa
disponibilizado como preparatério para o ENADE em seu Ambiente Virtual de

Aprendizagem?

a. Muito facil
b. Facil

c. Médio

d. Dificlil

e. Muito dificil

. Ao utilizar o sistema vocé identificou a personalizacdo dos contetdos para

VOCE?
a. Sim
b. Nao

. As perguntas mais apresentadas para vocé no sistema adaptativo estédo

relacionadas com os conteudos que vocé sente mais dificuldade em sala de

aula?
a. Sim
b. Néo

. Vocé percebeu melhoria de aprendizagem em algum contetdo apos a
utilizacéo do sistema de hipermidia adaptativa.
a. Sim. Qual?

b. Nao

. Classifique, em sua opinido, qual o grau de ajuda do sistema de hipermidia

adaptativa na realizacao da avaliacdo do ENADE.
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Ajudou muito
Ajudou pouco

N&o percebi ajuda

o o o p

Atrapalhou

7. Vocé utilizaria esse sistema de hipermidia adaptativa para estudar para a

prova da OAB?
a. Sim
b. N&o

Por qué?
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ANEXO IV — Questionério para os especialistas

Questionario — Percepcao sobre a utilizacdo de sistemas de hipermidia

adaptativa (ensino personalizado)

Esse questionario € parte integrante de uma pesquisa que visa analisar as
caracteristicas do ensino personalizado em ambiente virtual de aprendizagem
para o contexto universitario, realizada no Mestrado profissional em educacao e
novas tecnologias do Centro Universitério Internacional Uninter sob a orientagéo
do professor Dr. Rodrigo Otavio dos Santos.

Agradecemos antecipadamente sua atencdo em responder todas as questoes,

suas respostas sao essenciais para a realizacdo da pesquisa.
A — PERFIL DO PARTICIPANTE

1. Faixa etaria:

| ]16a25anos
| ]26a35anos
| |36a45anos
| |46 a55anos
| |56a65anos

| ] acima de 66 anos

2. Sexo:

| | Feminino | | Masculino

3. Formacao académica:

| | Graduado
| | Especialista
| | Mestrado
| | Doutorado

Outra (s) ldentifique:

4. Profissao atual:
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B — SISTEMA DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA

1. Vocé ja participou como aluno de algum curso que utiliza um sistema de
hipermidia adaptativa?
a. Sim
b. N&o

2. Vocé trabalha ou conhece sistemas de hipermidia adaptativa (ensino
personalizado) ha quanto tempo?
a. menos de 1 ano
b.1a5anos
c. 5a 10 anos

d. mais de 10 anos

3. Para vocé esses sistemas oferecem realmente um contetdo personalizado
para cada aluno?
a. Sim
b. N&o
Porqué?

4. Vocé ja participou de projetos que apresentaram melhoria de aprendizagem
apos a utilizacédo do sistema de hipermidia adaptativa?
a. Sim
b. N&o
Se sua resposta foi sim classifique de 0 a 10 o nivel de melhoria, onde 0 é
considerado melhorou pouco e 10 € considerado melhorou muito. Se possivel

conte um pouco sobre essa experiéncia.

5. Vocé acredita que esse modelo de aprendizagem (ensino personalizado)
pode se perpetuar nos préximos anos Nos cursos on-line?
a. Sim
b. Nao

Porqué?



